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KOORDYNACJA CZY KIEROWANIE W ZARZADZANIU
KRYZYSOWYM?
(czesc II)

W praktyce wskazuje si¢ na cztery grupy realizujace procesy koordyna-

cyjne:

—  wspierajace;

—  koordynujace;

—  administrujace;

—  zabezpieczenia potrzeb.

Grupy wspierajace zajmujg si¢ przede wszystkim przestrzeganiem poli-
tyki finansowej. Sg one zainteresowane tym co robi¢ i za ile, natomiast mniej
interesuje je jakos¢ i skutki. Ich dziatania mozna poréwnac do zachowania
ksiegowego, ktory doktadnie przyglada si¢ i analizuje wydawanie pieniedzy,
ktore muszg by¢ wydawane sensownie, ale to nie te grupy decyduja o skutecz-
nosci, one sg zainteresowane przede wszystkim ekonomicznoscig.

Grupy koordynujace obejmuja zespoty profesjonalne i aparat admini-
stracyjny systemu. Te grupy sa odpowiedzialne za efektywnos¢ i skuteczno$¢
systemu. Gross wysitkow skupiaja na mediacji spraw konfliktowych miedzy
organizacjami — elementami systemu, powodujac tym samym racjonalne gospo-
darowanie zasobami i minimalizowanie strat w zakresie ich wykorzystania.

Grupy administrujace obejmuja profesjonalny aparat administracyj-
ny organizacji i menadzerow reagowania kryzysowego. Koncentruja si¢ na
koordynacji dziatan ich wtasnych struktur a nie na catym systemie. Grupy te
odpowiadaja za zarzadzanie — uporzadkowanie dziatan wtasnych organizacji
i zasadniczym ich celem jest utrzymanie wysokiej efektywnosci organizacji
1 zapewnienie odpowiedniego wsparcia publicznego. Grupy te uzgadniaja
inwestycje i negocjuja wymagane wsparcie w zakresie autonomicznych wysit-
kow koordynacyjnych dziatan organizacji, wykorzystania zasobow, pomocy
z zewnatrz, itd.

Grupy zabezpieczenia potrzeb to przede wszystkim zleceniodawcy
(organy wladzy publicznej) i klienci czyli instytucje i organizacje oczekujace
pomocy. S3 one zainteresowane przede wszystkim efektywnym wykorzysta-
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niem udzielanej pomocy i w zaleznosci od tego utatwiaja dostgp do rdoznego
rodzaju zasobd6w w konkretnej sytuacji. Zasadniczo nie interesuja si¢ skutecz-
noscig prowadzonych dziatan. Grupy te oceniaja wyniki koncowe i ich udziat
w podejmowanych decyzjach ale prawie wylacznie w zakresie zabezpieczenia
potrzeb i wykorzystania dostarczonej pomocy.

Tabela 1. Obszary zainteresowan grup realizujacych procesy koordynacyjne

Lp GRUPA Skuteczno$¢ | Efektywnos¢ | Ekonomiczno$é Jakosé
1 Wspierajaca +
2 | Koordynujaca + + +
3 Administrujgca + +
4 | Zabezpieczajaca +) +)

Priorytety poszczegdlnych grup sa czytelne ale zroznicowane. Jest to
oczywiste ale stanowi pewne utrudnienie w ostatecznej ocenie skutecznosci
koordynacji dziatan. Grupy wspierajace i koordynujace preferuja dziatania
sformalizowane. S3 one zainteresowane przestrzeganiem instrumentdw praw-
nych gwarantujacych sprawowanie funkcjonowanie catego systemu. Grupy
administrujgce maja kontrastowo rdzne preferencje; wymagajg angazowania
mniej Srodkdw, staraja si¢ utrzymac duzy poziom niezaleznosci wtasnych orga-
nizacji i samokontroli prowadzonych operacji. Grupy zabezpieczenia potrzeb
nie maja generalnie zadnych preferencji; dzialajg stosownie do rozwoju sytu-
acji. Ich podstawowym zadaniem jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia
w trakcie prowadzonych operacji i dlatego s zainteresowane uczestnictwem
w podejmowaniu decyzji. Grupy te zaakceptujg kazde dziatania, ktore gwa-
rantujg efektywne wykorzystanie otrzymanej pomocy.

Dos$wiadczenia i badania procesow koordynacji dowodza, ze bez wzgle-
du na preferencje i kryteria oceny, koordynacja pozwala lepiej i efektywniej
wykorzysta¢ posiadane zasoby na pordwnywalnym poziomie finansowania.
Sktada si¢ na to kilka przyczyn, wsrod ktorych najwazniejszymi sg: wymiana
pogladow w zakresie potrzeb i efektywnosci prowadzonych dziatan, inicjo-
wanie racjonalnych sposobdw wykorzystania zasobow, upraszczanie struktur,
zapobieganie dublowaniu prowadzenia akcji, eliminowanie niescistosci i mar-
notrawstwa.

Braki okreslonych zasobdw, jakie moga wystapi¢ w trakcie prowadzonych
operacji sa uzupetniane ze zrodet alternatywnych w drodze koordynacji wyz-
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szego szczebla zarzadzania kryzysowego. Oczywistg sprawg jest negatywny
wynik koordynacji gdy wymagane zasoby nie sa dostepne lub gdy koordynacja
zajmujg si¢ dyletanci. Doswiadczenie uczy, ze sita systemu polega migdzy
innymi na wtasciwym wykorzystaniu ré6znorodnosci i madrym sterowaniu
przygotowanymi procesami. Jest przy tym sprawa niezwykle wazng aby cele
partykularne poszczegdlnych organizacji byly podporzadkowane celom og6l-
nospotecznym. Roéwnie wazna sprawg jest odpowiednie wsparcie grup koor-
dynacji dziatan przez sektor publiczny.

Rodzaje zasobow

Prowadzenie efektywnych dziatan zarzadzania kryzysowego we wszyst-
kich jego fazach (zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy)
wymaga koordynacji wykorzystania pigciu rodzajow zasobdw: informacja;
ludZmi; pienigdzmi; przestrzenia fizyczna i wyposazeniem.

Istota, klasyfikacja i waznos$¢ zasobdw moze ulega¢ zmianom i zalezy to
w znacznym stopniu od fazy zarzadzania kryzysowego, etapu i parametrow
katastrofy. Wszystkie fazy zarzadzania kryzysowego maja swoja specyfike
i wymagaja szczegblnego traktowania w konkretnych okolicznosciach. Dla
celow uproszczenia zagadnienia przyjmuje si¢ prezentowang powyzej klasy-
fikacje w zakresie dwoch etapow zarzadzania kryzysowego:

— planowania — obejmujacego dwie fazy przed katastrofag (zapobieganie

i przygotowanie);

— realizacji — obejmujacego dwie fazy po wystapieniu katastrofy (reagowa-
nia i odbudowy).

1) Informacja. Doswiadczenie uczy, ze zardwno ogodlny jak i szczegdlny
charakter informacji czyni ja trudng do opisania w sposob prosty. Dodatkowym
problemem jest zroznicowanie informacji podlegajacej obrobce i wymianie
w aktywnosci kryzysowej. Przed katastrofa w zasadzie koordynuje si¢ wymiang
informacji i dystrybucje w zakresie klasyfikacji zagrozen i oceny ryzyka ich
wystgpienia. Koordynacji podlega takze informacja w zakresie planowania
i programodw szkolenia, prowadzenia ¢wiczen i wnioskow po ich zakoniczeniu
oraz badan naukowych odnoszacych si¢ do wszystkich czterech faz zarzadzania
kryzysowego. Przed katastrofg informacja ma stuzy¢ budowaniu odpowiednich
zdolnosci prowadzenie efektywnej realizacji faz drugiego etapu zarzadzania
kryzysowego. Na etapie pierwszym informacja jest wykorzystywana do zagwa-
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rantowania skutecznej i konsekwentnej realizacji zapobiegania katastrofom
i przygotowania odpowiednich zdolnosci reagowania na wyzwania zwigzane
z ryzykiem zagrozen, ktorych unikna¢ si¢ nie da oraz uwzglgdnienia progra-
mow minimalizujacych skutki katastrof podczas odbudowy i nowej zabudowy
prowadzonej w ramach normalnej polityki przestrzennego zagospodarowania
kraju.

W chwili gdy katastrofa staje si¢ nieunikniona lub juz wystapita, koordyna-
cja informacji dotyczy oceny skutkow katastrofy, oceny prowadzonych dziatan
ratowniczych, dziatan stuzb medycznych, oceny strat i szkdd, mozliwej pomo-
cy, opieki i doradztwa kryzysowego. Generalnie w fazie reagowania informacja
stuzy skutecznemu prowadzeniu dziatan kryzysowych. Skutecznos¢, jakos¢
i ekonomiczno$¢ reagowania w trakcie katastrofy w znacznym stopniu zalezy
od dysponowania terminowa, petna i dokladng informacja. Najwazniejsza
sprawa jest zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji, koordynacja jej
dystrybucji. W trakcie katastrofy, jak to wykazaty do§wiadczenia z powodzi
1997 1., moga przestaC dziatac telefony (uszkodzenie lub przepetnienie linii)
a brak zasilania uniemozliwia korzystanie z radia czy telewizji.

Na proces przeptywu informacji moga mie¢ wptyw jeszcze inne czynniki,
do ktorych nalezy zaliczy¢: ciagle zmieniajaca si¢ sytuacja, brak jasnosci co
do rozwoju sytuacji, brak fachowcow, udziat w katastrofie nieznanego srodka,
zaskoczenie, plotka, poszukiwanie sensacji przez media, itd. Informacja nie-
prawdziwa, nie zweryfikowana lub nieaktualna moze by¢ gorsza niz jej brak
poniewaz wprowadza do systemu zakltdcenia i powigksza straty. Brak informa-
cji moze by¢ przyczyna improwizacji, co w przypadku profesjonalistow (mena-
dzerow reagowania) jest do przyjecia, nie moze to by¢ jednak jedyna metoda
reagowania. Doswiadczenie uczy, ze takie formy dziatan sa prowadzone dos¢
czesto. W fazie reagowania, w przeciwienstwie do pozostatych trzech faz zarza-
dzania kryzysowego, czas odgrywa zasadniczg role w przeptywie informacji.
Informacja spd6zniona pozwala jedynie weryfikowac juz przeprowadzone akcje
ale z punktu widzenia skutecznosci jest bez znaczenia.

2) Ludzie. Zasadniczym zagadnieniem koordynacji w tym obszarze
jest efektywne wykorzystanie personelu kwalifikowanego tam gdzie to jest
konieczne z punktu widzenia skuteczno$ci prowadzenia operacji. Specjalisci
wysokiej klasy lub zespoty z duzym doswiadczeniem powinni by¢ odpowiednio
wykorzystywani w wypetnianiu réznych funkcji kryzysowych, co daje gwaran-
cje wiarygodnosci i racjonalnosci prowadzonych dziatan w sytuacji zagrozenia.
Personel kluczowy nalezy do klasy najwazniejszych zasobdw kryzysowych juz
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w fazie zapobiegania a takze prowadzenia przygotowan do sprostania wymo-
gom sytuacji trudnych. Planisci, analitycy, programisci, prognostycy i inni
eksperci stanowig site rownowazaca (ekwiwalentng) braki w innych obsza-
rach. Moga oni mobilizowa¢ znaczne zdolnosci w zakresie sprostania roznym
wyzwaniom. Praktyka niestety jest daleka od teorii. Specjalisci zbyt czgsto
stanowig zagrozenie dla miernot.

W sytuacji wystapienia katastrofy, szczeg6lnie wtedy gdy wynika koniecz-
nos¢ natychmiastowego reagowania, bardzo wazng sprawg jest koordynowanie
wysitku réznych stuzb profesjonalnych i wolontariuszy. Katastrofa wyzwala
rowniez tendencje do spieszenia z pomocg dla ofiar, przy czym motywy tego
postepowania moga by¢ rdozne. Brak koordynacji prowadzi do nadmiernego
gromadzenia si¢ ludzi w miejscach zdarzen, czasami wrecz uniemozliwia-
jacego racjonalne prowadzenie akcji. Takie sytuacje nalezy przewidzie¢ juz
na etapie planowania: muszg by¢ takze przewidziane sposoby kumulowania
1 roztadowywania takich sytuacji, co wbrew pozorom nie jest sprawg pro-
sta. W fazach zapobiegania, przygotowania i odbudowy panuja powszechne
tendencje wykonywania czynnoSci zgodnie z wyksztatceniem, wyuczonym
zawodem lub doswiadczeniem. W fazie reagowania dziatania sg spontaniczne
1 mogg daleko odbiega¢ od przygotowania. Ludzie dzialajac pod presja stresu
lub sytuacji podejmuja si¢ realizacji czegos$ co przekracza ich mozliwosci.
Uznajac jakies przedsigwzigcie za istotne nie liczg si¢ z konsekwencjami dla
siebie, 0sdb najblizszych i ofiar. Jest to bardzo wazne szczegblnie wowczas gdy
dotyczy ratowania wtasnego zycia i 0sob z najblizszego otoczenia Do§wiadcze-
nie uczy, zZe jest to nie tylko problem techniczny ale rdwniez psychologiczny.
Ta koordynacja wymaga personelu profesjonalnego z r6znych dziedzin spe-
cjalnosci, w tym psychologow.

3) Pieniadze. Jest prawda, ze kazde dziatanie wymaga jakichs naktadow.
Jest takze znang sprawa ograniczonosci srodkow finansowych (nie dla wszyst-
kich) i potrzeba prowadzenia dziatan racjonalnych. Przed katastrofa pienigdze
s3 potrzebne na zorganizowanie, wyposazenie i utrzymanie stuzb i inne przed-
siewziecia zwigzane z przygotowaniem si¢ na wypadek katastrofy. Oczywiscie
znakomita wigkszos¢ tych srodkow idzie na utrzymanie stuzb rutynowych.
Finansuje si¢ wszystkie przedsiewziecia zwigzane z zapewnieniem bezpie-
czefistwa, przy czym obserwuje si¢ duze marnotrawstwo wynikajace z ambi-
cji ludzi nieprzygotowanych. Przyktadem moze by¢ budowanie kilku (moze
nawet kilkunastu) centréw koordynacji i reagowania kryzysowego w War-
szawie. Zarzadzanie kryzysowe jest integralng cz¢scia dziatalnosci gospodar-
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czej 1 kazda ztotdwka musi by¢ wydana racjonalnie. Pieniadze sa potrzebne
w realizacji kazdej fazy zarzadzania kryzysowego w roznej skali. Jezeli si¢
oszczedza na zapobieganiu czy przygotowaniu, nalezy sie liczy¢ z wyzszymi
naktadami podczas reagowania i odbudowy. Generalnie racjonalizacja wydat-
kow na zarzadzanie kryzysowe wymaga przygotowania i wdrozenia szeregu
programdéw kryzysowych w zakresie kazdej fazy. Brak programdéw oznacza
powazne marnotrawstwo, a takg mamy rzeczywistos¢; nie mamy zadnego pro-
gramu kryzysowego. Przy kazdej okazji stawiamy na sztaby kryzysowe.

Pienigdze pochodzg z roznych Zrodet:

—  z budzetu;
—  z firm ubezpieczeniowych;
—  zpozyczek i darowizn.

Pienigdze s potrzebne nie tylko na finansowanie zadan gotowosci wyni-
kajacych z planu ale takze refinansowania poniesionych naktadow podczas
reagowania. Do§wiadczenie uczy, ze w fazie reagowania to sytuacja dyktuje
sposoby rozwigzywania problemow, przy czym koszty schodza na plan dalszy.
Refinansowanie powinno byc¢ jasne i przejrzyste poniewaz w przeciwnym razie
prowadzi do naduzy¢, niezadowolenia i niekontrolowanych zachowan ludzi.

4) Budynki i teren. Przygotowanie budynko6w i terenu dla potrzeb zarza-
dzania kryzysowego, a SciSlej biorac, dla potrzeb rozmieszczenia ludzi i sprzgtu
w przypadku koniecznej ewakuacji, jest przyktadem rozwigzywania problemoéw
gotowosci z wlaczeniem réznych organizacji i spoteczenstwa. Trzeba bra¢ pod
uwage fakt, ze jedne organizacje i podmioty prywatne beda bardziej sktonne
do wspdtpracy, inne mniej. Optymalizacja wykorzystania zasobow mieszkanio-
wych i terenu bedzie wymagata wysitkow negocjacyjnych i niekiedy decyzji
administracyjnych. Wskazane jest preferowanie wzorcoéw koordynacji niefor-
malnej, co moze wyzwoli€ inicjatywy lokalnych liderow.

Na etapie planowania sporzadza si¢ analiz¢ zagospodarowania prze-
strzennego wraz z analizg terenu celem wybrania miejsc i budynkow (przede
wszystkim komunalnych) nadajacych si¢ do wykorzystania przez rdzne ,,funk-
cje kryzysowe” w fazie reagowania, np. dla zakwaterowania i wyzywienia
ewakuowanych. Dalsze postgpowanie jest proste gdy budynki sa wtasnoscig
komunalng np. szkoty, swietlice. Jezeli budynki sa wtasnoscia organizacji
lub prywatna, zamiar ich wykorzystania wymaga podpisania z wlascicielem
umowy w zakresie warunkoOw wykorzystania konkretnej nieruchomosci dla
potrzeb zarzadzania kryzysowego. To powaznie wzmocni lokalng gotowos¢
cywilng. O $wiadczeniach nalezatoby zapomniec jak najszybcie;j.
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Wybranie i przygotowanie alternatywnych miejsc ewakuowania i rozsrod-
kowania potencjalnych ofiar zwigksza poczucie bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej, uwiarygodnia system i zwicksza zaangazowanie w pracach zarzadza-
nia kryzysowego. Oczywistg sprawa jest to, ze wybrane tereny i budynki musza
by¢ pozbawione zagrozen przewidywalnych i powinny by¢ one rozmieszczone
w wielu miejscach. Konkretny wybdr miejsc i budynkdé6w nastepuje juz po
uruchomieniu fazy reagowania. W gre wchodzi wtedy najlepszy dostep, bez-
pieczenstwo, zagwarantowanie przyzwoitych standardow zaopatrzenia i kon-
tynuowania pewnych procesdw bez specjalnych utrudnien, np. edukacji dzieci.
Przy wyborze miejsc i budynkow bierze sie¢ pod uwage takie czynniki jak:
pora roku, pogoda, stan sanitarny, zmiany w otoczeniu, oddalenie od miejsca
zdarzenia, mozliwo$¢ wlaczenia ewakuowanej ludnosci w procesy lokalnego
Zycia spotecznego, mozliwosci zatrudnienia i inne.

Wybbdr miejsc i budynkéw jest dokonywany przez wszystkie szczeble
wladzy rdwniez dla wlasnych potrzeb. Podobnych wybordw dokonuje takze
wojsko. Z autopsji znane mi sg fakty, ze te same miejsca i te same budynki
byly w przesztosci wybierane i przygotowywane dla realizacji wielu zadan nie
majacych ze sobg nic wspolnego. Wydaje si¢ celowe Sciste koordynowanie tych
prac przez wyspecjalizowany organ, przy czym nie musi by¢ to WKU. Nalezy
przede wszystkim opracowac przejrzyste priorytety, rowniez wojska.

Doswiadczenia innych krajow wskazuja na potrzebe posiadania, szczegdl-
nie przez wyzsze szczeble, odwodu domkdw mobilnych, namiotdw, barakowo-
z6w, kontenerow i innych konstrukcji, ktore stosunkowo tatwo i szybko daja
si¢ przemiesci¢ nawet na dalekie odlegtosci i zapewniaja powazne uzupetnienie
potrzeb lokalnych w tym zakresie. Dysponowanie tymi zasobami wymaga
Scistej koordynacji na wszystkich szczeblach zarzadzania kryzysowego.

5) Wyposazenie. System reagowania kryzysowego wyposaza si¢
w konieczny sprzet przed katastrofg. Sprzet ten w znakomitej czgsci jest
wykorzystywany w dziataniach rutynowych, do szkolenia, podczas éwiczen,
do prowadzenia monitoringu zagrozen, analiz i innych czynnosci zwigza-
nych z prowadzeniem fazy przygotowania. Pewne wyposazenie pozostanie
jednak w rezerwie do wykorzystania w wyjatkowych okolicznos$ciach, np.
podczas braku zasilania (agregaty pradotworcze), braku wody (beczkowozy),
koniecznosci prowadzenia szczepien ochronnych, itd. W fazie przygotowa-
nia inwentaryzuje si¢ wszelki sprzet, ktory moze by¢ wykorzystany w fazie
reagowania i niekoniecznie musi on by¢ utrzymywany ,,na zapasach”. Sporza-
dzony inwentarz wskaze braki w systemie, ktore mozna uzupeini¢ w drodze
zakupu lub sporzadzenia umdéw z podmiotami, ktore dysponuja potrzebnymi
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egzemplarzami sprzetu. Wydaje sie, ze lepiej i taniej jest uczestniczyC w kosz-
tach utrzymania czegos niz ponosi¢ petne koszty zakupu i utrzymania. Wazng
sprawa jest zaplanowanie i utrzymanie dla potrzeb wyposazenia rowniez pro-
gramdw komputerowych.

Bardzo wazng sprawg pozostaje okresowa rotacja sprzetu i wyposazenia
dla potrzeb gotowosci cywilnej. Taki sposdb postgpowania dyktuje koniecznosé
wycofania sprzetu zuzytego moralnie (przestarzaltego) lub fizycznie. Wprowa-
dzany w miejsce wycofywanego sprzet jest zazwyczaj wydajniejszy, o lepszych
parametrach, bezpieczniejszy, prostszy w obstudze i tanszy w eksploatacji.
Wymiana wyposazenia jest procesem naturalnym, powinna by¢ planowana,
a w sytuacji zniszczenia podczas reagowania — powinna nastgpowac automa-
tycznie. Wymiana wyposazenia powinna by¢ przemyslana i dostosowana do
generalnych tendencji rozwoju systemu, np. w obszarze tacznosci czy kompu-
teryzacji, Trzeba bra¢ pod uwage kompatybilno$¢ sprzetu w ramach systemu
ogolnokrajowego.

Istotne stuzby i podsystemy

Na poziomie gminy zasadniczo wyrdznia si¢ kilka podsystemow szczegdl-
nie istotnych dla procesu zarzadzania kryzysowego. Najwazniejsze z nich to:
— opieka medyczna;

—  opieka spofeczna;

—  prace publiczne;

—  prywatny biznes;

—  shuzby uzytecznosci publicznej;
— lokalne masmedia.

Kazdy z powyzszych podsystemow dysponuje zasobami istotnymi dla
efektywnego reagowania w przypadku katastrofy. Koordynacja dziatan tych
podsystemdéw na poziomie gminy jest niezwykle trudna, czasochtonna i nie
majaca konca. Jest to jednak przedsigwzigcie konieczne z uwagi potrzebe
zapewnienia przyzwoitego standardu bezpieczenstwa ludziom. Tu chodzi
o zycie, a w najlepszym wydaniu o zdrowie. Profesjonalna koordynacja zapo-
biegania, przygotowania, reagowania i odbudowy moze oszczedzi¢ wiele ist-
nien, cierpien i zbgdnych strat. Generalnie koordynacja powinna zabezpieczy¢
zazebianie si¢ wysitkow podsystemoOw ale nie naktadanie si¢ w procesie reago-
wania. Koordynacja ma eliminowa¢ sytuacje konfliktowe, dziury w systemie,
nie dopuszcza¢ do trwonienia zasobow i generalnie nie dopuszczaé do wza-
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jemnego przeszkadzania sobie w reagowaniu. System ma dziataC jak zegarek,
sprawny zegarek.

Wazng sprawg jest to, ze kazda z tych stuzb moze i powinna koordynowac
aktywnoS¢ organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatania w zakresie ich
zainteresowan. Do$§wiadczenie jest jednak do$¢ zroznicowane i wskazuje tu
na absolutny brak koordynacji w zakresie pomocy, informacji, zatrudnienia
i innych.

1) Kryzysowa opieka medyczna. Podsystem kryzysowej opieki medycz-
nej obejmuje pokazne spektrum stuzb i zasobdw zapewniajacych realizacje
szerokiego zakresu przedsiewzie¢ od pomocy przed-medycznej zaczynajac a na
podtrzymywaniu procesdw zyciowych w szpitalu konczac. Tradycje humani-
taryzmu, oparte na mozliwoSciach socjalnych, ekonomicznych, kulturowych
i innych, stwarzajg dos¢ duze zrdznicowania w tym zakresie w regionach
a nawet w spotecznosciach lokalnych, grupach wyznaniowych, itd. Podsys-
tem opieki medycznej moze liczy¢ na do$é znaczne wsparcie ze strony strazy
pozarnej, policji, PCK, instytucji prywatnych i innych organizacji oraz ochotni-
kow. Bez wzgledu jednak na rodzaj wspierajacej struktury i jej zaangazowanie,
baza tego podsystemu zawsze pozostang szpitale. W naszej rzeczywistosci
podsystemy opieki medycznej powinny by¢ organizowane dopiero na szczeblu
powiatu. Gmina powinna jednak wspieraC te wysitki.

Sprawa podstawowa wydaje si¢ by¢ staba biezgca znajomos¢ potrzeb
medycznych poniewaz informacje w tym zakresie systematycznie naplywaja
i powinny by¢ ciagle analizowane na centrum operacyjnym. A priori nie da
si¢ tych potrzeb przewidzie¢. To charakter katastrofy rezyseruje dziatalnosé
a sposoby reagowania maja wptyw na liczbe rannych i zabitych. Moga wysta-
pi¢ braki w zakresie przygotowanego personelu i wyposazenia, moze zabrak-
na¢ miejsca w szpitalach. Nalezy si¢ liczy¢ rowniez z faktami niefachowego
udzielania pierwszej pomocy i tym samym powigkszania problemow. Prace
tego podsystemu moze komplikowaé przesadne zainteresowanie rodzin ofiar
katastrofy. Do szpitali beda trafiac¢ osoby lekko ranne lub zgota przestraszone,
dostarczane tam przez ludzi przypadkowych lub nieprzygotowanych wolonta-
riuszy, co nie sprzyja uspokojeniu sytuacji.

Nakreslone powyzej problemy podsystemu kryzysowej opieki zdrowotnej
moga by¢ eliminowane w drodze profesjonalnej koordynacji dziatan wszyst-
kich jego ogniw. Niektore przedsigwzigcia mozna przewidzie¢ i zaplanowac,
zinwentaryzowal sprzet, wyposazenie i personel oraz przygotowac zespo-
ty wolontariuszy w wymaganym zakresie. Koordynacja podsystemu opieki
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medycznej powinna przebiegal zarowno w aspekcie sformalizowanym jak
i nieformalnym. Doswiadczenia wskazuja, ze w prowadzonych ¢wiczeniach nie
docenia si¢ roli aptek, pracowni dentystycznych, systemOw zaopatrzenia w leki,
hurtowni lekdw, sprzetu medycznego i ortopedycznego i innych. Nie docenia
sie takze prowadzenia rozsadnej polityki informacyjnej w tym zakresie. Nie
bierze si¢ pod uwage faktu, ze informacja na uzytek pacjentow i otoczenia nie
moze i nie powinna by¢ taka sama. Jest to problem do szybkiego rozwigzania,
chociaz w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci nie nalezy oczekiwac zmian.

2) Stuzby socjalne i opieki psychologicznej. Bardzo wazng role do
spetnienia w zakresie utrzymania spokoju na terenie objetym katastrofa, maja
stuzby socjalne i opieki psychologicznej. Zapewniajac zakwaterowanie, wyzy-
wienie, ubranie i doradztwo w rdznych sprawach, zapewniaja wzgledny spokoj
i zdrowie psychiczne ofiar. Zadania te normalnie w panstwach zachodnich reali-
zujg przede wszystkim organizacje pozarzadowe w ramach programow rzado-
wych. Powinny to by¢ organizacje przygotowane i posiadajace stosowne kadry.
U nas te role mogtyby spetniac: Polski Czerwony Krzyz, CARITES POLSKA,
Polska Akcja Humanitarna, Polski Komitet Pomocy Spotecznej i inne, ktore juz
sprawdzity si¢ w dzialaniu podczas prowadzenia r6znego rodzaju akcji charyta-
tywnych i humanitarnych. Rownolegle z tymi stuzbami powinny funkcjonowaé
zespoly profesjonalnych psychologéw z mozliwoscig wykorzystania szpitali
psychiatrycznych i klinik prywatnych. W centrach operacyjnych zestawia si¢
tzw. gorace linie i obsadza personelem z réznych dziedzin zycia, w tym przez
prawnikow, lekarzy, dziennikarzy, politykdw. Szczegdlnej opieki wymagaja
ludzie specjalnej troski tzn. dzieci, osoby niepelnosprawne, starcy, kuracjusze,
wczasowicze, turysci ludzie nie znajacy jezyka i bezdomni Te dziatania sg
koordynowane przez specjalistow.

Doswiadczenie uczy, ze koordynacja zakwaterowania, wyzywienia i inny-
mi sprawami socjalnymi zajmuje si¢ niekiedy wiele instytucji nie majacych
o tym wiekszego pojecia. Dochodzi do dublowania wysitkdw i marnotrawienia
dostarczanej pomocy. Brak efektywnosci rodzi niezadowolenie i rozgorycze-
nie. Praktyka chociazby z powodzi 1997 r. dowodzi, ze nie tylko brak byto
koordynacji ale mozna byto zaobserwowac elementy rywalizacji migdzy nie-
ktorymi organizacjami i walke o popularno$é. Koordynacja w tym zakresie jest
sformalizowana przed katastrofa, a w trakcie reagowania wymaga si¢ tylko
racjonalnej realizacji programow.

Problem zdrowia psychicznego dotyczy bezposrednio ludzi doswiadczo-
nych skutkami katastrofy, Zle zaopatrzonych w trakcie reagowania, ich rodzin,
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przypadkowych §wiadkow jak i cztonkdéw zespotdw kryzysowych. Dotych-
czas marginalizowano ten problem, a do§wiadczenia z akcji prowadzonej po
zatonigciu rosyjskiego atomowego okretu podwodnego KURSK w sierpniu
2000 r. wskazuja na to, ze stuzby psychiatryczne moga reagowac brutalnie
zastrzykami przez ubranie w stosunku do osob, ktore nie wytrzymuja presji psy-
chicznej sytuacji. Oczywiscie nie o takg pomoc tu chodzi. Panstwa zachodnie
poswigcajg tym problemom duzo uwagi i z do§wiadczen wschodnich raczej nie
korzystajg. Stosowana praktyka i badania dowodza, zZe negatywne zachowania
wystepuja prawie w kazdej wickszej katastrofie, z praktyki wynika rowniez,
ze negatywny wptyw zachowan psychicznych mozna wyeliminowaé jezeli
problem ten si¢ dostrzega i ma si¢ przygotowane stosowne stuzby.
Zachowanie ludzi w sytuacjach stresowych zalezy od ich poziomu §wiado-
mosci i przygotowania, co mozna kanalizowa¢ w drodze edukacji przed katastro-
fa. Generalnie ludzie powinni wiedzie¢ z czym moga si¢ spotka¢ podczas kata-
strofy i jak powinni si¢ zachowa¢ zeby uratowac zycie sobie i swojej rodzinie nie
stwarzajac przy tym zamieszania i nie komplikujac sytuacji. Podczas planowania
koniecznoscia jest przygotowanie procesu mobilizacyjnego rozwinigcia przede
wszystkim stuzb opieki psychologicznej, ktére w normalnych warunkach nie
funkcjonujg w tym ksztalcie. Tu powinno si¢ wykaza¢ pelng konsekwencje.

3) Instytucje publiczne. Terminem tym obejmuje si¢ stuzby uzytecznosci
publicznej, zaopatrzenia w wode, energi¢ i artykuly pierwszej potrzeby, straz
pozarna, policje a nawet wojsko. Stuzby te stanowig jadro reagowania w przy-
padku kazdej katastrofy.

Policja w sytuacji zagrozenia jest elementem stabilizujgcym, $cisle egze-
kwuje wprowadzane konieczne ograniczenia i nakazy, pomaga ratowac zycie,
nadzoruje przestrzeganie porzadku i ochrania mienie. W koniecznych przypad-
kach uczestniczy w poszukiwaniach i akcjach ratunkowych, ewakuacji ludnosci
i mienia, organizuje przemieszczenia ludnoSci, izoluje strefy zagrozen, zabez-
piecza tacznos$¢ i w ograniczonym zakresie steruje procesami przywracania
normalnosci.

Straz pozarna prowadzi profilaktyke przeciwpozarowsa, walczy z poza-
rami, organizuje i prowadzi poszukiwanie i ratownictwo, wspiera podsystem
opieki medycznej, oznacza strefy niebezpieczne, prowadzi neutralizacje i inne
zabiegi specjalne, pomaga przy ewakuacji.

Stuzby wodne i kanalizacyjne utrzymuja w sprawnosci systemy wodno
kanalizacyjne, prowadza dorazng naprawe, badania laboratoryjne dostarczane;j
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wody, organizujg zastepcze Srodki dostarczania wody, prowadza staly monito-
ring systemow dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw.

Wojsko wkracza do akcji na zapotrzebowanie wiadz lokalnych. Dys-
ponujac specyficznym wyposazeniem (amfibie), zdyscyplinowanymi, dobrze
wyszkolonymi i dyspozycyjnymi zespotami powinno by¢ uwzgledniane w pla-
nach i wykorzystywane we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego, tzn.
w zakresie zapobiegania, planowania, ostrzegania, poszukiwania i ratownic-
twa, ewakuacji mienia i ludzi, rozminowywania, monitoringu zagrozen, badan
laboratoryjnych, wspierania stuzb medycznych i tacznosci, a takze transportu,
zaopatrzenia i w razie takiej koniecznosci, w zakresie udzielenia pomocy dla
policji w przywracaniu porzadku i przestrzeganiu prawa. Wojsko jest elemen-
tem systemu a nie jego mniej lub bardziej doskonata emanacja.

Katastrofy zazwyczaj stwarzaja problemy przerastajace mozliwosci stan-
dardowe stuzb kryzysowych szczebla zaangazowanego w reagowaniu. Normal-
nie zard6wno stuzby jak i personel administracyjny sa przygotowani na wypadek
wystapienia zdarzen przewidywalnych, a przynajmniej tak by¢ powinno. Stan-
dardowe przygotowanie i standardowe procedury zdaja egzamin w przypadku
zdarzen standardowych. Jezeli natomiast zaistnieje zdarzenie wykraczajace
poza standard np. katastrofa drogowa podczas gotoledzi z udziatem kilku samo-
chodoéw na moscie, przy czym nastapit wyciek silnie toksycznej substancji
o nieznanych parametrach. W gre wchodzi zatrucie rzeki, bezpieczenstwo ofiar
i ratownikow oraz okolicznej ludnosci. Problemy beda narasta jezeli wypadek
zdarzyt si¢ na trasie tranzytowej. W takiej sytuacji standardowe procedury
1 sity nie wystarcza.

W niektorych przypadkach nietypowych, gdy stuzby kryzysowe nie dys-
ponuja odpowiednim personelem ani sprz¢tem a wiadomo, ze wojsko moze
sprostal zadaniu, nalezy je wprowadzi¢ do akcji niezwtocznie, np. podczas
skazen chemicznych czy radiacyjnych. Wojsko moze prowadzié¢ dziatania
autonomicznie lub wspdlnie z innymi stuzbami wzmacniajac ich zdolnosci.
Pozostawienie wojska poza systemem zarzadzania kryzysowego wydaje si¢
by¢ nieuzasadniong rozrzutnoscia. Trzeba si¢ jednak zastrzec, ze dopoki cywile
moga sprosta¢ zadaniu wojsko nie powinno by¢ wiaczane do prowadzenia
akcji. Wojsko nie powinno by¢ wykorzystywane tam, gdzie stuzby cywilne
majg wystarczajace zdolnosci; wojsko jest przeznaczone do innych celow.
Bardzo wazng sprawa jest ponad to aby wojsko pozostawato wytacznie pod
komenda wojskowa i uczestniczyto w prowadzeniu operacji tak dtugo jak to
jest konieczne, nie dtuze;j.
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Duza niepewnos$¢ w zakresie rozwoju sytuacji nie sprzyja skutecznosci
dlatego racjonalizacja wymaga dobrej koordynacji. Pierwszym krokiem w tym
kierunku jest sama §wiadomos$¢ koniecznosci takiego sposobu zarzadzania
kryzysowego. Kolejnym krokiem jest przyjecie i wdrozenie odpowiedniego
modelu edukacji spoteczenstwa (poczynajac od dzieci) i personelu zaangazo-
wanego w proces zarzadzania kryzysowego. Nastepnie pozwoli to uaktywnié
spoteczenstwo, odpowiednio wyposazy¢ i przygotowaé system reagowania
i zagwarantuje sprostanie zagrozeniom nawet nietypowym.

4) Sektor prywatny. Sektor ten obejmuje przedsiebiorstwa budowlane,
przemyst chemiczny, laboratoria, prywatne firmy przewozowe, drobng wytwor-
czos¢ i inne podmioty gospodarcze oraz organizacje pozarzadowe i stowa-
rzyszenia ochotnicze. Cigzki sprzet budowlany moze stanowi¢ podstawowe
wyposazenie do oczyszczania drog, usuwania gruzu i zapewnienia droznosSci
ciggdbw komunikacyjnych. Jego wykorzystanie wymaga jednak przygotowania
porozumien z wlascicielami, a to nalezy skoordynowac jeszcze przed katastro-
fa. Oczywistg sprawa jest to, ze do prowadzenia tych prac trzeba wiaczy¢ nie
tylko sprzet ale i personel, ktory tez trzeba zakontraktowac.

Zaktady chemiczne i inne wykorzystujace Srodki toksyczne w procesach
produkcyjnych (np. chtodnie, filtry itd.) stwarzajg zagrozenia same w sobie.
Na wypadek awarii nalezy przygotowac nie tylko personel tych zaktadow ale
i okoliczng ludnosé. Koniecznoscig zatem bedzie przygotowanie sensownego
programu szkolenia i wigczenia do niego kierownictw zaktadow pracy. Koor-
dynacja poczynan w tym zakresie powinna by¢ prowadzona we wszystkich
fazach zarzadzania kryzysowego. Awaria, incydent, katastrofa moze wystapi¢
w dowolnej chwili i na to nalezy by¢ przygotowanym. Reagowanie w przy-
padku wystapienia ktorego$ z tych zdarzen zalezy od doswiadczenia zatogi,
funkcji informacyjnych, systemu alarmowania i ostrzegania oraz zestawienia
tzw. goracych linii i przygotowania zespotdw reagowania.

Organizacje pozarzadowe i ochotnicze uczestnicza w zarzadzaniu kryzyso-
wym w szerokim zakresie, szczeg6lnie w fazach przygotowania i reagowania.
W matych gminach sami menadzerowie programow kryzysowych moga by¢
ochotnikami. Wiele zespotdéw kryzysowych moze by¢ wzmacniane ochotnika-
mi lub sktadac si¢ wytacznie z wolontariuszy. Moga oni uczestniczy¢ w pra-
cach zespotow szacowania strat, informowaniu, zapewnieniu opieki ludnosci
specjalnej troski, tacznosci, transportu, zaopatrzenia i innych. Wazna sprawg
jest systematycznos¢ w prowadzeniu procesu zarzadzania kryzysowego. Kata-
strofy wystepuja niezwykle rzadko i moga ostabi¢ motywacje w tym zakresie.
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Jest to powazny argument za wlaczeniem w proces zarzadzania kryzysowego
organizacji pozarzadowych i ochotniczych, ktdre prowadzac normalng dziatal-
nos¢ statutowa, moga przygotowaé wolontariat do wzmocnienia kryzysowych
stuzb profesjonalnych.

Organizacje pozarzadowe zajmuja w zarzadzaniu kryzysowym szczego6lne
miejsce. Dysponuja one bardzo dobrymi zespotami profesjonalnymi i ochotni-
czymi oraz sprzetem stacjonarnym i mobilnym, namiotami, Srodkami facznosci,
ubraniami, kocami, 16zkami i innym wyposazeniem niezbednym dla udzielania
pomocy doraznej i sprawowania opieki nad ewakuowang ludnoscig w dtuzszym
przedziale czasowym. Organizacje te rozporzadzaja przygotowang strukturg
terenowa, budynkami, zapasami Srodkow pierwszej potrzeby, pienigdzmi, siecig
dystrybucji pomocy, wlasnymi stuzbami specjalistycznymi zbioru oceny i dys-
trybucji informacji, doradcami, zdolno$ciami prowadzenia odbudowy doraznej,
specjalistami do spraw szkolenia i innymi. Poniewaz nie wszystkie organizacje
dysponuja tak szerokim spektrum zdolnosci reagowania, wymagana jest bardzo
profesjonalna koordynacja dziatan szczegdlnie w fazie reagowania.

Wysitki koordynacyjne skupiajg si¢ na wiaczeniu wszystkich organizacji
w jeden system zarzadzania kryzysowego. Doswiadczenia w tym zakresie sg
jednak dos¢ zréznicowane. Jedne organizacje podejmujg z odpowiedzialnoscig
wyzwania koordynacyjne wysitkow, inne traktuja to jako problem i dodatkowe
obcigzenie. Przygotowywanie ochotnikdw traktuje si¢ niekiedy jako rutynowa
dziatalnos¢ statutowa, spetnienie nie zawsze skonkretyzowanych pragnien ale nie
pod katem ich systemowego wykorzystania np. przygotowanie radioamatorow.

Majac na uwadze znaczenie ochotnikOw w procesie reagowania, wladze
musza ich zinwentaryzowac, organizowac im szkolenia i uczestniczyé w ich
szkoleniu oraz przygotowac i wdrozy¢ proces ich mobilizacyjnego wiaczenia
do systemu, co nalezy uzgadnia¢ z administracja wojskowa. Ten proces wyma-
ga skoordynowanych dziatan szczegdlnie podczas kontraktowania sprzgtu wraz
z ludZmi. Plany organizacji pozarzagdowych wymagaja jakiegos uzgodnienia
z administracja wojskowa. U nas jest to co§ nowego dla tych organizacji ale
praktyka krajow zachodnich wskazuje na to, ze wczesniej czy pdzniej bedzie
konieczna.

Kazda katastrofa, kazde nieszczgscie wyzwala motywacje dla uaktyw-
nienia si¢ ludzi w dziatalnosci altruistycznej. Jest to cecha ze wszech miar
pozadana i godna popularyzacji, ale sam altruizm nie wystarcza. Menedzerowie
powinni to wykorzysta¢ ale muszg tych ludzi przygotowac do dziatan skutecz-
nych i bezpiecznych dla nich i dla innych. Wiaczanie do dziatan niebezpiecz-
nych ludzi nieprzygotowanych stanowi zagrozenia dla nich i nie tylko.
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5) Sektor stabilizacji procesow zyciowych. Ten sektor obejmuje prze-
rozne stuzby i organizacje zajmujace si¢ zaopatrzeniem, utrzymaniem sprawno-
$ci podstawowych urzadzen, infrastruktury i inne, zabezpieczajace podstawowe
procesy zyciowe. Wspdlng cecha tych stuzb jest posiadanie wyszkolonego per-
sonelu do monitorowania procesOw zabezpieczenia potrzeb zyciowych i prowa-
dzenia drobnych napraw urzadzen bedacych w ich administracji. To te stuzby
po kazdej wichurze maja pelne rece roboty, trzeba bowiem naprawiac linie
energetyczne, telefoniczne, stacje transformatorowe i wzmacniakowe, mosty,
wiadukty, itd. Kazde zdarzenie o wigkszej sile destrukcji wymaga od tych stuzb
wzmozonego wysitku oraz $cistej koordynacji dziatan z innymi stuzbami, np.
stuzby napraw linii energetycznych ze stuzbami usuwania zwalonych drzew
na drogach czy na tych liniach.

Utrzymanie procesow zyciowych na odpowiednim poziomie jest niezwy-
kle istotne dla prowadzenie procesu reagowania. Wymaga to Scistej koordynacji
wysitkow stuzb i agencji rzadowych z dziataniami stuzb stabilizujacych procesy
zyciowe. Jest to o tyle istotne, ze koordynacja moze bardzo duzo pomdc w pro-
cesie reagowania i praktycznie nic nie kosztuje. Duzg role w przygotowaniu
koordynacji w tym obszarze odgrywaja porozumienia o pomocy wzajemnej, do
czego powinni si¢ wiaczy¢ prawnicy. Wazne jest konsultowanie plandw na eta-
pie ich sporzadzania, ale jest to wykonalne, gdy na poziomie gminy sporzadza
si¢ jeden plan gotowosci cywilnej, jezeli tych planéw jest multum, a tak jest
rzeczywiscie, tego nikt nie jest w stanie skoordynowac. Koszty przygotowania
tych stuzb i koordynacji obejmuja nagromadzenie i utrzymanie odpowiednich
rezerw, np. alternatywnych zrodet zasilania. Bogatsze gminy moga pokusic si¢
o dublowanie niektorych systemodw, np. uje¢ wody, zasilania i innych.

6) Media. Dziatalno$¢ prasy, rozgtosni radiowych, telewizyjnych i Inter-
netu powinna by¢ regulowana prawem, podobnie jak dziatalno$¢ wszystkich
innych stuzb kryzysowych. Sprawa nie jest ani tak prosta ani tak oczywista.
Media sg nazywane czwartg wladza ale w odrdznieniu od wtadzy ustawodaw-
czej, wykonawczej czy sagdowniczej, nie maja mandatu spolecznego. Spetniaja
jednak bardzo istotne funkcje spoteczne, szczegdlnie podczas katastrofy. Obo-
wigzkiem wladzy jest ,,wybidrcze” traktowanie medidow w tym okresie.

Zasadniczo wszystkie rodzaje mediow wigczaja si¢ w proces reagowania
ale na zasadzie poszukiwania wygodnych dla siebie faktow. Moga one jednak
szkoli¢, ostrzega¢, alarmowac, informowac, instruowac, przekazywaé komuni-
katy i zarzadzenia, przekazywac relacje ,,na Zywo” i weryfikowac poczynania
wiadzy. Praktyka dowodzi, ze najcz¢sciej rola medidw ogranicza si¢ do krytyki
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wladzy. Tymczasem wszystkie rodzaje medidw powinny by¢ prawem zobowig-
zane do posiadania w swoich sktadach specjalistow od zarzadzania kryzysowe-
go. Bardzo wazna jest bliska wspotpraca menadzera programow kryzysowych
z mediami po to, aby podawana informacja pomagata a nie przeszkadzata
w prowadzeniu dziatan ratowniczych, udzielaniu pomocy czy tagodzeniu skut-
kow. Wazne jest aby informacja podawana byla takze w innych jezykach.

Kazde zdarzenie wspotczesnie ma dwa wymiary: jeden rzeczywisty i drugi
— medialny. Ten drugi mniej lub bardziej ale zawsze bedzie zafatszowany, ale
to on si¢ liczy w odbiorze spolecznym. Media przy kazdej okazji sa skfonne
do stwarzania posmaku sensacji zeby informacja lepiej si¢ sprzedata na wol-
nym rynku medialnym. Podczas prowadzenia operacji kryzysowych wczesniej
czy poOzniej dojdzie do zaiskrzenia na styku z mediami. Sprawg zasadnicza
jest wbudowanie w system ,.kondensatora” zbierajacego te iskrzenia. Bardzo
praktyczng sprawg jest przygotowanie biura informacyjnego z przygotowanymi
dziennikarzami w roli gtéwnej. Dziennikarze muszA wziaé na siebie czgs¢
odpowiedzialnosci za dziatania systemu, w tym w catosci za polityke infor-
macyjng. Media nie powinny tworzy¢ faktow, a informacja przede wszystkim
nie powinna szkodzic.

Wazing sprawg jest to, aby media dostrzegaly swoje postannictwo w zakre-
sie bezpieczenstwa ogdlnego, a nie tylko krytykowaty wszystkich za wszystko.
Aktualnie media dostrzegaja swoja ,,niepeina” role wylacznie w fazie reago-
wania, natomiast prawie nie istnieja w zakresie zapobiegania, przygotowania
i odbudowy. Jezeli gdzies zaistnieja, to w charakterze plotki lub sensacji, np.
o zagrzybionych domkach dla powodzian. Nie drazg tematu, a szkoda bo byta-
by to pouczajaca lekcja w zakresie fazy odbudowy.

Informacja podawana w mediach powinna by¢ wiarygodna i terminowa,
co nie mozna powiedzie¢ o informacji przekazywanej po katastrofie w Czarno-
bylu. Informacja powinna by¢ réwniez podawana przez wiarygodnych dzien-
nikarzy (po katastrofie w Czarnobylu informacje¢ przekazywata osoba najmniej
wiarygodna w catym kraju). Generalnie media majg olbrzymi wptyw na zapew-
nienie przyzwoitych standardow bezpieczenstwa. Koordynacja dziatan mediow
podczas katastrofy powinna si¢ odbywac na stanowisku operacyjnym. Daje to
mozliwosé sprostania wyzwaniu informacyjnemu i w razie koniecznosci, zapa-
nowania nad plotkg. Obecnos$¢ dziennikarzy na centrum operacyjnym stwarza
mozliwosci weryfikacyjne.

75



Formy koordynacji dziatan

Kazde zasoby kazdego spoteczenstwa sg ograniczone. Dlatego kazda ini-
cjatywa kazdej niezaleznej organizacji czy instytucji, oddania do dyspozycji
zarzadzania kryzysowego swoich zasobow jest bardzo cenna. Menadzerowie
programdw kryzysowych moga koordynowa¢ wykorzystanie zasobow na kilka
sposobow. Najprostszym z nich jest sporzadzenie doktadnej bazy danych i na
tej podstawie przystapienie do rozméw w sprawie podpisania porozumien
i umdéw wzajemnych lub kontraktowania zasobow w okreslonych sytuacjach
i na okre§lonych zasadach. Najbardziej zaawansowanym jest wspolne plano-
wanie gotowosci i opracowywania wspdlnych programow. Wszystkie inne sg
posrednimi formami koordynacji.

1) Baza danych. Najefektywniejsza formg koordynacji wykorzystania
zasobOw jest sporzadzenie bazy danych o istniejacych zasobach. Moze to istot-
nie wzmocni¢ system w obliczu zagrozenia. Sporzadzenie jednak poprawnej
bazy danych wymaga posiadania nastgpujacej informacji:

—  profesjonalnej inwentaryzacji potencjalnych zagrozen;

—  rzeczowej prognozy skutkow tych zagrozen (zabici ranni, straty w mieniu
itd.);

—  okreSlenia prawdopodobienstwa nawrotu kazdego z tych zagrozen;

— doktadnego opisu warunkéw miejscowych (geograficznych, gospodar-
czych, kulturowych, religijnych i innych, zwiekszajacych lub zmniejsza-
jacych szacunki prognoz niektorych zagrozen.

Informacja ta pozwoli sporzadzic liste potrzeb w zakresie typow zasobdw
ich wielkosci i priorytetow. Na tej podstawie mozna robi¢ rozeznanie w roz-
mieszczeniu zasobdw i przystapi¢ do negocjowania i sporzgdzania porozumien.
Aktualna baza danych przyczynia si¢ do optymalizacji wyboru dziatan w przy-
padku takiej koniecznosci.

2) Porozumienia o pomocy wzajemnej. Porozumienia moga wynikac
z aktdw prawa lub dobrej woli zainteresowanych stron. Bez wzgledu na przy-
czyng zawierania porozumienia, sporzadza si¢ dokument, ktory jest wynikiem
negocjacji i zobowigzuje obie strony do przestrzegania przyjetych na siebie
zobowigzan. Porozumienia mogg by¢ dwojakiego rodzaju. Po pierwsze — strony
zobowigzuja si¢ do niesienia pomocy na zasadach wzajemnosci. Oznacza to,
ze gdy jedna strona (np. gmina) znajdzie si¢ w trudnej sytuacji, druga strona
natychmiast przychodzi jej z pomocg. Po drugie — strony moga okresli¢ zakres
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przedmiotowy dokumentu. Wowczas nie jest to dokument o wzajemnosci ale
definiuje tylko przedziat zobowigzan na zasadzie refinansowania, odptatnosci
czy organizowania wspolnych przedsiewzigé. DoSwiadczenia panstw zachod-
nich uczg, ze wigkszo$¢ porozumien ma charakter typu drugiego, tzn. nie opiera
si¢ na altruizmie ale doktadnym rachunku.

3) Partnerstwo funkcyjne. Generalnie wszystkie podmioty wspdtpracuja
ze sobg w procesie zarzadzania kryzysowego na bazie koszt — efekt, gdzie
powinny obowiazywac rozliczenia finansowe za ustugi. Niektore jednak
realizujg zadania w ramach funkcji administracyjnych. Niezaleznie od formy
wspotpracy wszystkie podmioty powinny wymieniaé si¢ doswiadczeniami,
w tym w zakresie funkcji administracyjnych. Praktyka wskazuje jednoznacz-
nie na to, ze najlepsza forma wymiany doswiadczen jest okresowa wymiana
personelu zajmujgcego sie zarzadzaniem kryzysowym. Ta wymiana wzmac-
nia wigzy personalne i jednoczesnie jest promocja koordynacji. Wskazane
byltoby krotkotrwata praktyka w innych organizacjach czy instytucjach objac¢
personel planistyczny i decyzyjny. Moze to ulatwi¢ prowadzenie negocjacji
w fazie przygotowywania porozumien. Dodatkowo praktyka daje mozliwosci
poznania rzeczywistych zdolnosci partnera i pozwala na bardziej rzeczowe
ukierunkowanie wtasnych przygotowan i lepsze rozeznanie w zakresie obsza-
row koordynaciji.

4) Zespoly wspoélpracy powotuje si¢ jako forum wymiany informacji.
Ciata te zasadnicza uwage skupiajg na realizacji istotnych celow lokalnej spo-
tecznosci i kryteriach intensyfikacji podejmowanych przedsigwzigé. Moga
one by¢ powotywane dla dowolnego obszaru lub rozwigzywania konkretnych
zadan. Wzmacniajg rangg inicjatyw lokalnych i uwierzytelniaja proces zarza-
dzania kryzysowego. Trzeba zaznaczy¢, ze powotywanie tego typu cial nie
jest zastrzezone dla samorzaddw. Na szczeblu panstw tez sa problemy, ktore
powinny by¢ rozwiazywane przez zespoty specjalistow z rdoznych dziedzin
i organizacji. Do§wiadczenie panstw zachodnich uczy, ze celowym jest wia-
czanie do prac w tych zespotach przedstawicieli kosciotow i zwigzkdw wyzna-
niowych (z wyjatkiem sekt). Taki zesp6t moze mie¢ sponsora lub organizacje
wiodaca, ktora dysponuje odpowiednimi warunkami, fachowcami, pienigdzmi,
baza szkoleniowa, zapleczem i autorytetem.

W procesie zarzadzania kryzysowego nalezy wykorzysta¢ wszystkie atuty
jakimi dysponuje lokalna spotecznos¢ bez wzgledu na umiejscowienie tych
atutow. Ze wzgledu jednak na roztozenie wyzej wzmiankowanych atutow,
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nalezy wszystkie przedsigwzigcia koordynowac tak w aspekcie formalnym jak
i nieformalnym. Z czasem zespoly te moga, organizujac wspodtprace i wymia-
n¢ dos§wiadczen z innymi ciatami tego typu, dysponowal dosé znaczng sitg
przebicia co nie jest bez znaczenia przy organizacji r6znych form koordynacji
nieformalne;j.

5) Wspolne planowanie i programowanie. Jest to forma koordynacji
zaawansowanej i bardziej profesjonalnej. Z tych powoddow jest ona trudna
do wdrozenia tam gdzie ,.kazdy sobie rzepke skrobie”. Przeszkoda sa zwykle
interesy partykularne ale i sprawy czysto praktyczne jak chociazby ten ,.kto
i w jakim zakresie ma to finansowac”. Dla wspdlnego planowania konieczne
jest przejrzyste prawo kryzysowe a u nas takiego nie ma. Nie oznacza to, ze
takie prace nie sg mozliwe do zrealizowania. Z pewnoscig tatwiej bedzie utrzy-
maé dwdm gminom jakis specjalistyczny sprzet czy specjalistyczng stuzbe niz
jednej. Planowanie wspdlne wynika z rachunku ekonomicznego i ma na celu
nie tylko intensyfikacje reagowania ale takze nizsze koszty przygotowania.

Korzysci ze wspdlnego planowania nie sg jednak dla wszystkich oczywi-
ste. Rdzne oczekiwania partnerow (najnizszy wktad przy najwyzszych zyskach)
moga utrudni¢ wspdlne planowanie. Trudnosci te mogg si¢ powigkszac gdy
w proces wspolnego planowania bedg wiaczane liczne organizacje. Tu moga
by¢ bardzo potrzebne zdolnosSci negocjacyjne i zdolnosci przekonywania mena-
dzerdw programdw kryzysowych. Byle jacy menadzerowie tylko poteguja
bylejakos¢.

Wszyscy menadzerowie kryzysow musza pracowa¢ wsp6lnie dla realizacji
wspolnego celu ale przede wszystkim musza ten cel dostrzegac. Celem jest
bezpieczenstwo wspdtmieszkancow, rodziny, bliskich, sasiadéow itd. Dobry,
akceptowany poziom bezpieczenstwa powinien by¢ rezultatem procesu zarza-
dzania kryzysowego, ktorego fundamentem jest jednak koordynacja, nie kie-
rowanie.

Podsumowanie

Koordynacja umozliwia menadzerom programdéw kryzysowych skana-
lizowanie wykorzystania zasobow kryzysowych i racjonalne ich zuzycie we
wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego. Istota koordynacji w catym pro-
cesie zarzadzania kryzysowego polega na tym, ze praktycznie wyklucza si¢
marnotrawstwo zasobdw, w tym deficytowych. Bardzo wazng sprawg jest to,
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ze przy braku dostatecznej ilosci niektorych zasobdw mozna — racjonalizujac
zuzycie — sprostal wyzwaniom zdarzen szczegdlnie trudnych. Mozna przy tym
wykorzystaé czynniki sprzyjajace w daleko szerszym aspekcie niz dziatajac
autonomicznie. Wymaga to profesjonalnego podejscia do catego procesu zarza-
dzania kryzysowego. Koordynowac¢ nalezy juz wysitki dziatan rutynowych, co
w znacznym stopniu utatwi koordynacje w okresie kryzysu. Zaprezentowane
powyzej formy i aspekty koordynacji powinny by¢ dostosowywane do warun-
koéw miejscowych. Sukces zespotu zalezy od przygotowania i realizacji koor-
dynacji. Poziom koordynacji okresla standardy gotowosci cywilnej i poziom
bezpieczenstwa spoteczenstwa. Do tego trzeba jednak dorosnac.
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