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STRESZCZENIE Gléwnym celem artykutu jest zrozumienie przyczyn oraz prognozowanie kierunkow roz-
woju ekonomii wspoéldzielenia w Polsce i we Wloszech. Jedno z pytan dotyczylo poziomu
rozwoju trendu w obrebie dwdch grup spotecznych — studentéw narodowosci polskiej oraz
wloskiej. Przeprowadzone badania oraz opracowanie, ktore jest ich efektem, pozwoli na
rozwigzanie problemu badawczego wigzacego sie z nieznajomoscig obszaréw, gdzie rozwoj
ten byl najbardziej dynamiczny.

Podstawowym narzedziem wykorzystanym do osiagniecia celu byt kwestionariusz ankiety
wyslany do respondentéw z Wtoch oraz Polski — na podstawie analizy uzyskanych wyni-
kow zostaly sformutowane wnioski.

Podstawowg konkluzjg, ktérg mozna sformulowaé na podstawie przeprowadzonych ba-
dan, jest stwierdzenie, Ze trend ekonomii wspétdzielenia w wigkszym stopniu jest rozwi-
niety we Wtoszech.

SEOWA KLUCZOWE ekonomia wspoétdzielenia, zachowania konsumentéw, rynek polski, rynek wloski

WPROWADZENIE

Z jednej strony wzrost bogactwa spoleczenstwa (posiadamy coraz wigcej dobr, ktérych nie jeste-
$my w stanie wykorzysta¢ w caloéci), a z drugiej strony kryzys ekonomiczny, ktéry zmusza coraz
wiecej gospodarstw domowych do oszczedzania, staly sie kluczowymi czynnikami powstania
trendu ekonomii wspoéldzielenia (sharing economy). Dodatkowo nurt ten wzmacniamy jest przez
ciggle rozwijajace si¢ technologie, a konkretnie przez internetowe serwisy spolecznosciowe oraz
aplikacje mobilne.
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Sharing economy w coraz wiekszym stopniu wplywa na wspolczesny konsumpcjonizm.
Sama idea trendu, ktéra przyczynia sie do ograniczania konsumpcjonistycznych przyzwycza-
jenn w pewnym stopniu wplywa réwniez na popyt okreslonych ustug. Laczy sie to z praktyka
wymiany, pozyczania, platnego udostepniania dobr oraz wszelkimi wspotzalezno$ciami, ktore
s przeciwienistwem posiadania na wlasno$¢.

Wyobrazi¢ sobie nalezy sytuacje, w ktorej podmiot posiada na przykiad ksigzke. Ksigza ta
zostata kupiona, wiec wplyneto to na popyt, jednak dzialajac zgodnie z trendem sharing economy,
nastepnym krokiem bedzie udost¢pnienie jej innemu podmiotowi. Oczywiscie ta osoba nie kupi
juz nowej ksigzki, a w zwigzku z tym nie przyczyni sie do wzrostu popytu.

Na podanym przyktadzie opisujacym poniekad dzialanie trendu sharing economy mozna
dostrzec jego wplyw na ksztaltowanie popytu. Trend ten ogranicza konsumpcyjny tryb zycia,
a co za tym idzie przyczynia si¢ do zmniejszenia popytu na rynku. Coraz wiecej konsumentéw nie
skupia sie na tym, azeby posiada¢ pewne dobra, a jedynie wykorzysta¢ ich mozliwosci, a nastepnie
przekaza¢ dalej.

WSPOtDZIELENIE W KONTEKSCIE EKONOMICZNYM

Jednymi z pierwszych teoretykéw w dziedzinie wspdtpracy konsumpcyjnej byli M. Felson oraz
J.L. Spaeth (1978). Zauwazyli, ze zachowanie konsumenta odzwierciedla nie tylko dzialania indy-
widualne, ale réwniez wigze sie z checig do wspélpracy z innymi. Takie czynnosci jak np. wspélne
jedzenie positkdw czy pranie ubran w ramach gospodarstwa domowego sa aktami kolaboracyjne;
konsumpcji (Felson, Spaeth, 1978, s. 614—624).

R. Belk (2013) argumentuje, Ze jeste$ tym do czego masz dostep, a w erze internetu istnieje
wiele alternatywnych drég do wyrazania wlasnej tozsamosci, bez koniecznos$ci posiadania
»rzeczy” na wlasnos¢. Ostatnie badania konsumenckie $wiadczg o wzroécie zainteresowania
praktykami opisanymi jako dzielenie sie. Colaborative consumption, the mesh, commercial
sharing system, co-production, co-creation, presumption, product-service system, access-based con-
sumption, consumer participation czy online volunteering skupiaty szczegélng uwage na rosnacej
liczbie firm for-profit, dzigki czemu trend ekonomii wspoldzielenia mégt si¢ rozwina¢ (Belk, 2013,
s. 1595-1600). Przykiadem moga by¢ dzialania takich firm jak np.: YouTube, Wikipedia, Zipcar,
Facebook, Flickr czy Twitter.

Dzi$ mamy do czynienia z trendem zwanym sharing economy, collabrative consumption, col-
laborative economy badz tez sharing consumption. Okreslenia te thumaczone sg jako: ekonomia
wspoldzielenia, konsumpcja oparta na wspolpracy, ekonomia wspélnego uzytkowania lub tez
konsumpcja wspoldzielenia. Istnieje tez wiele innych terminéw bezposrednio powigzanych
z ekonomig wspdldzielenia, takich jak peer to peer economy, czy mesh economy (Mrdz, 2013, s.
142-143.). W zwigzku z tym, ze jest to stosunkowo ,,mloda” tendencja, trudno jednoznacznie
stwierdzi¢ w jakim stopniu powigzane sa ze sobg te zjawiska. Ttumaczy si¢ je jednak ogélnie,
jako ,trend, ktory bazuje na pozyczaniu, wymianie, barterze, badz platnym udostepnianiu swych
débr innym osobom” (Wardak, Zalega, 2013, s. 8-9).

R. Belk (2013, 5. 1595) jako podobienstwa pomiedzy sharing consumption (konsumpcja oparta
na wspoldzieleniu), a collaborative consumption (konsumpcja oparta na wspdtpracy) podaje:
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- uzycie przez nie modeli tymczasowego dostepu do uzytkowania dobr i ustug konsumenc-

kich, a nie stalego posiadania,

- bazowania na internecie, a w szczegolnosci na Web 2.0

Ponadto w ramach ekonomii wspéldzielenia mozna wyrézni¢ wiele innych podgrup oraz
elementéw budujacych caloksztalt procesu wspolpracy, w tym: wspoétdzielong produkeje, dys-
trybucje, handel, recykling, upcykling, redystrybucje, modele abonamentowe, ekonomi¢ pay-as-
-you-use, wikinomie, pozyczki typu peer-to-peer, mikrofinansowanie, mikroprzedsi¢biorczos¢,
media spolecznoéciowe, przedsiebiorstwa spoteczne, futurologie, crowdfunding, crowdsourcing,
open source, open data, tresci tworzone przez uzytkownikéw (UGC) (www.thepeoplewhoshare.
com), itp.

Jak zauwaza G. Gorog (2018, s. 175-189) trudno wyltoni¢ jedng wspdlng definicje ekonomii
wspoldzielenia w zwigzku z wystepowaniem wielu réznych pojeé, ktdre si¢ do niej odnosza.
Autorka wymienia ponad 26 okreslen zwigzanych z ekonomig wspoétdzielenia (m.in. gospodarka
cyfrowa, uslugi na zgdanie, ekonomia dostepu itp.).

P. Goudin (2016, s. 10) w raporcie dla Parlamentu Europejskiego wskazuje, ze ekonomia
wspoldzielenia jest spoleczno-ekonomicznym systemem zbudowanym na bazie wspétdzielenia
zasobow ludzkich i fizycznych. Obejmuje wspélne tworzenie, produkcje, dystrybucje, handel
i konsumpcje towardw i ustug przez rézne osoby i organizacje. Dodatkowo powinny zostaé
spetnione okreslone warunki charakterystyczne dla ustugi ekonomii wspoldzielenia:

a) dotyczy wylacznie transakcji miedzy konsumentami, a nie transakcji miedzy

przedsiebiorcami;

b) powinny by¢ rozumiane jako transakcje, w ktorych konsument zapewnia tymczasowy

dostep do dobra, a nie trwale przeniesienie wlasnosci towaru;

¢) obejmuja wylacznie transakcje dotyczace aktywéw fizycznych.

Geneza powstania ekonomii wspétdzielenia moze si¢ wigzaé z kryzysem, ktory sprawil, ze
ludzie niechetnie wydawali pienigdze na nowe dobra konsumpcyjne, szczegdlnie te drozsze.
Szukajac alternatywy dla zakupu na wlasno$¢ poszukiwano innych metod pozwalajacych na
korzystanie z dobr i ustug. Dlatego tez w latach 2008-2010 tak duzym zainteresowaniem cieszyty
sie firmy oferujace wypozyczanie, wynajem, zakupy grupowe, korzystanie z produktéw uzywa-
nych itp. W tym okresie powstalo réwniez najwiecej firm oferujacych ustugi tego typu, jak np.
Airbnb, Uber, GoCar itp.

Francuski socjolog M. Maffesoli (2013) w jednym z wywiadéw wyjasnia, ze

sfera gospodarcza (...) zmienia sie pod wplywem przemian w stylach zycia i §wiecie wartos$ci
mieszkancéw ponowoczesnosci. Prowadzi to do odkrywania dawnych form wymiany eko-
nomicznej, ktére zamiast do transakcji na rynku odwotujg si¢ do idei daru lub barteru (...).
Obserwujemy eksplozje praktyk ekonomicznych, w ktorych zaspokajanie potrzeb taczy sie z ge-
stami solidarno$ci i zaangazowaniem emocjonalnym. Wystarczy wspomnie¢ sieci umozliwia-
jace dzielenie sie samochodami czy noclegami; (...) rosnie znaczenie aktywnosci gospodarczej
rozumianej (...) jako szeroko pojeta wymiana dobr, ustug, stéw, uczué (za: Mroz, 2013, s. 143).

1" Web 2.0 odnosi si¢ do stron internetowych, ktére pozwalaja uzytkownikom na wzbogacanie zawartosci oraz

faczenie sie ze sobg (Carroll, Romano, 2011, s. 190).
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Trend ten stymuluje wybrane branze gospodarki. Na fali popularnosci wypozyczania samo-
chodéw powstato wiele inicjatyw, takich jak: car sharing, car pooling, car2go itp. Dzieki koncepcji
collaborative consumption wielu konsumentéw zrezygnowalo z posiadania samochodu na rzecz
jego wynajmu. Dostep do dobr wypiera jego posiadanie, co okresla sie sformutowaniem access
over ownership. Proces ten zauwazalny jest rwniez w branzy nieruchomosdci, w ktérej powstaly
takie firmy jak Couchsurfing czy Airbnb (Mrdz, 2013, s. 145).

Kolejnym powodem, ktdry uzasadnia szybki rozwdj rynku sharing economy moze by¢ nie-
che¢ do zobowigzan. Konsumenci wolg unika¢ dtugoterminowych obcigzen (non-committment
culture). Nietrwalo$¢ relacji ze sprzedawca, brak lojalnosci wobec marki sg zauwazalne bardziej
niz w ubieglych latach. Dlatego tez konsumenci wolg posiada¢ dobro przez jaki$ czas, a nastepnie
je odsprzeda¢, by kupi¢ nowe obiekty konsumpcyjnego pozadania. Tak wysoki wskaznik rotacji
odwodzi konsumentéw od checi zakupu dobra na rzecz jego wynajecia badZ wypozyczenia.

BADANIA KONSUMENCKIE

We wrzeséniu 2014 roku serwis Blablacar przeprowadzit badanie w grupie obejmujacej 3624 oséb.
Okazalo sie, ze na pierwszym miejscu pod wzgledem zaufania znajduje sie przyjaciel, nastepnie
czlonek rodziny, dalej sgsiad, nieznajomy na ulicy oraz nieznajomy w sieci. Jest to do§¢ oczywiste,
jednakze zaskakujace bylo, ze wystarczylo wzbogacenie profilu uzytkownika serwisu o zdjecie,
zeby nieznajomy w internecie wyprzedzil poziomem zaufania nieznajomego na ulicy. Idac dalej
tym tropem, osoby o pelnym profilu (pozytywne oceny innych uzytkownikéw, numer telefonu
itp.) plasowaly sie tuz przy cztonkach rodziny (www.focus.pl). Wynika z tego, ze uzytkownicy
Blablacar bardziej ufajg nieznajomemu z pelnym profilem niz sasiadowi. Wyzszym poziomem
zaufania darzg jedynie przyjaciét oraz rodzing.

Innym wnioskiem, jaki mozna wysnué na podstawie przeprowadzonego badania, jest to, ze
wiekszo$¢ uzytkownikéw serwisu za gléwna przyczyne korzystania z ustug uznaje oszczednosé.
83% kierowcow oraz 69% pasazeréw przyznaje, ze korzysta z ustugi wspdlnych przejazdow,
poniewaz moze dzieki temu zaoszczedzi¢. Wedlug kierowcéw, na drugim miejscu, z wyni-
kiem 56%, plasuje si¢ mozliwo$¢ poznania i spotkania nowych ludzi, 49% ankietowanych korzysta
z serwisu, aby unikngé¢ samotnosci, a 44% osob kieruje si¢ checig pomagania innym. Z punktu
widzenia pasazera najwazniejsze sa prostota i funkcjonalno$¢ serwisu (57%) oraz mozliwo$é
spotykania nowych ludzi (38%)*.

W listopadzie 2015 roku firma ICAN Research zrealizowala ogdlne badanie dla serwisu finan-
séw Kokos.pl, dotyczace ekonomii wspoldzielenia, przeprowadzono je w okresie lipiec — sierpien
2015 metodg CATI, za pomoca tysigca wywiadow telefonicznych. Respondentami byli Polacy
w wieku od 18 do 65 lat (grupa wiekowa 18-25 lat to 12,4% wszystkich respondentéw) — kobiety
i mezczyzni w identycznych 50% proporcjach.

Wedtug badania, az 59% Polakow jest swiadomych istnienia ustugi wspélnych przejazdéow
(z czego jednak 73%, to grupa ankietowanych w przedziale 18-45 lat), 48% respondentéow

2 Badanie przeprowadzone we wrze$niu 2014 roku przez serwis wspélnych przejazdéw BlaBlaCar (3624 polskich
uzytkownikéw BlaBlaCar.pl).
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przyznatlo, ze zna serwisy oferujace wynajem noclegéw, a prawie jedna trzecia (29%) kojarzy
serwisy pozyczek spotecznosciowych. W tej grupie jednak tylko 8% ankietowanych przyznalo, ze
skorzystato z ustugi wspélnych przejazdéw oraz wynajmu noclegu w prywatnych mieszkaniach.
Idac dalej, jedna czwarta ankietowanych zadeklarowala, ze skorzystataby ponownie zaréwno
z ustug wspoélnych przejazdéw, jak i takiej formy wynajmu noclegu®.

Na podstawie wynikéw badania mozna stwierdzi¢, ze wiekszg znajomoscig serwiséw dzia-
fajacych na zasadzie ekonomii wspoldzielenia odznaczajg si¢ mezczyzni oraz osoby z grupy
18-45 lat. Podobng tendencje obserwuje si¢ rowniez w przypadku korzystania z serwiséw
opartych na ekonomii wspétdzielenia. Korzystajg z nich chetniej osoby w grupie 18-45 lat niz
46-65 lat. Jezeli chodzi o miejsce zamieszkania, to wieksza znajomoscia serwisu charakteryzuja
sie mieszkancy duzych miast, tam réwniez wskaznik korzystania z tych ustug jest wyzszy*.

Jezeli chodzi o rynek wloski, to gléwnymi uzytkownikami platform ekonomii wspéldziele-
nia sg kobiety (52,8%) oraz osoby miedzy 34 a 54 rokiem zycia (49%), co wskazuje na niewiele
wyzszy wskaznik w poréwnaniu do grupy 18-34 lata (44%) (Mainieri, 2015, s. 11-12). Ponadto,
badania przeprowadzone w listopadzie 2015 roku pokazuja, ze 70% Wlochéw zna pojecie sharing
economy, 25% juz korzystalo z jej ustug, natomiast 45% zna termin, ale nadal nie mialo okazji
skorzystaé z oferowanych ustug.

BADANIA WEASNE

Analiza trendu ekonomii wspdtdzielenia zostala przeprowadzona na podstawie badan ankie-
towanych, przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety w dwoch wersjach
jezykowych. Ankieta ta byta realizowana w okresie od czerwca 2015 roku do grudnia 2016 roku.
Celem badania bylo pozyskanie informacji dotyczacych preferencji uzytkownikéw wzgledem
trendu konsumenckiego jakim jest ekonomia wspétdzielenia. W badaniu wziety udzial dwie
grupy — Polacy oraz Wlosi. Ankiete przeprowadzonono na uniwersytetach, w zwigzku z czym
gléwna grupg badanych, z obu krajow, byli respondenci w wieku do 30 roku zycia. Liczba oséb
objetych badaniem w przypadku studentéw z Polski wynosi 100, natomiast z Wioch 190.

Analizujac informacje uzyskane dzigki ankiecie mozna zauwazy¢, ze coraz popularniejsze
staja sie ustugi wpisujace sie w trend sharing economy. Kierujac si¢ réznymi pobudkami, konsu-
menci coraz cze$ciej korzystajg z ustug, dzieki ktérym moga osiagnaé wiele korzysci.

? Badanie przeprowadzone przez ICAN Research, na zlecenie firmy Blue Media, operatora serwisu finansow
spoteczno$ciwych Kokos.pl, sierpieri 2015 r.
4 Tamze.
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Rysunek 1. Ustugi ekonomii wspoéldzielenia znane przez ankietowanych

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Na poczatku nalezaloby ustali¢ jak dobrze znane sg firmy, ktére dziataja w ramach trendu —
powyzsze zestawienie (rys. 1) pozwala stwierdzi¢, ze najbardziej znane w obu krajach s3 Blabla
Car oraz Spotify. Ewidentnie ustugi typu sharing economy sa bardziej znane we Wtoszech, co
widac to na przykladzie takich firm jak Uber, Car2go czy AirBnB. Wsréd polskich respondentéw
nie sg nawet w potowie tak dobrze znane jak w przypadku ankietowanych z Wtoch, co $wiadczy
o tym, Ze segment ten znacznie lepiej rozwija si¢ zagranica.

Dane przedstawione na rysunku 2 pozwalaja stwierdzi¢, ze najbardziej znane sg ustugi zwia-
zane z transportem (Uber, BlaBla Car, Car2go), a zaraz po nich plasujg si¢ te, ktére zwigzane
sg z noclegami. Najmniej rozpowszechnione sg ustugi oferujace dziatania innego typu, jak np.
BAGA4RENT, ktdra polega na wypozyczaniu markowych torebek (nie jest we Wloszech znana
w ogole). Podobna sytuacja dotyczy ustug UpWork (platforma dla freelanceréw oferujacych
swoje umiejetnoéci zawodowe) lub dzialajacej na podobnej zasadzie TaskRabbit. Bardzo malo,
bo zaledwie 2% ankietowanych z Polski i 4,4% z Wtoch stwierdzilo, ze nie zna zadnej firmy
dzialajacej na zasadzie ekonomii wspoldzielenia.

Znajomo$¢ ustug tego typu sharing economy jest do$¢ powszechna, interesujgca jest jednak
kwestia dotyczaca tego, czy ankietowani konsumenci byliby skfonni wypozyczy¢ za optata wlasne
dobra.

Jak przedstawiono na rysunku 2, ankietowani z Polski odpowiedzieli (najwigkszy odsetek),
ze raczej nie byliby sktonni wypozyczy¢ swoich dobr odptatnie — 53% ankietowanych negatywnie
podchodzi do tej kwestii, a az 18% jest nastawione zdecydowanie negatywnie. Wéréd ankieto-
wanych 11% nie ma wyrobionego zdania na ten temat, a 36% byloby w stanie wypozyczy¢ swoje
dobra, z czego jednakze tylko 8% jest zdecydowanych to zrobi¢, co jest najnizszym odsetkiem
wsrod przebadanych.
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Rysunek 2. Sktonnos¢ konsumentdw z Polski do wypozyczenia wlasnych dobr za optata

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zupelnie inaczej sytuacja wyglada wérdd ankietowanych we Wtoszech (rys. 3).
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Rysunek 3. Sktonnos¢ konsumentéw z Wioch do wypozyczenia wlasnych débr za optatg

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Prawie % ankietowanych nie ma wyrobionego zdania dotyczacego checi wypozyczana wla-

snych dobr za oplata, jednak ci, ktérzy podzielili sie swoja opinia byli w wiekszej mierze sktonni
to zrobi¢. 46,8% ankietowanych zgodzila si¢ na wypozyczenie swoich débr, z czego 8,5% okreslita

swoje stanowisko zdecydowanie na tak. Znacznie mniej niz w przypadku ankietowanych z Polski,
bo 25,5% respondentéw bylo przeciwnych i niechetnych korzystaniu z takich praktyk. Jest to
kolejny argument za tym, ze ustugi te s3 na wyzszym stadium rozwoju we Wtoszech niz w Polsce.

Kolejnym badanym aspektem byta sktonno$¢ ankietowanych juz nie do odptatnego wypozy-

czenia, a do wymiany dobr (rys. 41 5).
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Rysunek 4. Sktonnos¢ konsumentdéw z Polski do wspétdzielenia wlasnych débr na zasadzie wymiany

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Jak przedstawiono na rysunku 4, proporcje s3 wyréwnane — wynika z niego, ze 36% ankieto-
wanych zdecydowaloby sie na wymiane swoich dobr, jednak 42% jest odmiennego zdania. Wida¢,
ze taka sama ilo$¢ os6b opowiedziala sie za checig odplatnego wypozyczenia, jak i wymiany
dobr. Z kolei osoby, ktdre nie miaty wyrobionej opinii w kwestii wypozyczania dobr za opfata,
sa niechetne takze ich wymianie.

Jezeli mowa o konsumentach z Wloch, to ich stosunek do wymiany débr jest podobny do
zagadnienia odnoszacego si¢ do wypozyczania za oplatg. Strukture odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 5.
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B zdecydowanie nie
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Rysunek 5. Sklonno$¢ konsumentdw z Wtoch do wspoldzielenia wlasnych dobr na zasadzie wymiany

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podobnie jak w przypadku wspoldzielenia na zasadzie odplatnego wynajmu za uzytkowa-
nie okre$lonych dobr — sklonno$é do wymiany doébr jest réwniez na wyzszym poziomie, niz
w przypadku odpowiedzi respondentéw z Polski. 44,7% ankietowanych z Wloch zgodzitoby
sie na wymiane, co jest wynikiem nieznacznie nizszym niz w przypadku wypozyczenia. Jezeli
chodzi negatywne zdanie, to 25,6% ankietowanych nie zgodziloby sie na tego typu wymiane, co
jest nizszym odsetkiem niz w przypadku ankietowanych z Polski, gdzie 42% przebadanych bylo
takiego zdania.

Nastepnie ankietowani zostali zapytani o aspekty, ktére wedlug nich wydaja sie by¢ najatrak-
cyjniejsze (rys. 6). Obie grupy uznaly, ze najbardziej przyciagajaca korzyscia jest oszczgdnosé¢
pieniedzy. Do$¢ duzg rozbieznos¢ zdan mozna zauwazy¢ przy kwestii nowych doswiadczen — do-
znanie czegos$ interesujacego, czego wickszos¢ ludzi jeszcze nie sprobowata, wydaje si¢ by¢ atrak-
cyjne dla 64% Polakéw i zaledwie 36,2% Wlochéw. Podobnie wyglada ten stosunek w przypadku
zagadnienia dotyczacego poznawania nowych ludzi. Jedyng korzyscig, ktéra wynika z ekonomii
wspoldzielenia, a ktérg wloscy konsumenci docenili bardziej niz ich polscy odpowiednicy, jest
udzial w szerszym ruchu sprzeciwu wobec nadmiernej konsumpcji (24% ankietowanych z Polski
i 40,5% z Wloch).

90%
80%
70%
60%
50%

40% +— PL
30% T mIT
20% +—

10% +—

0%

Oszczednosé Poczucie bycia ~ Sprzeciw wobec Wspieranie Nowe Poznanie nowych
pieniedzy uzytecznym konsumpcji matych firm dos$wiadczenia ludzi

Rysunek 6. Najatrakcyjniejsze aspekty oparte na ekonomii wspétdzielenia

Zrébdlo: opracowanie wlasne.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze ekonomia wspoldzielenia obarczona jest pewnego rodzaju
zagrozeniami (rys. 7).
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Rysunek 7. Zagrozenia wynikajace z ekonomii wspétdzielenia

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak przedstawiono na rysunku 7, najwieksze obawy konsumentéw dotyczg ryzyka bycia
oszukanym oraz niejasnych zasad dotyczacych zagrozen natury prawnej (gwarancja, ubezpie-
czenie, uprawnienia konsumenckie). Strach przed oszustwem jest mimo wszystko mniejszy we
Wihoszech, gdzie wymienilto go 61,7% ankietowanych, istotny wydat sie jednak az 81% ankieto-
wanych z Polski. Wedlug ankietowanych najmniejszym zagrozeniem jest deflacja, czyli spadek
cen na skutek zwiekszonej podazy.

W ostatniej cze$ci ankiety skupiono sie na przyszlosci trendu. Konsumenci wypowiedzieli
sie, czy wedlug nich istnieja podstawy dalszego rozwoju trendu.

Jak przedstawiono na rysunku 8, Polacy sg zdania, ze ekonomia wspdétdzielenia nie jest
wystarczajaco rozwinieta (negatywnie wypowiedzialo sie az 70% zapytanych), zaledwie 7%
badanych odpowiedzialo, Ze tak, z kolei nikt nie opowiedzial si¢ za opcjg ,zdecydowanie tak”.

Wisréd ankietowanych z Wloch sytuacja wyglada podobnie, gdyz 76,6% zapytanych stwier-
dzito, ze ustugi zwigzane z ekonomia wspoéldzielenia nie sa wystarczajaco rozwiniete. Tutaj
réwniez, podobnie jak w przypadku ankietowanych z Polski, odpowiedzi twierdzacej udzielito
6,4% badanych (rys. 9).

Biorac jednak pod uwage przysztos¢, ankietowani z Polski do$¢ pozytywnie mysla o Sciezce
rozwoju trendu, wérdd nich 57% twierdzi, ze uslugi zwiazane z ekonomia wspétdzielenia beda
sie rozwija¢, a zaledwie 18% z nich jest przeciwnego zdania.
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7%

18%

W raczej tak
B zdecydowanie nie
® nie mam zdania

52% raczej nie

23%

Rysunek 8. Stopien rozwiniecia ustug zwigzanych z ekonomia wspotdzielenia wg ankietowanych z Polski

Zrédlo: opracowanie wlasne.

6%

M raczej nie
M nie ma zdania
W zdecydowanie nie

17% raczej tak

Rysunek 9. Stopien rozwinigcia ustug zwigzanych z ekonomia wspétdzielenia wg ankietowanych z Wtloch

Zrédlo: opracowanie wlasne.

49



Sylwia Kowalska

1%

9%

M raczej tak
M niec mam zdania
48% M raczej nie
W zdecydowanie tak

zdecydowanie nie

25%

Rysunek 10. Potencjat rozwoju ustug zwigzanych z ekonomia wspéldzielenia wedlug ankietowanych z Polski

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podobnie sytuacja wyglada wérdd respondentéw z Wioch zapytanych o to samo zagadnienie.
Tutaj az 68% ankietowanych jest zdania, ze trend ten bedzie w przysztosci rozwijat sie, co jest
wzrostem o 11 punktéw procentowych, przeciwnego zdania jest zaledwie 8,5% zapytanych,
a prawie % nie ma wyrobionej opinii (rys. 11).

9%

M raczej tak

M nie mam zdania

W zdecydowanie tak
raczej nie

57%

Rysunek 11. Potencjal rozwoju ustug zwigzanych z ekonomia wspétdzielenia wedtug ankietowanych z Wloch

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tak czy inaczej trend ekonomii wspdtdzielenia jest $ciezka, ktdra niewatpliwie bedzie rozwija-
na w kolejnych latach. Rosngce zainteresowanie tego typu ustugami oraz nieche¢ do rozwijajacej
sie ciagle konsumpcji sprawia, ze $wiadczenia te beda coraz powszechniejsze, a dostep do nich
tatwiejszy i bezpieczniejszy.

PODSUMOWANIE

Juz na podstawie pierwszego rysunku, na ktérym przedstawiono znajomos¢ konkretnych
marek dziatajagcych w ramach trendu sharing economy mozna stwierdzié, ze we Wloszech jest
on popularniejszy. Ponad polowa ankietowanych z Polski nie bylaby chetna do wypozyczenia
wlasnych débr obcym osobom, natomiast w przypadku badanych z Wtoch jest to 25,5%, wigc
nieco ponad % ankietowanych. Réwniez oséb, ktore zadeklarowaly cheé wypozyczenia swoich
dobr za oplata jest o 10% wiecej we Wloszech, niz w Polsce. Podobna sytuacja miata miejsce, gdy
pytano o che¢ wymiany swoich débr. Wiecej pozytywnych reakcji byto po stronie wloskiej niz
polskiej.

Trend ten jest w wigkszym stopniu rozwiniety we Wloszech niz w Polsce. Polacy nie wykazuja
takiego zaufania wobec innych, zeby méc bez przeszkdd korzystaé z ustug tego typu i potrzeba
jeszcze czasu, aby to mogtlo si¢ zmieni¢, a ustugi typu sharing economy mogty bezproblemowo
i bez zadnych przeszkdd wej§¢ w pelni na rynek polski i rozwija¢, tak, jak ma to miejsce na
rynkach zachodnich.

Ekonomia wspotdzielenia to aktualny temat we wspoélczesnym obszarze ekonomii, nie tylko
polskiej, ale réwniez §wiatowej. Kwestia ta jest wcigz skomplikowana, a zréznicowane warunki
ekonomiczno-polityczne réznych obszaréw geograficznych sprawiaja, ze nie mozna ich jedno-
znacznie zinterpretowa¢ oraz przewidzie¢ potencjalnych skutkéw wystepowania.

Ponadto zachowania konsumentéw znacznie rdznig si¢ nie tylko przez wzglad na miejsce
zamieszkania, ale réwniez ple¢, wiek, warunki ekonomiczne i wiele innych. W zwigzku z tym
nawet dogltebna analiza trendu moze nie uwzglednié¢ wszystkich aspektéw, a w zwigzku z tym
nie dostarczy wiarygodnych wynikéw.

Pierwszym waznym punktem opracowania, ktéry przybliza problem rozwoju trendu sha-
ring economy i pozwala na chociazby czesciowe zrozumienie jest jego charakterystyka. Opis
poszczegolnych aspektéw pozwala na zdobycie informacji, ktore ulatwiaja analize oraz dalsza
interpretacje.

Jednak zasadniczym zagadnieniem bylo poréwnanie poszczegdlnych grup spotecznych —
w Polsce i we Wloszech — w kontekscie ekonomii wspoldzielenia. Podstawowym wnioskiem
jaki sie nasuwa jest stwierdzenie, Ze preferencje uzytkownikéw tych dwoch krajow rdznis sie.
Réwniez nastawienie wobec nowych trendéw rézni sie w obu grupach.

Trend ten nieustannie rozwija si¢. Caly czas pojawiajg si¢ nowe aspekty, ktére wptywaja
na niego w réznym stopniu, a ktére trzeba wzig¢ na uwage analizujac jego oddzialywanie na
spoleczenstwo. Jezeli jego rozw6j w Europie utrzyma sie na dotychczasowym poziomie, mozna
sie spodziewac, ze wkrétce zdominuje preferencje konsumentéw i w znacznie wiekszym stopniu
wplynie na gospodarke, dlatego tez tak wazne jest dokonywanie analiz, ktére pozwolg uzmysto-
wi¢, jaki jest wplyw tego trendu na gospodarke.
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Behaviors of consumers regarding the development of sharing economy

SUMMARY The main purpose of the article is to understand the causes and development path of the sharing econo-
my in Poland and Italy. The main question that has been asked concerns the level of trend development
within two social groups. The work and research carried out are to help guess in which areas this deve-
lopment has occurred to a greater extent.

The basic tool used to achieve the goal is a questionnaire sent to respondents from Italy and Poland.
Based on the analysis of the results obtained, conclusions were made.

The main conclusion that can be drawn from the research carried out is that the sharing economy trend
is more developed in Italy.
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