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Wptyw koncepciji logistyki
na efektywnos$¢ zarzqdzania
projektami logistycznymi

The influence of the logistics concept on the logistics projects

management performance

Streszczenie

Przedsiebiorstwa stale poszukujg sposobéw tworzenia przewa-
gi konkurencyjnej. W procesie budowania tej przewagi wazng
role odgrywa koncepcja logistyki. Logistyka jako koncepcja za-
rzadzania przeplywami, ksztaltujaca modele biznesu, strategie
i programy operacyjne, wykorzystuje szereg instrumentow,
w tym projekty logistyczne. W zarzadzaniu projektami logi-
stycznymi istotne znaczenie ma efektywno§c¢ tego zarzadzania,
zwigzana z przeplywami materialéw, towaréw i informacji
w tzw. cyklu zycia projektu.

Celem artykulu jest identyfikacja przejawow oddziatywania
koncepgji logistyki na efektywnos¢ zarzadzania projektami lo-
gistycznymi.

Artykul ma charakter koncepcyjny. W pierwszej czesci przybli-
zono istote i charakterystyki orientacji przeplywowej, nawia-
zujace do badan poSwieconych logistycznym determinantom za-
rzadzania przedsigbiorstwem. W drugiej czeéci artykutu przed-
stawiono podstawowe wyznaczniki koncepgji logistyki w kon-
tekscie relacji pomiedzy logistyka a systemem zarzadzania,
koncepgja zarzadzania, procesami zarzadczymi oraz instru-
mentami zarzadzania. W trzeciej czeci artykutu zaprezento-
wano istote i najwazniejsze charakterystyki projektow logi-
stycznych w §wietle tzw. projektyzacji, a takze nawigzano do
przestanek podejmowania badan poéwieconych projektom logi-
stycznym. W czwartej czesci artykulu przyblizono problematy-
ke efektywnoéci w zarzgdzaniu projektami logistycznymi,
a takze nawigzano do oddziatywania koncepcji logistyki na
efektywnosé zarzadzania tymi projektami.

Stowa kluczowe:

koncepcija logistyki, projekt logistyczny, zarzqdzanie
projektami, efektywno$c

Abstract

Firms are permanently looking for ways leading to the
competitive advantage creation. The logistics concept plays
a significant role in the process of building such an advantage.
Logistics as a concept of flow management, forming business
models, strategies and operational programs, uses a number of
tools, including logistics projects. Within the management of
logistics projects, the projects management performance,
related to the flow of materials, goods and information in the
project life cycle, plays a significant role.

The aim of the article is to identify the symptoms of the
logistics concept impact on the logistics projects management
performance.

The article is of a conceptual nature. The first part presents
the essence and characteristics of the flow orientation,
referring to the research on logistics determinants of
business management. The second part of the article
presents the basic characteristics of the logistics concept in
the context of the relationships between logistics and the
management system, the concept of management,
management processes as well as management instruments.
The third part of the article presents the nature and the
most important characteristics of logistics projects, as well
as the premises for undertaking research on these projects.
The fourth part of the article presents the issues of the
logistics projects management performance, as well as refers
to the impact of the logistics concept on the logistics projects
management performance.

Keywords:
logistics concept, logistics project, project management,
performance
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Wstep

Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobdw budo-
wania i utrzymywania przewagi konkurencyjne;j.
W procesie budowania tej przewagi wazng role od-
grywa koncepcja logistyki. W ostatnich latach rola lo-
gistyki w zarzadzaniu stale ro$nie. Klasyczne, funk-
cjonalne podejécie do proceséw logistycznych, wsrdd
ktorych mozna wskaza¢ m.in. transport, magazyno-
wanie, przeladunek, pakowanie, znakowanie itp.,
w coraz wiekszym stopniu ewoluuje w kierunku po-
dejscia zarzadczego. W ramach podejscia zarzadcze-
go logistyka postrzegana jest jako koncepcja zarza-
dzania przeplywami materialéw, towaréw i informa-
cji, ktdra wplywa na ksztattowanie i rozwdj modeli
biznesu, a takze strategii i programow operacyjnych
przedsiebiorstw oraz calych tancuchéw dostaw (Bla-
ik i in., 2013; Matwiejczuk, 2014; Matwiejczuk, 2015;
Blaik, 2017; Matwiejczuk, 2018).

Jednym z najwazniejszych instrument6éw zarzadza-
nia logistycznego, stuzacych rozwojowi nowych mo-
deli biznesu oraz strategii i programdw operacyjnych,
sa projekty logistyczne. Stanowia one jednorazowe,
ograniczone czasowo i budzetowo przedsigwziecia
(zadania), ktdérych realizacja ma stuzy¢ poprawie
sprawnosci i efektywnosci przeptywow produktdow
oraz towarzyszacych im informacji w przedsigbior-
stwach, fancuchach dostaw lub w ukfadach prze-
strzennych (Witkowski i Rodawski, 2007). W zarza-
dzaniu projektami logistycznymi kluczowe znaczenie
ma efektywnoS$¢ zarzadzania tymi projektami. Wiaze
sie ona przede wszystkim z efektywnoScia przeply-
wow materialéw, towaréw i informacji w caloscio-
wym cyklu zycia projektu logistycznego.

Celem artykutu jest identyfikacja przejawow od-
dziatywania koncepcji logistyki na efektywno$¢ za-
rzadzania projektami logistycznymi.

Artykut ma charakter koncepcyjny. W pierwszej
czesci artykutu przyblizono pokrotce istote i najwaz-
niejsze charakterystyki orientacji przeptywowe;j, sta-
nowigcej podstawe (,,baze”) ksztaltowania i rozwoju
koncepcji logistyki. Nawigzano w tym miejscu m.in.
do badan poswigconych logistycznym determinan-
tom zarzadzania przedsigbiorstwem, ktoére zostaly
przeprowadzone w Katedrze Logistyki i Marketingu
Uniwersytetu Opolskiego. Druga czes¢ artykutu jest
poswigcona podstawowym wyznacznikom koncepcji
logistyki, z uwzglednieniem relacji zachodzacych po-
mi¢dzy logistyka a: (1) systemem zarzadzania
w przedsiebiorstwie, (2) koncepcja zarzadzania, (3)
procesami zarzadczymi oraz (4) instrumentami za-
rzadzania. W trzeciej czesci artykulu przedstawiono
istote i najwazniejsze charakterystyki projektow logi-
stycznych. Odniesiono si¢ do najnowszego trendu
w zakresie tzw. projektyzacji (osobistej, organizacyj-
nej i spotecznej), a takze okres$lono przyczyny (prze-
stanki) podejmowania badafn w obszarze projektow
logistycznych oraz ich znaczenie w praktyce gospo-

darczej. Wreszcie, czwarta czeS$¢ artykufu jest po-
$wigcona efektywnoSci w zarzadzaniu projektami lo-
gistycznymi. W tej czesci artykutu autorzy odniesli si¢
do oddzialywania koncepcji logistyki na efektywnos¢
zarzadzania projektami logistycznymi. Artykut zostat
podsumowany uwagami kofcowymi oraz wskaza-
niem kierunkéw dalszych badan.

Orientacja przeptywowa
jako podstawa rozwoju
koncepciji logistyki

Logistyka jako koncepcja zarzadzania przeplywa-
mi opiera si¢ na tzw. orientacji przeplywowej. W roz-
woju logistyki mozna jednak wskaza¢ przynajmniej
trzy gloéwne orientacje, ktére zostaly zdefiniowane
przez H. Pfohla. W opinii tego autora dla logistyki,
przy calej jej ztozonosci i wielowymiarowosci, cha-
rakterystyczne sa trzy podstawowe orientacje: (1)
orientacja na przeplywy, (2) orientacja na cykl uzyt-
kowania wyrobu oraz (3) orientacja na ustugi (rysu-
nek 1).

Rysunek 1
Podstawowe orientacje logistyki

| Logistyka |
Orientacja l Orientacja
na przepltywy na ustugi

Orientacja na cykl
uzytkowania wyrobu

Zrodto: opracowanie na podstawie: Pfohl, 1998, s. 13-14.

Jak zaznacza H. Pfohl, réznorodne rozwazania
zwigzane z logistyka od diuzszego juz czasu opieraja
sie na najbardziej rozpowszechnionej w nauce i tech-
nice orientacji na przeplywy (Pfohl, 1998). Na zna-
czenie orientacji przeptywowej w definiowaniu istoty
logistyki wiele lat temu wskazata Rada Zarzadzania
Logistycznego (Council of Logistics Management)',
wedlug ktorej ,logistyka jest procesem planowania,
realizacji i kontroli wydajnego i oszczednego przeply-
wu i magazynowania surowcow, poifabrykatow i wy-
robdw gotowych oraz zwigzanych z tym informacji od
punktu dostawy do punktu odbioru, odpowiednio do
wymagan klienta” (Pfohl, 1998, s. 12).

Nieco inaczej istote logistyki przedstawia sig, ba-
zujac na tzw. cyklu uzytkowania wyrobu. Jak pisze
H. Pfohl, ,,pojecie cyklu uzytkowania wyrobu opiera
sie na zalozeniu, ze produkt powstaje dzigki plano-
waniu, projektowaniu i rozwojowi i po okresie eks-
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ploatacji zostaje ostatecznie unieruchomiony lub zfo-
mowany. Jako fazy okresu uzytkowania rozroznia si¢
np. fazy inicjowania, planowania, realizowania, eks-
ploatowania i unieruchamiania. Dzialania logistycz-
ne odnoszg si¢ wowczas do wsparcia czynnosci trans-
formacyjnych w r6znych fazach okresu uzytkowania”
(Pfohl, 1998, s. 13).

Wreszcie, odwotujac sie do orientacji na ustugi, lo-
gistyke mozna zdefiniowa¢ jako ,,proces koordynacji
wszystkich czynnoS$ci niematerialnych, ktore musza
zosta¢ przeprowadzone dla wykonania ustugi w spo-
sob efektywny pod wzgledem kosztow i zgodny z wy-
maganiami klienta” (Pfohl, 1998, s. 13).

Wsrdd badan poswigconych orientacji przeptywo-
wej, postrzeganej jako determinanta zmian w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem, wazne miejsce zajmuje
projekt badawczy realizowany w Katedrze Logistyki
i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego w latach
2009-2011% W ramach tego projektu zidentyfikowa-
no nastepujace logistyczne determinanty zarzadzania
przedsigbiorstwem (Blaik i in., 2013):

1) orientacj¢ przepltywowa,

2) kompetencje logistyki i faficucha dostaw,

3) strategie logistyczne,

4) instrumenty zarzadzania logistycznego,

5) planowanie logistyczne,

6) organizacyjne rozwigzania w sferze logistyki i za-
rzadzania fafncuchem dostaw (SCM),

7) controlling logistyczny.

Pierwsza ze zidentyfikowanych determinant, tj.
orientacja przeptywowa, petni kluczowa role w logi-
styce. Potwierdzaja to badania po§wigcone orientacji
przeplywowej oraz jej oddzialywaniu na zarzadzanie
przedsiebiorstwami i taficuchami dostaw, ktorych wy-
niki wskazuja, ze to wlasnie orientacja przeplywowa
stanowi podstawe ksztaltowania i rozwoju koncepcji
logistyki, postrzeganej w kategoriach zarzadzania
przeplywami materialéw, towar6w i informacji (Deh-
ler, 2001; Deepen, 2007; Prockl, 2007, Delfmann
iin., 2010; Blaik i in., 2013).

Jak pisze J. Szottysek, paradygmatem logistyki jest
jej orientacja przeplywowa, tj. istnienie materialnych
(w tym osobowych) i informacyjnych przeptywow,
ktére w procesie zarzadzania sa ksztaltowane w spo-
sob umozliwiajacy osiaganie dostepnosci do produk-
tow (oraz do miejsc) w ramach ustalonych zasad
i priorytetow (Szoltysek, 2015).

Z kolei P. Blaik powotuje si¢ na W. Delfmanna,
ktory okreSla perspektywe orientacji przeptywowej
w polaczeniu z uwzglednieniem sieci zaleznosci jako
paradygmat koncepcji logistyki badz jako zmiang pa-
radygmatu zarzadzania przedsigbiorstwem (Blaik
iin., 2013).

Zdaniem P. Blaika, ,przez pojecie orientacji
przeplywowej rozumie si¢ na ogot takie szczegdto-
we ksztaltowanie procesow w przedsigbiorstwie,
ktore jest zorientowane na szybkie, przekrojowe
i pozbawione turbulencji przeptywy materiatow, to-
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war6w, informacji i Srodk6w finansowych w ramach
przedsigbiorstwa wzglednie wzdluz catej sieci two-
rzenia wartoSci, przejawiajace si¢ m.in. w minimali-
zacji zapasow i czasu sktadowania towardéw oraz
w pozadanym i sprawnym systemie $wiadczen w ska-
li przedsigbiorstwa i rynku” (Blaik i in., 2013). Na-
lezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze o ile prze-
plywy materiatow, towaréw i informacji wigza sie
bezposrednio z koncepcja logistyki, to przeplywy
§rodkow finansowych dotycza zarzadzania taficu-
chem dostaw, w ramach kt6rego, obok proceséw lo-
gistycznych (niezbednych dla ,istnienia” fafcucha
dostaw), wyrdznia sie takze procesy marketingowe,
procesy produkcyjne czy tez procesy zwigzane z za-
rzadzaniem jakoScia.

Podstawowe wyznaczniki
koncepciji logistyki

Problematyke orientacji przeptywowej jako pod-
stawy, na ktorej opiera si¢ koncepcja logistyki, w swo-
ich badaniach przedstawil M. Dehler (2001). W ra-
mach bardzo szeroko zakrojonych badan empirycz-
nych. M. Dehler dokonat oceny stopnia wdrozenia
orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania
przedsiebiorstwem, a takze stopnia oddziatywania tej
orientacji na efekty logistyczne oraz efekty rynkowo-
-ekonomiczne osiagane przez przedsiebiorstwo. Wy-
niki badan M. Dehlera wskazuja, ze wraz z rozwojem
koncepcji logistyki, mozna zauwazy¢ coraz wigkszy
stopien wdrozenia orientacji przeplywowej w po-
szczegllnych sferach zarzadzania w przedsigbior-
stwie (Dehler, 2001).

Majac na uwadze proces ksztattowania i rozwoju
koncepcji logistyki w zarzadzaniu, P. Blaik wskazuje
na najwazniejsze relacje zachodzace miedzy logistyka
a zarzadzaniem, przejawiajace si¢ w postrzeganiu za-
rzadzania logistycznego jako (Blaik, 2009):

1) podsystemu zarzadzania przedsigbiorstwem (rela-
cja: logistyka a system),

2) przeplywowo zorientowanej koncepcji zintegro-
wanego zarzadzania przedsiebiorstwem (relacja:
logistyka a koncepcja zarzadzania),

3)sieci (struktury) kluczowych proceséw zarzad-
czych i transformacyjnych w przedsigbiorstwie (re-
lacja: logistyka a proces),

4) podsystemu instrumentarium zarzadzania, zwig-
zanego ze strategicznymi i operacyjnymi aspekta-
mi logistyki-mix (relacja: logistyka a instrumenty
zarzgdzania).

Kierunki oddzialywania koncepcji logistyki na za-
rzadzanie przedsigbiorstwem przedstawia rysunek 2.

Przedstawione powyzej relacje zachodzace migdzy
logistyka a zarzadzaniem stanowig najwazniejsze wy-
znaczniki koncepcji logistyki. Jak pisze P. Blaik
(2017), podstawowa role w systemie zarzadzania od-
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Rysunek 2

Koncepcija logistyki w systemie zarzqgdzania przedsigbiorstwem

Koncepcja > Zarzadzanie
logistyki < przedsiebiorstwem
S
Cele \---------------- R 2
1 1 NSH =
I I > =%
Strategie : | g
___________ EE £
Instrumentarium : B} g i
realizacji strategii | g | £ :
1 % 'g 1
| 5 | = i
Organizacja - % ! :
g g : i
Kierowanie personelem E g | i
i YT
Ocena i kontrola wynikow g : : :
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/ SYSTEM ZARZADZANIA = i i i

Zrédlo: Blaik, 2017, s. 88.

grywa koncepcja zarzadzania, rozumiana jako zinte-
growany na plaszczyznie strategicznej i operacyjnej
model decyzyjny. Tym samym logistyka jako koncep-
cja zarzadzania przeplywami materialéw, towardw
i informacji rowniez wymaga integracji decyzji oraz
dziatan (procesoéw i czynnosci) zaréwno na szczeblu
strategicznym, jak i operacyjnym.

Wrtasciwie uksztattowana i wdrozona koncepcja
logistyki pozwala na efektywne zarzadzanie nie tylko
procesami i systemami logistycznymi, majacymi cze-
sto charakter nomotetyczny, lecz rdwniez projektami
logistycznymi, cechujacymi sie z reguly charakterem
idiograficznym.

Istota i podstawowe charakterystyki
projektéw logistycznych

W globalnej dziatalnosci gospodarczej, w tym tak-
ze i w Polsce, coraz wigcej przedsigbiorstw przecho-
dzi na zarzadzanie projektami i przez projekty, zarza-
dzanie oparte na projektach (Abbasi i Jaafari, 2018;
Meredith, 2002; Morris, 2010; Trocki, 2013; Trocki,
2019; Wirkus, 2013). Méwi si¢ wreez o swoistej pro-
jektyzacji (ang. projectification) (Packendorff i Lind-
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gren, 2014). Termin ,,projektyzacja” po raz pierwszy
pojawit sie w literaturze przedmiotu w latach 90., gdy
zostal uzyty do opisania zmian w przedsiebiorstwie
motoryzacyjnym Renault, w ktérym rutynowe dziata-
nia zastgpowano dzialalno$cia projektowa (Midler,
1995). Poczatkowo pojecie projektyzacji odnoszone
byto wytacznie do niestandardowych dziatan w orga-
nizacjach. Jedna z definicji projektyzacji wskazuje, ze
wystepuje pewien rodzaj prac, ktore sg przeksztatca-
ne w taki sposdb, aby mogly by¢ realizowane jako
projekt (Godenhjelm i in., 2011). Inna definicja
wskazuje, ze projektyzacja to ruch od powtarzalnych
procesOw w strong¢ nierutynowych projektdw (Bredin
i Soderlund, 2011). Obecnie zjawisko projektyzacji
obserwuje si¢ na poziomie osobistym, organizacyj-
nym/branzowym/sektorowym oraz na poziomie spo-
tecznym (Kuura, 2011), co przedstawia rysunek 3.
Podstawowa przestanka do wdrazania zarzadzania
projektami w praktyce gospodarczej jest coraz wiek-
sza liczba zmian i innowacji, cyfryzacja, informatyza-
cja oraz coraz szybsze tempo ich wdrazania w przed-
siebiorstwach. Jest to szczegélnie zauwazalne
w ostatnim czasie w obszarze logistyki. Nalezy dodat-
kowo zaznaczyC, ze kryzys gospodarczy wywolany
pandemiag COVID-19, ktéry od I kwartatu 2020 r.
wystepuje nie tylko w Europie i Azji, ale takze w in-
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Rysunek 3
Obszary projektyzacii

Projektyzacja
spoleczna

Projektyzacja
organizacyjna

Zrodlo: Kuura, 2011, s. 119.

nych regionach §wiata, przyczynil si¢ do redefinicji
biznesow, w tym do wprowadzenia zmian w logistyce
i fancuchach dostaw. W praktyce gospodarczej ozna-
cza to realizacje nowych, niepowtarzalnych pakietow
zadafi noszacych znamiona projektéw, w tym przy-
padku projektow logistycznych.

Wzgledy teoretyczne do podejmowania rozwazan
na temat istoty projektow w logistyce wynikaja z fak-
tu niewystarczajacej skali pogiebionych rozwazan
w kwestii naukowego identyfikowania uwarunkowan
obecnych i perspektywicznych w obszarze opracowan
poswieconych tej problematyce. Dodatkowo nalezy
zaznaczyC, ze sama logistyka jest relatywnie mtoda,
ciagle nieugruntowang dziedzing wiedzy praktycznej,
ktorej podstawy teoretyczne i metodologiczne sg dys-
kutowane, oraz ciagle poszukujacag nowych rozwia-
zan (Chaberek i Karwacka, 2009).

Z jednej strony, aktualno$¢ problematyki zarza-
dzania projektami logistycznymi wynika przede
wszystkim ze wzgledow praktycznych. Znaczenie
projektéw logistycznych podkresla réwniez fakt, ze
od kilkunastu lat Europejskie Towarzystwo Logi-
styczne (European Logistics Association) oraz Pol-
skie Towarzystwo Logistyczne organizuja konkursy
na najlepsze projekty logistyczne. W ramach tej ini-
cjatywy przyznawane s3 nagrody dla przedsigbiorstw
wyrdzniajacych si¢ realizacja projektow logistycz-
nych, spelniajacych kryterium innowacyjnosci stoso-
wanych technologii lub nowoczesnych rozwiazan,
skierowanych na usprawnienia procesdow logistycz-
nych. W procesie oceny zgloszonych projektow waz-
nymi kryteriami s3 takze osiagnigte efekty ekono-
miczne, Srodowiskowe i spoteczne.

Z drugiej strony, stworzenie odpowiednich warun-
koéw do osiagniecia sukcesu w zarzadzaniu projekta-
mi logistycznymi jest rzecza niezwykle trudna oraz
wymagajaca duzej wiedzy i doswiadczenia. Skuteczne
zarzadzanie projektami to ciggle i systematyczne roz-

Projektyzacja
osobista
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wiazywanie powstajacych problemoéw, umiejetne wy-
korzystywanie pojawiajacych si¢ szans oraz niwelo-
wanie skutkow zagrozeni. Projekty logistyczne, ktore
sa czasowo wyodrebnionymi pakietami zadan, maja
na celu dostarczenie wtasciwego dobra, we wtasci-
wym czasie, we wlaSciwym miejscu oraz po wiasci-
wym koszcie. Opracowanie nowych (lub reorganiza-
cja istniejacych) proceséw logistycznych realizowa-
nych w wymiarze mikro (pojedyncze przedsigbior-
stwo) czy meta (faficuch dostaw), angazowanie Srodkow
pienieznych w infrastrukture logistyczna, wprowa-
dzanie nowatorskich rozwigzan z obszaréw nowych
technologii informatycznych (np. systeméw telepa-
tycznych) nastgpuje w drodze realizacji projektow
logistycznych.

Przez projekt logistyczny nalezy rozumieé row-
niez jednorazowe, ograniczone czasowo i budzetowo
przedsiewziecia, ktdrych realizacja stuzy poprawie
sprawnosci i efektywnosci przeptywow produktow
oraz towarzyszacych im informacji w przedsigbior-
stwach, taficuchach dostaw lub uktadach przestrzen-
nych (Witkowski i Rodawski, 2007). Nalezy wymie-
ni¢ tu przyktadowo projekty w zakresie rozmieszcze-
nia zakfadéw produkcyjnych, magazyndw, centréw
logistycznych, w obszarze transportu, magazynowa-
nia, rozwoju lub modernizacji liniowych oraz punk-
towych elementdw infrastruktury logistycznej, zarza-
dzania zapasami czy obstugi klientow (Witkowski
i Rodawski, 2007; Kasperek, 2006). Projekty logi-
styczne s3 wigc nastawione na poprawe sprawnosci
i efektywnoSci dziatan, ktore zostaly podjete wsku-
tek potrzeby rozwigzania pewnego problemu natury
ekonomicznej, spotecznej, Srodowiskowe] badz
prawnej w logistyce.

Tworzenie nowych produktéw, wprowadzanie no-
wych produktéw na rynek, usprawnianie procesow
logistycznych, budowanie centréw logistycznych,
konfiguracja czy rekonfiguracja fancuchéw dostaw
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Rysunek 4
Sktadowe projekidw logistycznych

Ryzyko, niepewnos$¢, bariera logistyczna, czas, koszt, zakres, jakos$¢,
interesariusze, komunikacja, zespol projektowy, cel, zadania WBS, infrastruktura
logistyczna, dojrzatos¢ projektowa, dojrzalosé logistyczna, system logistyczny,

metody, techniki
@)
@)
Cel projektu OO0O0O0O0O0 @
¢

Zrbdto: opracowanie wlasne.

i sieci dostaw stanowia wyzwania dla wspo6tczesnych
logistykdéw. Umiejetne zarzadzanie tego typu przed-
siewzigciami, bedacymi zlozonymi kompleksami
dziatan, nosi znamiona zarzadzania projektami i z te-
go tytulu wymaga wypracowania wlasciwego podej-
$cia, w tym przypadku podejscia projektowego (rysu-
nek 4). Wprowadzenie do praktyki przedsigbiorstw
zarzadzania projektami jest istotnym czynnikiem
z punktu widzenia efektywnoSci dziatania zaré6wno
pojedynczego ogniwa (przedsigbiorstwa), jak i catych
taficuchow dostaw’.

Zarzadzanie projektem logistycznym polega na
planowaniu dziatania, organizowaniu, harmono-
gramowaniu, monitorowaniu i kierowaniu wszyst-
kimi aspektami projektu logistycznego (m.in. kosz-
tem, czasem, zakresem) oraz motywowaniu wszyst-
kich jego uczestnikéw (m.in. zespolu projektowe-
go, podwykonawcow), a takze zastosowaniu przy
tym odpowiedniej wiedzy, zdolnoS$ci, narzedzi,
technik itp., w celu osiggnigcia lub przekroczenia
oczekiwanych rezultatow okreslonego projektu lo-
gistycznego.

Mozliwosci oddziatywania koncepcii
logistyki na efektywno$¢ zarzqdzania
projektami logistycznymi

Praktyka zarzadzania projektami coraz czgéciej
eksponuje efektywnoSciowy wymiar podejmowanych
dziatan podczas realizacji projektu. W tym kontek-
§cie znaczenia nabiera pomiar efektywnosci jako ka-
tegorii sukcesu projektu, utozsamiany zaréwno
w aspekcie ekonomicznym, jak i rynkowym, z formu-
ta ,tworzenia wiasciwych rzeczy we wiasciwy spo-
sob”. Wykazanie efektywnosci w celu uzasadnienia
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biznesowego danego projektu z reguly wymaga osza-
cowania efektow i potwierdzenia, ze przewyzszaja
one naktady w kilku kluczowych obszarach. Oprocz
korzy$ci ekonomicznych coraz czgéciej podczas reali-
zacji projektow wymienia sie réwniez korzysci ekolo-
giczne i spoteczne, ktore maja zabezpieczaé w tym
wzgledzie okreSlone grupy interesariuszy. We wspot-
czesnej dyskusji naukowej kompleksowa efektywnosé
rozpatrywana jest przez pryzmat skuteczno$ci oraz
sprawnosci (zob. rysunek 5), ale bywa tez opisywana

w ujeciu produktywnosci i rentownosci.
EfektywnoS¢ jest kategoria odzwierciedlajaca

odpowiednie relacje miedzy celami, naktadami, kosz-

tami i oczekiwanymi efektami w ujeciu struktural-
nym i dynamicznym (Blaik, 2015). Podstawowe wia-

§ciwosci stanowiace o istocie, strukturze i dynamice

kategorii efektywnosci zostaly sformufowane przez

P. Blaika (2015):

B naturg efektywnoSci jest zasada ksztaltowania
i oceny relacji;

B efektywnos¢ jest kategoria wielowymiarowa, sta-
nowiaca ,,wypadkowa” skuteczno$ci, sprawnosci,
produktywnosci, zyskownoSci, zdolno$ci adapta-
cyjnych i antycypacyjnych itp.;

B w dynamicznym ujeciu koncepcji efektywnosci ak-
centuje si¢ aspekt analizy (oceny) porOwnawczej
wielkoSci rzeczywistych i potencjalnych (pozada-
nych, wzorcowych);

B efektywnos$¢ stanowi podstawe wielokryterialnej
oceny podejmowanych decyzji i przedsiewzieé
w przedsiebiorstwie, jak réwniez determinante
doskonalenia proceséw zarzadczych;

B efektywnos¢ stanowi miare zdolnoSci do realizacji
strategii i urzeczywistnienia celow przedsiebior-
stwa oraz narzedzie budowania jego przewagi
konkurencyjnej, a takze jest kluczowym elemen-
tem i wyznacznikiem sukcesu oraz rozwoju przed-
siebiorstwa;



Rysunek 5
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Skuteczno$¢ i sprawno$é w procesie realizacji oczekiwanego efekiu

Istotne dziatania/przedsigwzigcia zorientowane na osigganie celow

A

przestanki dla

A

Skuteczno$¢ (stopien skutecznosci)
Stopien osiggni¢cia wezesniej zdefiniowanego
poziomu i struktury celow

Mozliwie najlepsza relacja skutkow dziatania i

Sprawnos¢ (racjonalnos¢ dziatania)

zZwigzanego z tym zuzycia zasobow (relacja
efekty/naktady)

Oczekiwany efekt skutecznosci i sprawnosci

Zrédto: Blaik, 2015, s. 29.

B efektywnos¢ jest kategoria systemowa bazujaca na
kluczowym procesie jej ksztaltowania w systemie

i podsystemach przedsiebiorstwa.

Za klasyczny mozna uzna¢ dualny sposob ujmowa-
nia efektywnoSci (por. rysunek 5) jako przejaw sku-
tecznosci (ang. effectiveness) 1 sprawnosci (ang. effi-
ciency): efektywnos¢ jest wlasciwg rzecza (skutecz-
nos¢, ang. doing the right things) robiona we wiasciwy

Rysunek 6

sposdb (sprawno$¢, ang. doing the things right) (Druc-
ker, 1976). W rozszerzonym ujeciu efektywnosci zwig-
zanym z probami jej pomiaru (ang. performance me-
asurement) do jej kluczowych wymiardw zalicza si¢ po-
nadto: jako$¢, produktywnosc¢, jakos¢ przebiegu pracy,
innowacyjnos¢, rentowno$¢ (Sink i Tutte, 1989). Na
rysunku 6 przedstawiono og6lny model skutecznoSci
i sprawnodci jako kategorii efektywnoSci projektu.

Ogolny model skutecznosci i sprawnosci jako kategorii efektywnosci projekiu

Cele dotyczace jakosci i
wymagania K(?)

Zasoby, naklady
20

PROJEKT P()

SPRAWNOSC
PROJEKTU (SP)

SKUTECZNOSC
PROJEKTU (SK)

SK=C(t)/K(1)

Osiggnigte
wyniki C(7)

SP=C(t)/K(f)

EFEKTYWNOSC PROJEKTU

P@®)=f(SK,SP)

Zrodto: Lapuika i Pisz, 2017, s. 223.
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Skuteczno$¢ jako miara sukcesu projektu nie
wskazuje na ekonomiczne korzysci wynikajace z jego
realizacji. Natomiast dziatanie efektywne (pojmowa-
ne w wymiarze sprawnosci) wymaga, by korzys¢ net-
to z jego podjecia, tj. korzy$¢ po potraceniu kosztu,
byta dodatnia i najwigksza z mozliwych (funkcja celu
dazy do maksymalizacji). Dla stwierdzenia sprawno-
$ci nalezy porownac koszty (naktady) z korzySciami
(osiggnietymi wynikami), co nie zawsze jest prostym
zadaniem. W praktyce gospodarczej czgsto stosuje
sie pojecia efektywnosci i efektywnosci kosztowej
(ktore wtaSciwie powinny by¢ okreslane poprzez
sprawno$¢). Wykazanie efektywnosci projektu logi-
stycznego w celu przekonywajacego uzasadnienia ja-
kiego$§ zamierzenia moze wymagac oszacowania ko-
rzysci 1 potwierdzenia, ze sg one wicksze niz koszty
w kilku kluczowych obszarach. Oprocz korzysci eko-
nomicznych coraz czeSciej podczas realizacji projek-
tow wymienia si¢ rowniez korzysci ekologiczne i spo-
teczne, ktore maja zabezpiecza¢ w tym wzgledzie
okreSlone grupy interesariuszy, w tym klientow.

Nalezy podkresli¢, ze realizacja projektu logistycz-
nego podlega ograniczeniom czasowym (ma SciSle
okreslony czas) oraz zasobowym (dostepnos¢ zaso-
bow, zespol projektowy, stosowane techniki, metody
i narzedzia). Elementy infrastruktury logistycznej, ma-
szyny, urzadzenia, oprzyrzadowanie, §rodki transpor-
tu, systemy informatyczne stanowia istotne ogranicze-
nia danego projektu logistycznego. Moga one ulatwiac
lub utrudnia¢ podejmowanie okreSlonych projektow
logistycznych. Istotna kwestig jest zaangazowanie oraz
kompetencje zespotéw projektowych, w tym lidera
projektu, ktdre majg znaczny wplyw na skutecznosc,
sprawnos¢ i efektywnos¢ realizacji danego projektu lo-
gistycznego (Kisperska-Moron i Krzyzaniak, 2009).

Efektywno$¢ zarzadzania projektami logistyczny-
mi jest determinowana wla$ciwym zrozumieniem po-
trzeb projektowych, w tym celu projektu. Poziom
dojrzalosci logistycznej danego przedsigbiorstwa po-
dejmujacego sie realizacji okre§lonego projektu na-
tury logistycznej ma wplyw na sukces projektu. Oznacza
to w praktyce, ze ksztaltowanie proceséw logistycz-
nych w przedsigbiorstwie, zorientowane na szybkie,
przekrojowe i pozbawione turbulencji przeplywy
materiatow, towaréw i informacji, powinno skutko-
wacé wyzszg efektywnoScig zarzadzania projektami
logistycznymi. Podejécie sieciowe jako rozszerzenie
my$lenia przeplywowego w logistyce niewatpliwie
sprzyja osigganiu efektywnoSci nierutynowych pro-
cesow, tj. projektow logistycznych podejmowanych
przez przedsigbiorstwa i/lub taficuchy dostaw. Kon-
cepcja logistyki rozumiana jako system decyzyjny,
w ktorym nacisk potozony jest na relacje miedzy jej
komponentami oraz na sprze¢zenia zwrotne miedzy
podejmowanymi decyzjami, sprzyja systematycznej
konfiguracji, organizacji, kontroli i regulacji zadan
w ramach podejmowanych projektdéw logistycznych,
przyczyniajac si¢ jednocze$nie do skuteczniejszej re-

Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037

alizacji celow projektowych w ramach danego pro-
jektu logistycznego.

Whnioski kohcowe
oraz kierunki dalszych badan

Procesy i projekty logistyczne realizowane sa w wa-
runkach duzej zmiennosci, niepewnosci, zfozonoSci
oraz wieloznacznosci, co jest charakterystyczne dla
$wiata VUCA (termin ten powstal z polacznia pierw-
szych liter angielskich stow volatility — zmienno§¢, un-
certainty — niepewnos¢, complexity — zlozono§¢ oraz
ambiguity — wieloznaczno$¢). Skutkuje to wieloma wy-
zwaniami o zasiegu lokalnym i globalnym, ktore wraz
z rozwojem cyfrowej rewolucji w ramach tzw. Przemy-
stu 4.0 sa coraz trudniejsze do przewidzenia i wymagaja
cigglej adaptacji i zmiany, w tym wdrozenia podejscia
projektowego. Zarzadzanie projektami logistycznymi
i wynikajace z niego podejicie projektowe jest stosun-
kowo nowa koncepcja zarzadzania nie tylko w skali
przedsigbiorstwa, lecz rowniez calych faficuchéw do-
staw. W celu poprawienia poziomu obstugi klienta,
zwiekszenia efektywnosci gospodarowania w obszarze
zaopatrzenia, transportu, magazynowania, produkcji
czy tez dystrybucji wprowadza si¢ i realizuje nowe, zio-
zone zbiory zadafi zwane projektami logistycznymi.

Projekty logistyczne sa obecnie jednym z coraz
czesciej wyodrebnianych rodzajow projektow w dzia-
talnosci przedsiebiorstw i taficuchow dostaw. Kluczo-
wym celem projektow logistycznych jest dostarczenie
odpowiedniego produktu/ustugi w ramach przyjetych
ograniczen projektowych. Projekt logistyczny ma za
zadanie zaspokajac potrzeby sponsora, a tym samym
powinien zapewni¢ mu istotna przewage biznesowa.
W praktyce gospodarczej projekty logistyczne nadzo-
rowane sa najczesciej przez dzialy (piony, departa-
menty) logistyki. Projekty te moga by¢ realizowane
w jednym przedsigbiorstwie lub pomiedzy przedsig-
biorstwami w ramach roznych taficuchow dostaw.
Koncepcja logistyki moze stanowi¢ istotng determi-
nante efektywnosci zarzadzania projektami logistycz-
nymi. W szczeg6lnosci wdrozenie koncepcji logistyki
w dazeniach do zréwnowazonego osiggania ekono-
micznych i spotecznych celow oraz wkiad w ich reali-
zacje stanowi niezwykle wazng kwestie, majaca
wplyw na skutecznos¢, sprawnos¢ i w konsekwencji
efektywno$¢ zarzadzania projektami logistycznymi.
W tym kontekscie wykorzystanie mozliwosci oddzia-
tywania koncepcji logistyki na efektywno$¢ zarzadza-
nia projektami logistycznymi, ktére moze by¢ od-
zwierciedlone m.in. w tzw. systemach wczesnego
ostrzegania w projektach, wydaje sie¢ by¢ jednym
z przyszlych kierunkéw dalszych badan poswigco-
nych miejscu oraz znaczeniu koncepcji logistyki
i projektdw logistycznych w zarzadzaniu przedsie-
biorstwami i taficuchami dostaw.
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Przypisy/Notes

! Poczawszy od 2005 r. Rada Zarzadzania Logistycznego (Council of Logistics Management — CLM) przeksztalcita si¢ w Rade Profesjonalistow Zarza-
dzania Lancuchem Dostaw (Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP).

2 Projekt badawczy realizowany w latach 2009-2011 przez zesp6t w skiadzie: prof. zw. dr hab. Piotr Blaik (kierownik katedry, kierownik projektu), dr An-
na Bruska, prof. dr hab. Sabina Kauf oraz dr hab. inz. Rafal Matwiejczuk, prof. UO. Badania empiryczne przeprowadzone zostaly na probie 111 przedsie-
biorstw dzialajacych w pigciu sektorach: gornictwo i wydobycie, przetworstwo przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w media, budownictwo oraz handel.
W gromadzeniu danych zastosowano gtownie metode CAWI (computer assisted web interview), czgsciowo wspomagana metoda PAPI (paper and pen inte-
rview). Zwrotnos¢ kwestionariuszy w przeprowadzonych badaniach wyniosta ok. 11%. Szczegdlowa charakterystyke koncepcji badan oraz osiagnietych wyni-
kéw przedstawiono w: Blaik i in., 2013.

3 Wrod wielu kryteriow kwalifikacji projektow, w tym projektéw logistycznych, najwazniejsze sa: czas i efekty ich realizacji, obszar funkcjonalny projek-
tu, rodzaj dziafan i rezultatéw, budzet, Zrodla finansowania, zakres przestrzenny, zakres przedmiotu, liczba uczestnikow. Szerzej na temat réznych kryteriow
i przekrojow klasyfikacji projektéw logistycznych zob.: Witkowski i Rodawski, 2007; Kasperek, 2006; Pisz i Lapunka, 2014.
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