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ZARZADZANIE MARKETINGOWE GLOBALNYCH ORGANIZACJI
SYSTEMOWYCH PRODUKTOW INFORMATYCZNYCH W SWIETLE
KONCEPCJI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie. Utozsamiajac zroOwnowazony rozwoj z ekorozwojem 1 zasadami
koncepcji dobra spotecznego w dlugiej perspektywie czasowej (strategicznej), ze
szczegllnym uwzglednieniem ekonomicznej 1 srodowiskowej efektywnosci przedsie-
wzig¢, W tym procesOw zarzadzania marketingowego, na uwage zastuguje sposob
realizacji tych koncepcji przez przedsigbiorstwa sektora IT, ktore charakteryzuje
innowacyjno$¢ wynikajaca z natury tego sektora. Funkcjonujac w relacjach siecio-
wych, z dominujacg pozycja promotora/lidera badanego sektora, dysponenta
kluczowych zasobow w relacji, globalne organizacje systemowych produktow IT
dostarczaja sieciowych narzgdzi stosowania i wspierania koncepcji zrbwnowazonego
rozwoju, co stanowi przedmiot zainteresowania autorki artykutu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie marketingowe, zrOwnowazony rozwdj, systemowe
produkty IT

MARKETING MANAGEMENT OF GLOBAL ORGANIZATIONS
OF INFORMATION SYSTEM PRODUCT IN THE CASE
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT CONCEPT

Summary. Identifying sustainable development of eco-development and the
principles of the concept of social welfare in the long term (strategic), with particular
emphasis on the economic and environmental efficiency projects, including processes,
marketing management, attention should be paid on this concept by companies in the
IT sector, which are characterized by innovation due to the nature of this sector.
Functioning in a relationship network with the dominant position of promoter / leader
in the researched sector, that are owners of key resources in the relationship, global
organizations of IT system products, provide networking tools, that are useful and
support the concept of sustainable development, which is the aim of research of the
article’s author.

Keywords: marketing management, sustainable development, system IT products
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1. Wprowadzenie

Wspoélczesne organizacje gospodarcze, w szczegdlnosci przedsigbiorstwa sieciowe
sektora produktow IT, bedace przedmiotem zainteresowan autorki, dostosowuja do trudnego
otoczenia swoje koncepcje 1 sposoby zarzadzania firma, w tym zarzadzania marketingowego.
Zatem celem naukowym artykutu jest identyfikacja postaw i sposobow realizacji zarzadzania
marketingowego, w odpowiedzi na turbulentne S$rodowisko, przez pryzmat koncepcji
zréwnowazonego rozwoju, w ekosystemie relacji przyktadowych przedsigbiorstw, liderow
sektora IT 1 ich kooperantoéw. Przypuszcza si¢ bowiem, Ze zmiany W otoczeniu
przedsigbiorstw, szczegdlnie marketingowym, spowodowaty przypisanie szczegodlnej wagi
pewnym aktywom potencjatu przedsigbiorstwa, np. marce, ktéra w przypadku relacji w sieci
globalnych przedsigbiorstw sektora produktow IT determinuje ich pozycje. Te z kolei
upatruja korzySci strategicznych w synergii dzialania. W wielu przypadkach ma miejsce
harmonizacja dziatan z zakresu zarzadzania przedsigbiorstw, w tym marketingowego,
w relacjach sieciowych. Odpowiedzig na dynamiczne warunki funkcjonowania i dostrzegane
efekty harmonizacji oraz synergicznego wspoétdziatania, jest holistyczny model zarzadzania
marketingowego przedsigbiorstw sektora IT, obejmujacy m.in. koncepcje marketingu relacji
opartych na wiedzy i marketingu spolecznego, wyrazajacy zroOwnowazony rozwoj tych
przedsiebiorstw.

2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju — zarys kategorii

Obecny okres w gospodarce to czas ciggltych zmian spotecznych i ekonomicznych. Wcigz
jeszcze nie wygast kryzys gospodarczy i finansowy, nieustannie podejmuje si¢ proby
niwelowania przynajmniej przyczyn tego kryzysu, przy jednoczesnym generowaniu aspiracji
konsumenckich, bez wystarczajacego ich wsparcia ze strony systemu bankowego. Sytuacje
utrudnia m.in. poglebiajace si¢ rozwarstwienie spoteczne, narastajgca nieroOwnowaga rozwoju
gospodarczego krajéw i towarzyszaca temu czegsto zaburzona ekologizacja dziatan.

Zréwnowazony rozwdj, nazywany réwniez trwatym rozwojem czy ekorozwojem, jest
koncepcja ekonomii zaktadajaca poziom i jako$¢ zycia na poziomie zagwarantowanym przez
rozwdj cywilizacyjny w danym czasie.! Idee zrownowazonego rozwoju streszcza pierwsze

zdanie raportu WCED (Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju, ang. The World

! Kristjanson P., Reid R.S., Dickson N., Clark W.C., Romney D., Ranjitha P.R., MacMillan S., Grace, D.:
Linking international agricultural research knowledge with action for sustainable development. “Sustainability
Science”, 2009. http://dx.doi.org/10.1073/pnas.0807414106; Cash D.W., Clark W.C., Alcock F., Dickson N.M.,
Eckley N., Guston D.H., Jager J., Mitchell R.B.: Knowledge systems for sustainable development. Science and
Technology for Sustainable Development Special Feature, 2003.
http://dx.doi.org/10.1073/pnas.1231332100 (dostgp: 12.01.2016).
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Commission on Environment and Development, zwanej tez ,,Komisja Brundtland”), z 1987 r.
pt. ,,Nasza Wspolna Przyszto§¢”: Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwoj
zrownowazony, to jest taki rozwoj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia mogg byc
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie. Definicja ta
opiera si¢ na dwoch podstawowych pojeciach: pojeciu ,,potrzeb”, w szczegdlnosci
podstawowych potrzeb najbiedniejszych na $wiecie, ktérym nalezy nadaé najwyzszy
priorytet, oraz pojeciu ograniczen, narzuconych zdolnosci $rodowiska do zaspokojenia
potrzeb obecnych i przyszlych przez stan techniki 1 organizacji spotecznej. Tresci raportu
sugeruja, ze osiagniety poziom cywilizacyjny mozliwy jest do utrzymania pod warunkiem
odpowiedniego gospodarowania w obszarach ekonomii, $rodowiska i dobrostanu
spotecznego. Zgodnie z opinig Klubu Rzymskiego zawarta w raporcie ,,Granice wzrostu”
w celu zapewnienia dalszej egzystencji zycia na Ziemi 1 mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb wszystkich ludzi 1 przysztych generacji, nalezy zadbaé
o zrbwnowazony rozw0j wszelkich dziedzin zycia i ludzkiej dzialalno$ci. Z definicji zawartej
w normach 1 dokumentach Narodoéw Zjednoczonych wynika, ze zrownowazony rozwoj Ziemi
to rozwoj, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje, chroni
1 przywraca zdrowie 1 integralno$¢ ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia mozliwosci
zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen i bez przekraczania dlugookresowych granic
pojemnoéci ekosystemu Ziemi.> Zréwnowazony rozwdj oznacza zatem taki wzrost
gospodarczy, ktory prowadzi do spojnosci spotecznej oraz podnoszenia jakosci srodowiska
naturalnego.> W Polsce zasada zrdwnowazonego rozwoju zostala zapisana w art. 5
Konstytucji RP*, a definicje zrownowazonego rozwoju zamieszczono w ustawie Prawo
ochrony §rodowiska w brzmieniu: [jest to] taki rozwoj spoleczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych procesow
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegolnych  spolecznosci  lub obywateli zarowno wspolczesnego pokolenia, jak
i przyszlych pokolen.’

Koncepcja zrownowazonego rozwoju nabiera szczeg6lnego znaczenia w dobie
spoteczenstwa i gospodarki wiedzy, gdzie wiedza jest powodem 1 sila napedowa wszech-
rozwoju jednostek i calej gospodarki.® W tym kontekscie, pojecie zrownowazonego rozwoju

w $rodowisku biznesowym czgsto jest traktowane jako synonim zachowan zwigzanych

2 Stappen, R.: Raport Brundtland, Nowy Jork, 2006.

3 Stappen, R.: Raport...op.cit.; Gerwin, M.: Plan zréwnowazonego rozwoju dla Polski: lokalne, 2006.

inicjatywy rozwojowego, http://www.sopockainicjatywa.org/earth/pdf/LIR-new.pdf (dostep: 13.11.2015);
Koztowski S.: Przysztos¢ ekorozwoju, Lublin KUL, 2005.

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. http://trybunal.gov.pl/?id=106# Rozdzial01, (dostep 13.11. 2015).

5 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska: Dz. U. z 2001 r. nr 62, poz. 627.

6 Roblek V., Mesko M., Peji¢ B.M., Bertoncelj A.: Impact of knowledge management on sustainable
development in the innovative economy, 2014.

http://www.academia.edu/5060916/Impact_of knowledge management on_sustainable development in_the
innovative _economy (dostep: 1.02.2016).
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z sukcesem i innowacyjnoécia’, czesto o charakterze proekologicznym, w relacjach z réznymi
grupami interesariuszy, w procesie budowy systemowych warto$ci®, w srodowisku IT.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju realizowana przez podmioty relacji sieciowych
w Srodowisku wiedzy wpisuje si¢ w model holistycznego zarzadzania, w tym wiedza (SET
KM Model), opierajacy si¢ na trzech filarach: a) strategii firmy, tj. strategicznej koncepcji
organizacyjnej §wiadomosci, wiedzy i uczenia si¢; b) srodowisku tworzenia, wspotdzielenia
1 wykorzystywania wiedzy, zaleznych od firmy i jej partneréw oraz czynnikow obiektyw-
nych; ¢) narzedziach wiedzy, np. rozwigzaniach IT, sprzyjajacych procesom efektywnego
zarzadzania, w tym dyfuzji wiedzy.’

W zwigzku z powyzszym, przedsigbiorstwa sektora IT petnig dualng rolg, z jednej strony
dostawcy, a z drugiej zaangazowanego propagatora rozwigzan sprzyjajacych realizacji
koncepcji opartej] na zasadach zréwnowazonego rozwoju, dla pozyskania zrownowazonej
wartosci w postaci réwnowagi pomigdzy dobrostanem spolecznym, S$rodowiskowym
i efektem ekonomicznym, w dlugiej perspektywie czasowej, ktdrej powodzenie zalezy
rowniez od umiej¢tnego zarzadzania wiedza w tym ekosystemie, budujacej Swiadomosé

ekologiczng, postawy prosumenckie i satysfakcje z zaangazowania.

3. Metody badan

W pracy wykorzystano metody badan konceptualnych oraz jakosciowych badan
empirycznych (case study)'®. Dokonano analizy literatury przedmiotu oraz badan opartych na

zrodiach wtornych i pierwotnych.

7 Kompatybilno$¢ rozwoju inteligentnego i rozwoju zréwnowazonego znalazty odzwierciedlenie w pracach
Komisji Europejskiej, ktéra w dokumencie: Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu, wyznaczyla trzy priorytety:

1) rozw¢j inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

2) rozw@j zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej
srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

3) rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia,
zapewniajacej spOjnos¢ spoteczng i terytorialng. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego

1 zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego w taczeniu spotecznemu, Komunikat Komisji, Bruksela, 3.03.2010
KOM(2010) 2020, s. 5.

8 Szerzej na temat budowy systemowych wartosci w: Zabinski L. (red.): Marketing produktéw systemowych,
PWE, Warszawa, 2012.

 Choo C.W.: The Knowing Organization: How Organizations Use Information for Construct Meaning, Create
Knowledge and Make Decisions. Oxford Press, New York, 2012. Nonaka I., Konno N.: The concept of ,,ba'":
building a foundation for knowledge creation, “California Management Review”, Vol. 40 No. 3, 1998, p. 40-54;
Von Krogh G., Ichijo K., Nonaka 1.0.: Enabling knowledge creation: how to unlock the mystery of tacit
knowledge and release the power of innovation, Oxford; New York, Oxford University Press; Alvarenga Neto
R.C.D.: Gestdo do conhecimento em organizagdes: proposta de mapeamento conceitual integrativo [Knowledge
management in organizations: an integrative conceptual mapping proposition]. Sdo Paulo: Editora Saraiva
(Saraiva Publishers), 2008.

10 Zastosowanie metody wydaje sie zasadne ze wzgledu na to, Ze:

1) badania dotycza wspolczesnych, dynamicznych zjawisk oraz tworzacej si¢ wiedzy o tych zjawiskach;
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Tabela 1

Podstawowe informacje na temat przeprowadzonych badan

Specyfikacja Cechy charakterystyczne

krytyczna analiza literatury i czasopism, analiza stron
technika badan internetowych, analiza wywiadow sponsorowanych,
wywiady bezposrednie

dobor proby dobor celowy jednostek typowych

5 liderow sektora kompyterowego
wielkos$¢ proby 200 firm/kooperantdw/ dobor sugerowany
ponad 20 branzowych stron internetowych

zasieg geograficzny Polska i zasieg globalny
zakres czasowy 2000-2015

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dokonano réwniez przegladu specjalistycznego czasopismiennictwa branzowego sektora
IT, a przede wszystkim miesigcznika ,,Computerworld” i wydan rocznikowych
»Computerworld TOP 2007, IT Manager, ,,CIO” z okresu 2000-2015.

4. Holistyczny model zarzadzania marketingowego przedsi¢biorstw sektora
IT i ich kooperantow

W literaturze $wiatowej funkcjonuje okres§lenie sektora ICT (Information and
Communication Technology), obejmujace podmioty sektora technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych. Przewiduje si¢, ze sektor ICT bedzie w najblizszej przysziosci
konwergentnym sektorem komunikacji, informacji, rozrywki, mediéw, a nawet finansow
i logistyki.!! Dlatego przedsigbiorstwa miedzysektorowego ekosystemu biznesu IT,
wg koncepcji marketingu sieciowego, zdefiniowane sa poprzez zwigzki z podmiotami
sektorow telefonii, mediow 1 subsektoréw IT, ich réwniez z konsumentem, a partnerzy
sieciowi zdefiniowani sg przez swoje zwigzki z innymi przedsigbiorstwami oraz role w tych

zwigzkach'?, powotanych do budowy konwergentnych produktéw informatycznych.!

2) dotycza badania realnych kontekstow tych zjawisk, przy duzej niejasnosci granic migdzy ich kontekstami
a samymi zjawiskami;

3) przedmiot badan jest zbyt skomplikowany, aby wyjasni¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe za pomocg metody
sondazu czy eksperymentu. Perry Ch.: Case Research In Marketing. “The Marketing Review”, No 1, 2001,
p. 305, [w:] Zabinska T., Zabinski L. (red.): Zarzadzanie marketingowe. Koncepcje marketingu a praktyki
zarzadzania. Aspekty teoretyczne i badawcze, AE Katowice, 2007, s. 83.

' Yanqing Z.: Successful Strategies for Convergence, 2009, Win-Win, www.huawei.com/en/static/hw-
079514.pdf (dostep: 28.01.2014).

12 Por. Zabinski L.: Koncepcje marketingu a praktyki zarzadzania. Istota, sposoby identyfikacji, systematyka,
[w:] Zabifisk T., Zabinski L. (red.): Zarzadzanie Marketingowe. Koncepcje marketingu a praktyki
zarzadzania...op.cit., s. 31.
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Filarami procesu zarzadzania, w tym marketingowego, w strukturach sieciowych sektora IT
sg firma/y (rdzen sieci, promotor relacji sieciowej), kooperanci (podmioty poszerzonego
rdzenia sieci i kregu sieci, ewentualnie potencjalni uczestnicy) i klienci.'*

Promotor relacji czerpigcy korzysci w relacji z pozycji marki, bedacy najczescie]
dysponentem kluczowych czynnikow sukcesu w sieci, upatrujagc korzysci strategicznych
w synergii dziatania, integruje podmioty w struktur¢ realizujaca holistyczny model
zarzadzania marketingowego, z cala pewno$cia w podsystemie zarzadzania wiedzg, co
opisano we wspomnianych publikacjach autorki. Zgodnie z koncepcja zréwnowazonego
rozwoju systemowos$¢ dziatania sieci podmiotéw sektora produktow IT wyraza si¢ budowa
pozycji sieci przez zaangazowanie w przedsigwzigcia sprzyjajace dobrostanowi spoteczno-
srodowiskowemu w perspektywie strategicznej oraz propagowanie rozwigzan IT dla klientow
eko-biznesowych. W swietle koncepcji zrownowazonego rozwoju kazdemu z etapéw procesu
tworzenia Eko-warto$ci, przez zarzadzanie, w tym marketingowe, towarzyszy dyfuzja
wiedzy.

W podsystemie relacji z kooperantem wiedza generowana jest w tzw. centrach
kompetencji, poprzez interakcje migdzypodmiotowe, najczesciej na zasadach kwalifikowa-
nego dostepu do wiedzy promotora, wg posiadanych certyfikatow. W podsystemie relacji
z klientem dyfuzja wiedzy moze sluzy¢ generowaniu rozwigzan, przy prosumenckim
zachowaniu klienta, np. w tzw. wspolnotach wiedzy 1 pasjonatéw. W kazdym z tych
podsysteméw propagowana wiedza o zaangazowaniu w dobro spoleczne i $rodowiskowe

bedzie stanowila budulec i determinante pozycji w relacji.

13 Na ten temat autorka pisze m.in. w nastepujgcych publikacjach: Struktury sieciowe jako wspdlczesne formy
partnerstwa w sektorze systemowych produktéw informatycznych (najlepsze praktyki w ekosystemie biznesu
teleinfomedialnego), [w:] Brdulak H., Duliniec H.E., Gotgbiowski T. (red.): Trans’09 ,,Wspolna Europa —
partnerstwo przedsigbiorstw jako czynnik ograniczania ryzyka dziatalnosci gospodarczej”, 2009, s. 297-310; The
knowledge-net in IT sektor — participants and relations. Konferencja pt.: Aktualne problemy nowoczesnych
nauk. Dniepropietrowski Narodowy Uniwersytet Ukraina, Belgorodski Narodowy Uniwersytet Rosja, Seria:
Ekonomoa, Prawo nr 1(25) 2010, s.101-111; Marketing systemowych produktow informatycznych, [w:]
Zabinski L. (red.): Marketing produktéw systemowych, 2012, s. 160-180 i wielu innych.

14 Zobacz tez: Sztangret I.: Holistyczny model zarzadzania wiedza marketingowa na przyktadzie sektora IT.
Akademia im. L. Kozminkiego Warszawa, ,,Logistyka”, 2 (74), 2015, s. 171-181.
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Filary procesu zarzadzania marketingowego w sektorze systemowych produktow IT,
w $wietle koncepcji zrownowazonego rozwoju

! v v

kooperanci firma/promotor klient
I 2 3
y S h s & |
- centra kompetencji, 33 - ST ) '
- certyfikacyjny dostep do § B analiza § = - WSPOIUO‘EY wiedzy
zasobow, T planowanie > § | 1pasjonatow,
' e ; S £ S < | -komunikowanie
- instrukcje 1 zalecenia, RS wdrazanie S & L :
- i i informowanie,
Illowe/syne’rglczne l?azy <«—> kontrola < p| - wspotkomponowanie
wiedzy o zrbwnowazonych < =
warto$ciach, produktu i jego
- interuprocesowienie atrybutow,
wiedzy ,
> tworzenie synergicznych warto$ci zrownowazonych, <

>

spoteczenstwo <« »  ckonomia
— srodowisko 4—//'

srodowisko tworzenia wartosci

Rys. 1. Filary procesu zarzgdzania marketingowego w sektorze IT, w $wietle koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju, w srodowisku wiedzy

Fig. 1. Pillars of the process of marketing management in the IT sector, in the light of the concept of
sustainable development, in knowledge environment

Zrédto: Opracowanie whasne.

Takie podejscie sugeruje holistyczne ujecie zarzadzania, w tym marketingowego, przez
integracj¢ koncepcji marketingu produktow systemowych, marketingu integralnego,
relacyjnego 1 spolecznego, wyrazonego zaangazowaniem Ww zréwnowazony rozwoj,

w perspektywie strategicznej, trzech grup podmiotow sieciowej struktury.

5. Sieciowe wspoldzialanie na rzecz zrownowazonego rozwoju

Badane firmy systemowych produktow IT buduja wspolnote wartosci zrbwnowazonych

w plaszczyznie relacji z podsystemem zaréwno partneréw biznesowych, jak i klientow.
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Tabela 3
Narzedzia zrbwnowazonego rozwoju w podsystemie przeciwdzialania
wykluczeniu technologicznemu (spotecznemu)
Intel Microsoft HP Apple IBM
1) Moving Young 1) Inicjatywa 1) Centrum | 1) Mac Users 1) ibm.com
Minds” (Poruszy¢ Doradztwa Spotecznos Group; Community;
Mtode Umysty); Europejskiego; ci Cyfrowej | 2),,Wolunta- 2) IBM Client
,,Nauczanie ku 2) Subprogramy IDE HP; ryzm”; Success Essentials;
przysztosci” ITeraz Europa 2) Miedzy- | 3) Wydarze- 3) World
,»Odyseja Akademia narodowy nia: Community Grid,
innowacyjna” Przedsigbiorczosci; Instytut Apple 4) Watson
,»Intel Edukacja” 3) Partnerstwo dla | Technologi Products Ecosystem
Teachers Engage Przysztosci czny Review and Community
Community; (Microsoft Unlimited | Hawlett- Party, 5) Watson
2) ,,Otwarty Potential), Packard Southeast University
program Microsoft Educator (IIT HP); Creative Partnership;
nauczania” Network, 3) ,,Nowo- Summit, 6) IBM Academic
Intel Academic Microsoft Safety and czesne Hands-On Initiative;
Community Security Center, wizje Learning 7) University
Intel Education Skype in the edukacji” | With SMUG Research and
Solutions Blog; Classroom, and Collaboration;
3) przedsiewzigcia IT Academy, MIAMUG, 8) IBM University
Intel International Microsoft iMovie 11, Relations
Science and Innovation Centers; Summer Programm;
Engineering Fair | 4) Microsoft Imagine Party in the 9) Students for
g (ISEF), Cup, Park and a Smarter Planet
gﬁ Migdzynarodowe | TEALS (Technology Photo Walk; Programm;
) targi nauki Education and 4) Apple 10) IBM Global
- i techniki; Literacy in Schools), Users Group Entrepreneur
4),,Projektowanie | YouthSpark Summer Program;
1 odkrywanie”; Camps, 11) Inicjatywy
5/Spotecznosci Kodu Game Lab; i granty IBM
Intel Open Port IT | 5) Rada Akademicka
Community, przy Microsoft;
Intel Embedded 6) Centra Innowacji
Community,Intel (inkubatory
Software Network | przedsigbiorczosci);
Blogs, Intel 7) Partnership for
Support Technology Access
Community (Partnerstwo na rzecz
Intel AppUp(sm) dostepu do
Center; technologii);
6) Wired Ethernet | 8) Sie¢ Telecentrow
Community Wiedzy (TKN)
Intel® Healthcare
Community
The Server Room
Community
Intel® vPro™
Expert Center

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: www.ibm.pl; www.microsoft.pl, www.intel.pl;
www.intel.pl, www.apple.com (dostep: 08.09.2014, 29.01.2015).
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Centra kompetencyjne promotorow badanej relacji sieciowej, sg mniej lub bardziej
sformalizowanymi strukturami na calym §wiecie, zapewniajagcymi wsparcie kompetencyjne
oraz sprzgtowe partnerom, jak rowniez klientom. Centra pozwalaja doswiadczy¢, ale tez
zaangazowac si¢ w proces budowy wartosci pozadanej z punktu widzenia propagowanych
zrownowazonych wartosci. Kolejnym sposobem budowania zréwnowazonych wartosci
w relacjach sieciowych podmiotow sektora IT jest przeciwdziatanie wykluczeniu
technologicznemu (spotecznemu), poprzez szeroki wachlarz przedsigwzi¢¢ aktywizujacych
klienta m.in. na rynku produktow komputerowych (tab. 3).

Powyzej opisane dzialania majg na celu szeroko rozumiang integracj¢ podmiotéw biznesu
1 spoteczno$ci na rzecz kreowania i propagowania warto$ci pozytywnych z punktu widzenia
dobra spotecznego w dhugiej perspektywie czasu. Dopelieniem tych dwoch obszarow sa
inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska podejmowane przez firmy z sektora produktéw IT.
Ochrona $rodowiska wyraza si¢ tutaj zasadami zrownowazonego rozwoju w relacjach
systemem dzialah w ramach globalnego zarzadzania

z partnerami  biznesowymi,

srodowiskiem i dziataniami operacyjnymi, w podsferach: klimat, prewencja zanieczyszczenia

srodowiska, oszczedno$¢ zasobow (tab. 4).

Tabela 4

Katalog zasad i przedsiewzig¢ w obszarze ,,ochrona srodowiska”

Zasady zrbwnowazonego
rozwoju w relacjach
z partnerem biznesowym

System globalnego
zarzadzania §rodowiskiem

Dziatania operacyjne
w podsferach

1) wspottworzenie produktow
z mozliwoscig wydtuzenia
jego cyklu zycia, ponownego
uzycia lub recyklingu;

2) wspottworzenie produktow
bezpiecznych w okresie
sktadowania jako odpadu;

3) wspottworzenie produktow,
ktoérych komponenty pochodza
z recyklingu;

4) wspoltworzenie produktow
energooszczednych;

5) wspoéttworzenie produktow
zasobooszczednych

o zredukowanym negatyw-
nym wplywie na §rodowisko,
rowniez w zakresie
opakowania i elementow
wykonczeniowych.

1) polityka korporacyjna

1 zasady
wewnatrzorganizacyjne

w obszarze ekorozwoju;
2) odpowiedzialnos¢ za
srodowisko 1 integracja
spotecznosci;

3) szkolenia i instrukcje dla
partnerow;

4) monitoring i pomiar
efektywnosci stosowania
systemu globalnego
zarzadzania Srodowiskiem
W sieci partnerow;

5) wolontariat na rzecz
ochrony $rodowiska.

1) ochrona klimatu

- 0szczedno$¢ energii

1 redukcja emisji CO2,

- stosowanie 1 eksploatacja
zrédet energii odnawialne;j,

- redukcja emisji

tzw. greenhouse gas,

- wsparcie alternatywnego
zatrudnienia i telepracy,

- efektywnos$¢ dziatan
logistycznych,

- promocja energo-
oszczednych produktéw, ustug
1 rozwigzan,

2) prewencja zanieczyszczenia
srodowiska

- promocja ponownego uzycia,
redukcji zuzycia i recyklingu,
3) oszczedzania zasobow
wody i surowcow naturalnych
- ekodesign opakowan,

- ekopolityka materialowa.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: www.ibm.pl; www.microsoft.pl, www.intel.pl;
www.intel.pl, www.apple.com (dostgp: 08.09.2014, 29.01.2015).
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6. Rozwigzania IT dla zrownowazonego ekosystemu

Uwarunkowaniami  sprzyjajacymi inwestycjom w systemowe rozwigzania [T
przedsigbiorstw/klientow funkcjonujacych zgodnie z zasadami koncepcji zrownowazonego
rozwoju sa:

— budowanie bardziej konkurencyjnej gospodarki niskoemisyjnej, ktora bedzie korzystaé

Z zasobOdw w sposob racjonalny i oszczedny;

— konwergencja Information Technology & Operational Technology;

— potrzeba usprawnienia i standaryzacji komunikacji pomigdzy uczestnikami roéznych
rynkow oraz edukacji na rzecz ekoswiadomych decyzji nabywczych;

a przede wszystkim:

— uwolnienie rynku energii;

— wzrost znaczenia OZE (odnawialnych Zrédet energii);

— wyrazne rozwarstwienie dochodow 1 zamozno$ci mi¢dzy krajami Péinocy i Potudnia oraz
wewnatrz nich.

Wedhug podmiotéw sektora IT potrzeby sektoréw zaangazowanych w zrownowazony
rozw0j dotycza smart metering/smart grids (inteligentnego opomiarowania), hubow informa-
cyjnych, systemow do dynamicznego bilansowania sieci MDM (Meter Data Management),
rozwigzan dla OIP (Operatorow Inteligentnych Pomiarow), sieci HAN (Home Area Network)
inteligentnego zarzadzania strumieniami odpadéw i energia w domu.'”> Najwiekszymi
dostawcami takich rozwigzan i ustug IT w latach 2010-2014 w Polsce byli: Oracle Polska,
Capgemini Polska, IT.expert, SAP Polska, Unisoft, w wigkszos$ci podmioty poszerzonego
rdzenia badanej sieci. W skali globalnej promotorzy sieci to: IBM, Intel, HP, Apple,
Microsoft — liderzy sektora. Wsérod rozwigzan IT bezposrednio wspomagajacych dziatalnosé
proekologiczng znajduja si¢ np.: aplikacja SAP EHS (SAP Environment, Health and Safety
Management), pomagajaca firmom w spelnianiu wymogow takich regulacji, jak: REACH,
RoHS, ELV, IMDS 1 WEEE, czy tez opracowane przez IBM Strategic Carbon Management
strategie zarzadzania oraz redukcji poziomu emisji zanieczyszczen i zuzycia energii.'®

Z raportu IDC ,,The Business Case for Environmental Excellence is Real” wynika, Ze
70% firm sadzi, iz IT bedzie odgrywac role w redukcji ich wptywu na §rodowisko. Wiecej niz
70% jest zdania, ze ma narzedzia IT, ktoérych potrzebuje ich organizacja, aby mierzy¢
inicjatywy ekologiczne i zarzadza¢ nimi. Mniej niz jedna trzecia badanych firm zamierza

kupi¢ nowe aplikacje, a 40% planuje zmodyfikowa¢ juz istniejace.'’

15 Opracowanie wilasne na podstawie: Computerworld TOP200, Polski Rynek Informatyczny i Telekomuni-
kacyjny, 2007-2014.

16 Mejssner B.: IT — za kulisami zréwnowazonego rozwoju, CIO Klub, 2009
http://www.klubcio.pl/artykuly/353972 4/1T.za.kulisami.zrownowazonego.rozwoju.html (dostep: 29.01.2015).

7 1DC "The Business Case for Environmental Excellence is Real", Atos Origin,
http://www.natcapsolutions.org/business-case/IDCbusiness _case.pdf (28.01.2016).
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Generalnie mobilny Internet, Internet rzeczy (np. inteligentne separatory odpaddow),
automatyzacja pracy opartej na wiedzy (telepraca), chmura obliczeniowa dla Big Data,
zaawansowana robotyka, samobiezne pojazdy na wysypiskach, nastgpna generacja genomiki,
druk 3-D, zaawansowane metody eksploatacji zi6z surowcoOw oraz zaawansowane
technologie przetwarzania odpadéw komunalnych w energie to technologie, ktore wg eksper-
tow McKinsey Global Institute odegraja w zyciu spoteczno-gospodarczym $wiata do
2025 roku ogromna role.

7. Podsumowanie

Funkcjonujac w relacjach sieciowych z dominujaca pozycja promotora/lidera badanego
sektora, dysponenta kluczowych zasobow w relacji, globalne organizacje systemowych
produktéw IT wpisuja realizowany model zarzadzania w koncepcj¢ zréwnowazonego
rozwoju. W ramach realizowanego holistycznego modelu zarzadzania, w tym
marketingowego, w strukturach sieciowych, w $rodowisku wiedzy, firmy realizuja zasady
koncepcji marketingu produktéw systemowych, marketingu integralnego, relacyjnego
1 spotecznego w strategicznym horyzoncie dzialania. Ujmujac zidentyfikowany i opisany
model przez pryzmat zasad koncepcji zrownowazonego rozwoju, zauwazy¢ nalezy dualny
charakter firm bedacych promotorami relacji sieciowych w sektorze komputerowych
produktéw systemowych. Z jednej strony sa oni bowiem dostawcami rozwigzan i technologii
sprzyjajacych tworzeniu Eko-wartosci, z drugiej za$ sa kreatorami swoistych wspdlnot,
wlaczajac w nie kooperanta, klienta oraz organizacje, instytucje i spotecznosci, zintegrowane

na rzecz dobra spotecznego w dtugiej perspektywie czasowe;.
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Abstract

The promoters/ leaders in the researched sector are functioning in relations network and
they are owners of key resources in the relationship of global organizations of systemic IT
products. As a part of the holistic management model, including marketing, in network
structures, in an environment of knowledge, the IT company implements the principles of the
concept of system products marketing, integral and relational marketing and social
development in the strategic horizon of action. Specifically identified and described model,
through the prism of the principles of sustainable development concept, shows dual nature of
the companies which are the promoters of network relations in the field of computer system
products. They are suppliers of solutions and technologies conducive to the creation of eco-
values, on the one hand and on the other hand, they are the creators of specific communities
of the clients and the organizations, institutions and communities, integrated to the social

wellness in the long term.



