90 PRZEGLAD GORNICZY

2014

UKD 622.33: 622.005.57

Okreslenie optymalnej liczby poziomow hierarchicznych
i systemu komunikacji priorytetowej w systemie komunika-
cji wewnetrznej w przedsi¢ebiorstwie gorniczym

Determination of an optimal number of hierarchy levels and priority communication
system levels in the internal communication system of a mining plant
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Tres¢: W artykule autorki podejmuja probe wyznaczenia optymalnej liczby poziomow organizacyjnych w strukturze hierarchiczne;j
przedsigbiorstwa. Na tej podstawie wyznaczaja liczbe poziomoéw kierowniczych kreujacych jednoczesnie poziomy w struk-
turze systemu komunikacji-wymiany informacji w danym przedsigbiorstwie. Zaprezentowana jest rowniez rola kierownikow
w sprawnym i skutecznym przeptywie informacji w przedsigbiorstwie.

Abstract: This paper presents an attempt to indicate an optimal number of organizational levels in the hierarchy structure of a mining
plant. Thus, the authors indicate the number of managing levels which further create levels in the structure of communica-
tion-information exchange system in a given enterprise. The managers’ role in the efficient and effective flow of information

in a company was presented as well.
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1. Wprowadzenie

Wzrost efektywnosci zarzadzania przedsigbiorstwami gor-
niczymi, w szczegdlnosci w obszarach dotychczas pomijanych
i marginalizowanych, moze stanowi¢ bogate zrodto dziatan
i rozwigzan proefektywnosciowych, ktére mozna wdrazac
stosunkowo niskim kosztem, ale ktére wymagaja wykorzy-
stania kompetencji i odpowiedzialnosci kadr zatrudnionych
w gornictwie. Jednym z takich obszaréw jest podsystem
komunikacyjny (przeplywu informacji), ktéry integruje po-
zostate podsystemy organizacji i umozliwia realizacj¢ funkcji
regulacyjno-sterujacych. Mozna wrecz stwierdzi€, ze rdze-
niem systemu zarzadzania przedsigbiorstwem jest sprawny
i skuteczny system komunikacji wewnetrznej, rozumiany
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jako sprawny i skuteczny przeptyw informacji. To system,
ktorego celem jest zbieranie, przesylanie, przetwarzanie
i udostepnianie informacji zgodnie z oczekiwaniami i po-
trzebami odbiorcow (uzytkownikéw). Poprawe wspotpracy
w przedsigbiorstwie i zwigzany z tym wzrost produktywno-
$ci mozna osiggnaé poprzez prawidlowo zaprojektowany
system przeptywu informacji, ale réwniez przez diagnoze
oraz dziatania w sferze upraszczania istniejacych systemow
informacyjnych, zwigzane ze sptaszczaniem struktur orga-
nizacyjnych i decentralizacjg wtadzy. Im prosciej i szybciej
przebiega wymiana informacji, tym lepsze sa: efektywnos¢
dzialania i wspotpraca miedzy dzialami przedsigbiorstwa 4
przy czym cechy informacji i jej zakres powinny odpowiadad
poszczegolnym poziomom realizacji celow, ale informacja
zawsze musi by¢ czasowo i przestrzenie niezalezna, co gwa-
rantuje jej efektywnos¢.



Nr9

PRZEGLAD GORNICZY 91

Kazde przedsi¢biorstwo tworzy obok innych zasobdéw —
niejednorodny i dynamiczny zas6b kadrowy, charakteryzujacy
si¢ roznym poziomem wyksztatcenia formalnego, zakresem
zawodowych uprawnien specjalistycznych, cechami osobo-
wosciowymi. Whasciwie wigkszos¢ pracownikéw w ramach
]ednego przedsm;blorstwa wykonuje inng prace, odgrywa
inng role, zajmuje inne stanowisko. W konsekwencp Z innego
punktu widzenia dokonuje obserwacji otoczenia i oczekuje
specyficznych informacji w réznym czasie. Sprawny i sku-
teczny przeptyw informacji odgrywa zasadnicza rol¢ w efek-
tywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, a zarzadzanie bez
wlasciwego obiegu i wymiany informacji wywotuje ryzyko
zaprzepaszczenia racjonalnego wykorzystania potencjatu wy-
tworczego zasobow: osobowych, rzeczowych i finansowych
w przedsigbiorstwie.

Zrozumienie 1 dostrzezenie tego zagadnienia powinno
stanowi¢ jedno z gtownych zadan kierownika. Informacja
powinna by¢ podstawa jego pracy, pozwala na podejmowanie
decyzji oraz realizowanie kontroli nad nadzorowanymi pra-
cami i podwtadnymi. Kierowanie bowiem to podejmowanie
czynnosci przez osoby dozoru powodujace dziatanie zgodne
z celem u podwladnych-kierowanych, reprezentowanie inte-
resOw organizacji. Informacja jest jednym ze zrodet wiadzy
i jednocze$nie podstawowym elementem planowania, or-
ganizowania, motywowania i kontrolowania pracownikow.
Przedsigbiorstwo to swoisty system spoteczny, w ktorym kadra
kierownicza stanowi osobng kategori¢. Kierownicy to bardzo
istotne ogniwo w sprawnie dzialajacym systemie komunikacji
wewnetrznej w przedsigbiorstwie. Ich gtdéwna rola koncen-
truje si¢ na kreowaniu i podtrzymywaniu dwukierunkowego
przeptywu informacji, co ma bardzo istotne znaczenie dla tego
procesu i efektywnosci przedsigbiorstwa.

Na rysunku 1 zaprezentowano zalezno$¢ migdzy liczba
informacji docierajacej do pracownika a jakoscig podejmo-
wanych przez niego decyzji. Liczba informacji oznacza do-
stepny dla danego pracownika poziom informacji, ktéry moze
wykorzysta¢ w procesie decyzyjnym. Do punktu krytycznego
jakos¢ podejmowanych decyZJl koreluje z iloscia dostepnych
informacji, natomiast po jego przekroczemu Jakosc podejmo-
wanych decyzji zaczyna wyraznie spada¢, mimo dalszego
wzrostu ilosci docierajqcych informacji. Nadmiar informacji
przeszkadza, poniewaz trudno dokona¢ prawidlowego jej
przetworzenia, selekcji i pojawia si¢ chaos informacyjny.

JAKOSC
PODEIMOWANYCH
DECYZI

Wazne jest, aby oprocz kompetencji komunikacyjnych
samych kierownikéw optymalizowa¢ liczbg poziomow hie-
rarchicznych w przedsigbiorstwie, w celu dostosowania ich
liczby do faktycznych potrzeb wynikajacych z dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Hierarchia organizacyjna to ,,uktad pod-
rzednosci i nadrzednos$ci sktadnikow organizacji, stanowigc
niejako synonim kazdej organizacji”[5]

Nalezy pamigta¢, ze im dtuzsza droga zstgpna informacji,
tym wigcej potencjalnie znieksztatcen, filtrowania wiadomo-
$ci, subiektywnego odbioru, a nawet zatrzymywania infor-
macji na poszczegdlnych poziomach nadawcow. Skuteczne
i sprawne komunikowanie si¢ na linii kierownik-pracownik
wymaga zatem uwzglednienia wielu czynnikow.

2. Wyznaczenie optymalnej liczby poziomo6w hierarchicz-
nych

Majac na uwadze powyzsze rozwazania ponizej zostanie
zaprezentowany model matematyczny [2] wykorzystany do
wyznaczenia optymalnej liczby pozioméw hierarchicznych
(liczby osob kierownictwa) dla danego przedsigbiorstwa.
Optymalna liczba poziomdw to liczba przy ktorej prawdopo-
dobienstwo niewykonania zadan planowych jest najmniejsze.
Optymalna liczba poziomow hierarchicznych w prezentowa-
nym przypadku ,,kresli” optymalna droge zstepna informacji
w systemie komunikacji wewnetrznej w przedsigbiorstwie.
Pozwala diagnozowaé (projektowac) i racjonalizowac
przebieg komunikacji formalnej przez pryzmat rozpigtosci
kierowania. Rozpigto$¢ kierowania to liczba podwtadnych,
podporzadkowanych danemu kierownikowi, ktérymi moze
sprawnie kierowa¢. Wyznaczona rozpigtos¢ kierowania
wigksza od faktycznej informuje o niedocigzeniu kierownika,
w sytuacji przeciwnej mamy do czynienia z przecigzeniem.
To sytuacja niekorzystna, ktéra przektada si¢ na uposledze-
nie roli informacyjnej, jaka kierownik realizuje, a w wyniku
tego na pozostale jego dziatania. Zaprezentowana metoda
pozwala zatem okres$li¢ posrednio takze maksymalng liczbe
0s0b do ktorych powinna trafia¢ informacja, a wigc liczbe
potencjalnych odbiorcéw i nadawcow informacji w systemie
komunikacji wewnetrzne;j.

Opisany model matematyczny pozwala wyznaczy¢ dla
danego przedsigbiorstwa:
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Rys. 1. Wplyw ilo$ci informacji na poziom i jako$¢ decyzji pracowniczych. Opracowanie wla-

sne na podstawie

Fig. 1. Influence of information content on the level and quality of worker’s decisions. Own

elaboration on the basis of
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— optymalng liczbe odbiorcow informacji — optymalna liczbe
podwtadnych podporzadkowanych 1 osobie dozoru, aby
komunikacja byta skuteczna i sprawna,

— optymalng liczb¢ 0s6b dozoru podporzadkowanych
1 osobie dozoru wyzszego, przy ktérej prawdopodo-
biefstwo niewykonania zadan planowych w przyjetym
przedziale czasu jest najmniejsze,

— wyznaczenie liczby poziomoéw hierarchicznych — po-
ziomow zstepnych informacji w systemie formalnym
komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie.

Im wicksza liczba poziomoéw hierarchicznych, tym dtuzsza
droga zstepna informacji formalnej i tym wigksze prawdopo-
dobienstwo jej znieksztatcenia, zatrzymania czy deaktualiza-
cji. Zatem optymalizacja poziomoéw hierarchicznych pozwala
zwicksza¢ skuteczno$¢ przeptywu i jako$¢ informacji, co
w konsekwencji przektada si¢ na efektywnos¢ pracowni-
kéw. W prezentowanym modelu zaklada sig, ze liczba osob
dozoru-nadawcow informacji powinna by¢ taka, dla ktorej
prawdopodobienstwo niewykonania planu produkcyjnego
w danym nadzorowanym dziale (niezrealizowanych celow
czastkowych) bedzie najmniejsze. Przy czym niezrealizowa-
nie celow czastkowych bedzie wynikato z braku aktualnych
i dostepnych informacji, w wyniku ryzyko podejmowania
decyzji wzrasta, skrajnie doprowadzajac do sytuacji zaklocen
w wykonywaniu zadan planowych.

Zalozenia:

— optymalna liczba 0s6b podwtadnych (odbiorcow informa-
¢ji) podporzadkowana 1 osobie dozoru zostanie obliczona
w oparciu o chtonnos¢ pracy,

— optymalna liczba 0séb dozoru (posrednikow w strukturze
drogi zstepnej informacji; nadawcow i odbiorcow informa-
cji) podporzadkowana 1 osobie dozoru wyzszego zostanie
obliczona w oparciu o chtonno$¢ pracy,

Wielko$ci charakteryzujace strukturg oblozenia obliczamy
ze WZorow [6]

X=n"W u

gdzie:

X —liczba robotnikéw (podwtadnych) konieczna do
realizacji planu produkcyjnego,

n —wspotczynnik uwzgledniajacy wykorzystanie czasu
kalendarzowego (zwolnienia chorobowe, urlopy
itp.),

W, —zatozony plan wydobycia na dany dziat (w przypad-
ku kopalni wegla kamiennego w 10000 ton/dobe),

u  —chlonnos$¢ pracy (liczba dniéwek/10000 ton wydo-
bycia).

Y =n, == AL
Xo Xo
gdzie:

Y —liczba os6b dozoru.

N, —wspolczynnik uwzgledniajacy rezerwowa kadre

kierownicza,
X, —optymalna liczba robotnikéw podporzadkowana 1
osobie dozoru,

K= _mmu
¥ Yoxg
gdzie:
K- liczba 0s6b dozoru wyzszego,
Y, —optymalna liczba os6b dozoru podporzadkowana
osobie dozoru wyzszego.

Obliczajac liczbe os6b dozoru wyzszego wyznacza si¢
tym samym liczb¢ oddziatow w strukturze organizacyjnej
przedsigbiorstwa gorniczego.

Dla obliczenia optymalnej liczby pozioméw hierarchicz-
nych nalezy wyznaczy¢ optymalng liczbg osob z i-tego po-
ziomu hierarchicznego podporzadkowanych 1 osobie dozoru
z poziomu o 1 wyzszego.

— ﬁ = M a uogdlniajac:
1= - s .
K() KUXO YO
_ M Wu
K,X,Y,...D
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Obliczenia przerywa si¢, gdy liczba 0sob i-tego poziomu
jest nie wigksza od jednosci, czyli:

D<l,

Liczbg poziomoéw hierarchicznych wyznacza ,,i”.

3. Posumowanie i wnioski

Wyznaczenie liczby pozioméw hierarchicznych pomaga
okresli¢ zasadnicze drogi rozdysponowania informacji na
poszczegodlne dziaty, komorki organizacyjne czy stanowiska
pracy w danym przedsigbiorstwie. Rodzaj i zakres informacji
determinuje etapy jej przeplywu oraz wplywa ostatecznie na
efektywnos$¢ catego systemu. Poza tym metoda ta pozwala
posrednio wyeliminowa¢ bariery w procesie komunikacji
wynikajace z blednych struktur organizacyjnych. Im dtuz-
sza droga zstepna informacji tym wigksze prawdopodo-
bienstwo wystgpienia bteddéw i znieksztatcen informacji.
Zaprezentowana metoda pozwala optymalizowaé ta droge
zstgpna 1 ograniczy¢ do minimum, stanowigc tym samym
kanat komunikacji priorytetowe;.
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