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OGRANICZENIA WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII
CYFROWYCH W SADOWNICTWIE POWSZECHNYM

Streszczenie. Badania prowadzone w wielu krajach wskazuja, Ze czas trwania
postgpowania sgdowego jest krotszy, a liczba zakonczonych spraw jest wyzsza
w panstwach, ktére wydaja znaczng czes$¢ budzetu na digitalizacje 1 gdzie poziom
kompetencji cyfrowych w populacji jest wyzszy, z powodu wigkszej mozliwosci
skorzystania z nowych instrumentéw technologicznych. Celem artykulu byto
przedstawienie wybranych rozwigzan opartych na ICT w polskim sadownictwie
oraz ogoOlnych ograniczen zwigzanych z wdrazaniem technologii cyfrowych
w tym obszarze.

Stowa kluczowe: ICT, kompetencje cyfrowe, sadownictwo powszechne,
e-platforma

CONSTRAINTS OF THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGY
IN COMMON JUDICIARY

Abstract. Research conducted in many countries indicate that the duration of
the court proceedings is shorter, and the number of completed cases is higher in
countries that spend a larger part of the budget for the digitization and where the
level of digital competence in the population is higher, and therefore when there is
a greater opportunity to benefit from new technological instruments. The aim of
the article was to present of implementation of ICT-based solutions in the Polish
judiciary and the general constraints associated with the implementation of digital
technologies in this area.

Keywords: ICT, digital competences, common judiciary, e-platform
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1. Wprowadzenie

Sprawne systemy sadownicze s3 waznym czynnikiem wzrostu gospodarczego,
a odpowiednia ochrona praw wilasno$ci zacheca inwestorow, gwarantujac pewnos¢ zwrotu
naktadow, tym samym wspomagajac rozwoj handlu. W wielu krajach jednak czas trwania
postepowania sadowego jest bardzo dtugi i kosztowny dla przedsiebiorstw'. Szacunki OECD
sugeruja, ze wlasnie wzrost czasu trwania postepowania jest zwigzany ze znacznym spadkiem
zaufania obywateli do wymiaru sprawiedliwos$ci. Poréwnania mi¢edzynarodowe — ktore jednak
nalezy traktowac z ostroznoscig ze wzgledu na réznice w systemach prawnych i organizacji
statystyk sadowych w réznych krajach — pokazuja duze rozbieznos$ci w dtugosci postepo-
wania®. W 2010 roku szacowany $redni czas trwania postepowania cywilnego w pierwszej
instancji to 240 dni w krajach OECD, 107 w Japonii (kraj o najkrétszym czasie trwania),
okoto 420 w Portugalii 1 Stowenii, a 564 we Wloszech (kraju o najdtuzszym czasie trwania).
Szacowany $redni czas do zakofczenia postgpowania to 788 dni, z minimum 368 dni w
Szwajcarii, a maksimum prawie 8 lat we Wtoszech®.

Prowadzone badania wskazuja, ze $redni czas trwania postgpowania jest krotszy,
a wydajnos$¢ sedziow jest wyzsza w krajach, ktére przeznaczaja wigksza czg$¢ budzetu na
cyfryzacje*. Zalezno$¢ ta jest tym silniejsza, gdy poziom kompetencji cyfrowych w populacji
jest wyzszy, a zatem gdy istnieje wigksza mozliwos¢ skorzystania z nowych instrumentow
technologicznych.

Celem artykulu bylo przedstawienie wybranych przyktadow wdrozenia rozwigzan
opartych na ICT w polskim sgdownictwie powszechnym oraz ograniczen zwigzanych
z wdrazaniem technologii cyfrowych w tym obszarze. Analiza krytyczna zawartosci
dokumentacji Zrédlowych, synteza oraz obserwacja uczestniczaca stanowily w zapropono-
wanym obszarze tematycznym gldwne metody badawcze. Przedstawione przyklady stanowia
jedynie fragment szerszych badan autorki, prowadzonych w sagdownictwie powszechnym.
Dynamika zmian w polskim sadownictwie, wynikajagca z konieczno$ci dostosowania
niektdrych obszaréw dziatalno$ci 1 przepisOw prawnych do wymogoéw prawa unijnego, wigze
si¢ w istotny sposdb z rozwojem technologii informatycznych, co uzasadnia podjgcie tego

tematu.

! Cusatelli C., Giacalone M.: Evaluation indices of the judicial system and ICT developments in civil procedure.
“Procedia Economics and Finance”, Vol. 17, 2014, p. 113-120.

2 CEPEJ (European Commission for the Efficiency of Justice), European judicial systems: Efficiency and quality
of justice, 2010 data. Council of Europe Publishing, Strasbourg 2012.

3 OECD, What makes civil justice effective?, OECD Economics Department Policy Notes, No. 18, June 2013.

4 Cusatelli C., Giacalone M.: op.cit., p. 113-120.
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2. ICT i kompetencje cyfrowe

Coraz cze¢sciej organizacje sektora publicznego stosuja technologie komunikacyjne ICT
(ang. Information and Communication Technology) w celu poprawy dziatania, co stanowi
powazne wyzwanie w zakresie wprowadzania i1 zarzadzania e-ustugami, poniewaz wystepuja
one zazwyczaj na styku technologii innowacyjnych i zmian organizacyjno-instytucjonalnych.
Szczegblnym wyzwaniem w tym zakresie jest tendencja do e-ustug, ktore wykraczaja poza
tradycyjne granice organizacyjne i integruja przeptyw informacji pomi¢dzy wieloma réznymi
podmiotami organizacyjnymi’.

W  zakres pojeciowy wprowadzanych technologii ICT wchodza wszystkie media
komunikacyjne, technologie komunikacji dzwigku i obrazu oraz media umozliwiajace zapis
informacji, a takze sprzety umozliwiajace jej przetwarzanie (komputery osobiste, serwery,
sieci komputerowe itp.)°.

Naprzeciw zidentyfikowanym potrzebom wychodza wtadze Unii Europejskiej, przyznajac
fundusze na ten cel. Projekt programu operacyjnego Polska Cyfrowa PO PC 2014-2020,
przygotowany przez Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji (obecnie Ministerstwo
Cyfryzacji) oraz Ministerstwo Infrastruktury 1 Rozwoju w 2014 roku, ma na celu
wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowa Partnerstwa przyjeta
23 maja 2014 roku podstawami tymi s3: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne
1 przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji
cyfrowych spoleczefistwa. Zakres wsparcia w ramach POPC wpisuje si¢ w cel wymieniony
w projektach unijnych rozporzadzen: zwigkszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych’.

Istotnym elementem jest tutaj posiadanie kompetencji cyfrowych, rozumianych jako
zespot umiejetnosci niezbgdnych, aby efektywnie korzysta¢ z mediow elektronicznych. Sa to
zarOwno umiejetnosci obstugi sprzgtu 1 oprogramowania oraz korzystania z aplikacji, jak
rowniez wyszukania 1 umiejetnego wykorzystania potrzebnych informacji. Kluczowa jest
zatem umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania dostepu do Internetu i §wiadczonych za jego
posrednictwem ustug, w tym w szczegdlnosci e-ustug publicznych®.

Zwigkszenie cyfrowej aktywnosci jest konieczne, aby wszyscy obywatele mogli korzystac¢
z szerszego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych ICT w zyciu

spotecznym 1 gospodarczym. Dostepne badania i analizy pokazuja, Ze twarde bariery dostepu

5 Henning F., Ng G.Y.: The challenge of collaboration — ICT implementation networks in courts in The
Netherlands. “Transylvanian Review of Administrative Sciences”, No. 28 E S1/2009, p. 27-44.

¢ Odlanicka-Poczobutt M.: Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w sgdownictwie
powszechnym — wyzwania i mozliwos$ci, [w] Buko J. (red.): Ekonomiczno-spoteczne i techniczne warto$ci
w gospodarce opartej na wiedzy. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 809, s. Ekonomiczne
Problemy Ustug, nr 113, Tom II. Szczecin 2014, s. 93-101.

7 https://me.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/opis-projektu, 5.01.2016.

8 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (2014). Wersja zaakceptowana decyzja Komisji
Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 ., s. 33.
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do internetu (infrastrukturalne czy finansowe) s3 coraz mniej znaczace, natomiast coraz
wiekszymi przeszkodami w upowszechnieniu nowych technologii sg bariery migkkie — brak

wiedzy 1 u§wiadamianych potrzeb, a takze brak odpowiednich kompetencji cyfrowych.

3. Wykorzystanie technologii cyfrowych w UE

Srednio w Unii Europejskiej spo$rod osob wykorzystujacych cyfrowe technologie
najwiecej jest osob, ktore posiadaja zaawansowane kompetencje cyfrowe (28%), umiejgtno-
$ciami na podstawowym poziomie cechuje si¢ 27% Europejczykow, za$ niskim — 23%.
W Polsce jest odwrotnie, najwigcej Polakow posiada niskie umiejetnosci — 27%, Srednie —
25%, natomiast wysokie — 15%°. W 2015 roku sposrod Polakéw wykorzystujacych
technologie informacyjno-komunikacyjne 27% posiadato niskie umiej¢tnosci cyfrowe,
to 0 4 punktu procentowe wigcej, niz wyniosta $rednia dla 28 krajéw w Unii Europejskiej
(23%). Wynik ten plasuje nas na 5. pozycji od konca w rankingu europejskim. Umiejetnosci
cyfrowe na podstawowym poziomie posiada 25% Polakéw, co jest bliskie Sredniemu
poziomowi kompetencji cyfrowych mieszkancéw UE (27%), a wynik ten umiejscowit Polske
na 18 pozycji w rankingu UE. Najwigksza réznica wystepuje w przypadku posiadania
kompetencji bardziej zaawansowanych. Odsetek Polakoéw cechujacych sie umiejetnosciami
cyfrowymi powyzej podstawowych wyniost 15%, to az o 13 punktéw procentowych mniej
niz $rednio w UE (28%). Z tym wynikiem uplasowali$my si¢ na 4 pozycji od konca. Liderem
w tym zakresie sg mieszkancy Luksemburga, sposrod ktoérych az 56% cechuje sig
zaawansowang znajomoscia i wykorzystywaniem technologii cyfrowych!’.

Zaproponowana w ramach realizowanego projektu Polska Cyfrowa PO PC 2014-2020
interwencja obejmuje wsparcie podmiotéw publicznych w tworzeniu i rozwoju nowoczesnych
ustug swiadczonych drogg elektroniczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug o wysokim
poziomie e-dojrzatosci oraz integracji uslug na wspdlnej platformie elektronicznych ustug
administracji publicznej. Powinno to pozwoli¢ na wsparcie projektow zwigkszajacych
interoperacyjnos¢ systemoéw informatycznych i rejestrow publicznych, optymalizujacych
wykorzystanie infrastruktury, zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych oraz przechowywania i ochrony danych, a dodatkowo — uwzglednia-
jacych profesjonalne przygotowanie informacji sektora publicznego do ponownego
wykorzystania (np. poprzez udostepnienie interfejsu dla programistow, tzw. API).

® Kompetencje cyfrowe. Dokument roboczy Komisji Europejskiej. Raport dotyczacy kompetencji cyfrowych:
przeglad dla Inicjatywy na rzecz e-Integracji i2010. Wydanie polskie, Tarnow 2009, s. 9.
19 https://mc.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/opis-projektu, 5.01.2016.
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4. Rozwigzania funkcjonujace w polskim sadownictwie powszechnym

Obecnie coraz wigcej sadow przyjmuje przepisy nakazujace udost¢pnianie ushugi
elektronicznego zgloszenia. Istnieje duza szansa, ze sady polacza swoje zasoby i przyjma
wspolne rozwiazanie w celu zapewnienia otwartego standardu na bazie open-source!l.
Proponowane rozwigzania moga byé przykladem innowacji podazowych!?, zwigzane s
rowniez z rozwojem idei platform technologicznych!>.

W polskim sadownictwie powszechnym obecnie funkcjonujg zasadniczo cztery platformy
cyfrowe wspomagajace korzystanie z e-ustug. Sa to:

» e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwos$ci eMS, na ktora sktadajg sie:
= e¢KRS/S24: rejestracja spotki z o.0., rejestracja spotki jawnej, rejestracja spotki
komandytowej, wyszukiwanie podmiotow, dtuznikoéw, weryfikowanie wydruku,
= eMSiG: przegladanie Monitorow Sadowych 1 Gospodarczych,
= ¢KRK: zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, informacje o rejestrze.
Strong startowg e-Platformy Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS przedstawiono na rys. 1.

Zaloguj (? Pomoc

%i};& MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

*;  IUSTITIA EST CONSTANS ET PERPETUA VOLUNTAS 1US SUUM CUIQUE TRIBUENDI

START KRAJOWY MONITOR SADOWY MOJE KONTO KORESPONDENCJA
REJESTR SADOWY 1 GOSPODARCZY

"Moniior

Krajoiul)
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Maoje Konto Krajowy
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Sqdowy
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@ Weryfikuj Wydruk

Ministerstwo Sprawiedliwosci informuje, ze umioski o zatozenie
Spétki z 0.0. w trybie S24, rozpairywane sq przez wydzialy Krajowego
Rejestru Sqdowego w dni roboeze w godzinach pracy sqdow.

+Obecna wersja systemu nie jest w peini obstugiwana przez przegladarke Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0.
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Rys. 1. Strona startowa e-Platformy Ministerstwa Sprawiedliwosci eMS
Zrédto: https://ems.ms.gov.pl/, 5.01. 2016.

" Odlanicka-Poczobutt M.: Court Technology jako przykiad zastosowania ICT w sagdownictwie, [w:] Buko J., (red.):
Cyfryzacja i wirtualizacja gospodarki. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 852, s. Ekonomiczne
Problemy Ustlug, nr 117, Szczecin 2015, s. 531-540.

12 Brzoska J.: Innowacje jako czynnik dynamizujacy modele biznesowe. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2014, s. 45.

13 Odlanicka-Poczobutt M., Olko S., Krannich M.: Cyfrowe platformy biblioteczne jako instrument systemu
zarzadzania wiedzg w organizacji, [w:] Odlanicka-Poczobutt M. (red.): Systemy biblioteczne nowej generacji.
Platformy ustug. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2015, s. 8-10.
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» Elektroniczne Ksiegi Wieczyste, ktore umozliwiaja:

= przegladanie ksiegi wieczystej przez Internet — ustuga dostepna dla wszystkich,
bezptatna,

» uzyskiwanie odpiséw ksiag wieczystych, wyciaggéw oraz zaswiadczen o zamknigciu
ksigg wieczystych drogg elektroniczng, z mozliwos$cig samodzielnego wydrukowania
dokumentu majacego moc dokumentu wydawanego przez sad — ustuga dostgpna dla
wszystkich, odptatna,

» weryfikacj¢ autentycznosci i aktualno$ci odpiséw ksiag wieczystych, wyciagéw oraz
zaswiadczen o zamknigciu ksigg drogg elektroniczng — ustuga dostepna dla wszystkich,
bezptatna.

Okno wyszukiwania Elektronicznej Ksiegi Wieczystej przedstawiono na rys. 2.

Podsystem Dostepu do CEntralnej Bazy Danych Ksia_g Wieczystych

W celu odszukania ksiegi wieczystej nalezy wpisac:

Numer ksiegi wieczystej

Kod zabezpieczajacy z obrazka

Rys. 2. Okno wyszukiwania Elektronicznej Ksiggi Wieczystej
Zrédto: https://ekw.ms.gov.pl/eukw/menu.do, 5.01.2016.

» e-sad — Elektroniczne Postepowania Upominawcze EPU — ktory ma zastosowanie
w drobnych postepowaniach o charakterze wezwania do zaptaty w sprawach
nieskomplikowanych i niewymagajacych przeprowadzenia postgpowania dowodowego.
Akta danej sprawy prowadzone sg w systemie teleinformatycznym e-sadu (rys. 3).
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Ta strona wykorzystuje diasteczka (cookie) Wigcej

Rys. 3. Strona startowa e-sagdu
Zrédto: https://www.e-sad.gov.pl, 5.01.2016.

E-sad jest alternatywa dla tradycyjnej drogi papierowej z tradycyjnym procesem

z rozprawami trwajacymi przynajmniej kilka miesiecy. Obstuguje 2 min 400 tys. spraw

rocznie. Jako jedno z nielicznych w Europie polskie sadownictwo poradzito sobie

z umozliwieniem obywatelom szybkiego dochodzenia drobnych roszczen.

» Podsystem Dostepowo Informacyjny (PDI), ktory umozliwia skladanie i przesylanie
droga elektroniczng wnioskdéw, zatacznikéw 1 dokumentow do sadoéw rejestro-
wych, Centralnej Informacji KRS lub MSiG'.

> Portal Orzeczen — publikacja orzeczen sadow powszechnych!>.,

W planach ministerstwa sg dalsze wdrozenia rozwigzan tego typu, szczegoOlnie ze
wzgledu na zalecenia UE, ktora wskazuje, ze systemy technologii informacyjno-

-komunikacyjnych pomagaja ograniczy¢ dtugo$¢ postepowan oraz utatwi¢ dostep do wymiaru

sprawiedliwosci'®.

14 http://pdi.ms.gov.pl/portal_v1/,5.01.2016.
15 http://orzeczenia.ms.gov.pl, 5.01.2016.
16 http://ec.europa.eu/justice/effective-justice/files/justice_scoreboard, 5.01.2016.
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5. Inne rozwigzania w zakresie e-ustug

W polskich sadach rozw6j ICT mozna zauwazy¢ nawet w funkcjonowaniu biur obstugi
interesantow, stosujacych system numerkowy dla zmniejszania kolejek, gdzie pracownicy
udzielajg informacji, jakie sg postgpy w sprawie, jak ztozy¢ pismo. Do biura mozna
zadzwoni¢ lub napisa¢ e-maila. W ten sposdb mozna np. zamowi¢ akta do przegladania na
dzien i godzing, w wydzielonej czytelni akt.

Prezesi sadow maja elektroniczny podglad wszystkich spraw, informacje, gdzie wystepuja
opOznienia, ile czasu zostato do przedawnienia sprawy. System wskazuje obcigzenie praca
sedziéw 1 pracownicy sekretariatdéw. Sedzia powinien w ciggu 7-14 dni zaja¢ si¢ sprawa
i nada¢ jej bieg, np. wydajac zarzadzenie wzywajace do usunigcia brakow lub wyznaczajace
termin rozprawy. Jezeli nie podejmie czynnos$ci, system wygeneruje informacj¢ o opdznieniu.
Ideg jest, zeby w przysziosci potaczy¢ bazy sadow okregowych i rejonowych, tak by mial do
nich dostgp prezes sadu apelacyjnego, ktéry ma nadzér administracyjny nad sadami catej
apelacji.

Funkcjonujacy w sadach program biurowy o nazwie Currenda, zostat wprowadzony do
80% sadow 10 lat temu. Obecnie trwaja prace nad centralnym, lepszym programem
repetytoryjno-biurowym, ktory zastapi Currend¢ juz w latach 2018-2020.

Przed kazda salg rozpraw znajduje si¢ elektroniczna wokanda z informacja, jaka sprawa
jest wiasnie prowadzona i1 czy wystepuje opdznienie. W sprawach cywilnych w sadach
okregowych, apelacyjnych 1 w cz¢$ci sadow rejonowych rozprawy sa nagrywane. Wszystkie
sprawy cywilne beda nagrywane od 2016 roku.

Rozw¢) ICT jest rowniez widoczny w ksiegach wieczystych 1 Krajowym Rejestrze
Sadowym. Kiedys$ zarejestrowanie spotki trwato pot roku — obecnie maksymalnie siedem dni.
Podobnie z ksiggami wieczystymi. Z 20 mln. papierowych ksigg zostato jeszcze ok. 400 tys.
do przeniesienia do e-ksiegi. Digitalizacja zajeta 10 lat. W ubieglym roku logowan si¢ na
stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci w celu przegladania ksigg wieczystych bylo 66 min.
Odpis z ksiggi wieczystej] mozna wydrukowa¢ w domu i bgdzie miat moc jak tradycyjny

odpis. Warto$¢ urzedowa dokumentu potwierdza specjalnie nadany numer!”.

6. Ograniczenia w pelnym wykorzystaniu ICT

Szczegdlne znaczenie w wymianie informacji cyfrowej ma wspotpraca pomiedzy réznymi

podmiotami organizacji, ktdre integruja wymian¢ danych i procesy pracy w kontekScie

17 Jaloszewski M.: E-mailem po wyrok, czyli cyfryzacja sprawiedliwosci, Wywiad z Wojciechem Hajdukiem,
wiceministrem sprawiedliwosci odpowiedzialnym za informatyzacje sadow, bylym prezesem Sadu Okregowego
w Gliwicach. Gazeta Wyborcza, 06.06.2014, http://wyborcza.pl/1,76842,16103556.
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wspolnej e-ustugi. Badania empiryczne w ramach e-government pokazuja, ze wspotpraca w
organizacjach publicznych jest trudna do osiagniecia'® i musi posiadaé legitymizacje zaréwno
normatywna, jak i funkcjonalna!®, co stanowi ograniczenie wdrazania ICT w ogdle.

Powody opo6znienia w pelnym wykorzystaniu ICT obejmuja jednak przede wszystkim:
nieche¢ do zmiany przyzwyczajen, sceptycyzm kulturowy, obawe o wiarygodno$¢ i nieza-
wodnos$¢ stosowanych instrumentow, obiektywng trudno$¢ 1 ztozonos$¢ technik i1 praktyk w
zakresie korzystania z konkretnych narzedzi i ustug ICT?’. Wdrozenie ICT w szerokim
zakresie pozwolitoby na skladanie dokumentéw, przekazywanie zawiadomien i korespon-
dencji, konsultacj¢ stanu procesow, plikow 1 dostepnych $rodkéw poprzez proste
wykorzystanie urzadzen elektronicznych. Na przyklad w wyniku wdrozenia elektronicznych
rozwigzan w zakresie e-procesu cywilnego we Wloszech mozna sktada¢ dokumenty
1 monitorowa¢ przebieg postepowania bez konieczno$ci fizycznego odwiedzania sadow,
unikajac kolejek, opdznien, przeszukiwania archiwow itp.2!.

Dobrze przygotowane systemy oparte na semantycznej ekstrakcji informacji, rozwijanie
1 upowszechnianie technologii informatycznych moze bezposrednio doprowadzi¢ do
zmniejszenia kosztoéw 1 czasu pracy oraz, posrednio, do umozliwienia wdrozenia technik
,.zarzadzania przeptywem spraw”*?, tym samym do zapewnienia szerszego i lepszego nadzoru
i zarzadzania przeplywem pracy (workflow)?*. Dostepnos$é informacji o przeplywach, czasie
trwania, obcigzeniu pracg i innymi wymiarami procesOw operacyjnych jest warunkiem
koniecznym do harmonogramowania prac w ramach sadow oraz do weryfikacji wynikow, aby
oceni¢ skuteczno$¢ sedziow 1 pracownikoOw administracyjnych. Brak jednak takich opracowan

stanowi kolejne powazne ograniczenie mozliwosci stosowania ICT w pelnym zakresie.

7. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze systemy ICT stuzace do rejestracji spraw
1 zarzadzania nimi sg niezbednymi narzedziami, ktérymi powinny dysponowaé sady, aby

skutecznie zarzadzal czasem przeznaczonym na rozstrzygnigcie spraw, a tym samym

18 Fountain J.: Information, Institutions and Governance: Advancing a Basic Social Science Research Program for
Digital Government. National Center for Digital Government, Kennedy School of Government, Harvard
University, Cambridge 2002.

19 Contini F.: ICT, assemblages and institutional contexts: understanding multiple development paths, [in:] Contini
F., Lanzara G.F. (eds.): ICT and Innovation in the Public Sector. European Studies in the Making of
E-Government. Palgrave Macmillan, Basingstoke 2008, p. 284-317.

20 Cusatelli C., Giacalone M.: op.cit., p. 118.

2 Aubyn M.St.: Law and Order Efficiency Measurement — A Literature Review. Iseg, WP, No. 19, 2008.

22 Qdlanicka-Poczobutt M., Kulinska E.: Elektroniczne Systemy Zarzadzania Sprawami jako przyktad dobrych
praktyk [w:] Buko J., (red.): Cyfryzacja i wirtualizacja gospodarki. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 852, s. Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 117, Szczecin 2015, s. 541-550.

2 Kessler D.P., Rubinfeld D.L.: Empirical study of the civil justice system. NBER WP, No.10825, 2004.
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ograniczy¢ og6lng dlugos¢ postepowan. Wspodlpraca w ztozonych projektach teleinforma-
tycznych w sektorze publicznym, zwlaszcza w bardzo zinstytucjonalizowanych sadach nie
jest jednak tatwa w praktyce. Ze wzgledu na dalszy prawdopodobny wzrost liczby projektow
teleinformatycznych w sektorze publicznym w przysziosci problemy te z pewnos$cig
pozostang na porzadku dziennym, nie tylko w sadownictwie.

Jak wskazuja badania systemy ICT stuzace do komunikacji mi¢dzy sagdami a stronami
moga przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia opdznien oraz kosztdéw ponoszonych przez obywateli
1 przedsigbiorstwa poprzez ulatwienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Systemy ICT
odgrywaja takze coraz istotniejsza rolg¢ w prowadzeniu wspolpracy transgranicznej miedzy
organami sagdowymi, a tym samym ulatwiaja wdrazanie prawodawstwa UE.

W celu osiagnigcia oczekiwanych korzysci z ICT w organizacjach publicznych, procesy
pracy musza zosta¢ zwirtualizowane i doskonalone. Dzigki temu pracownicy sekretariatow
beda mogli poswigci¢ si¢ obstudze spraw i pomocy biurowej sedziom, a nie wylacznie
zarzadzaniu plikami.

Badania prowadzone w wielu panstwach wskazuja, ze czas trwania postgpowania
sadowego jest krotszy, a ilos¢ zakonczonych spraw wigksza w krajach, ktére przeznaczaja
wieksza czes$¢ budzetu na cyfryzacje 1 gdzie poziom kompetencji cyfrowych w populacji jest
wyzszy, a zatem gdy istnieje wigksza mozliwo$¢ skorzystania z nowych instrumentow
technologicznych. Wydaje si¢ zatem konieczne nakierowanie strategii dziatania systemow

sagdowniczych réwniez na podniesienie poziomu tych umiejetnosci w spoteczenstwie.
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