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Metodyka opracowania strategii obstugi osob niepelnosprawnych
na stacji pasazerskiej

Janusz POLINSKI!, Krzysztof OCHOCINSKI

Streszczenie

W ostatnim dziesigcioleciu przeznaczono znaczace $rodki finansowe na modernizacje stacji pasazerskich w celu ich do-
stosowania do potrzeb wszystkich podréznych. Dzieki uwzglednianiu w projektach zasad projektowania uniwersalnego,
a takze technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci kolei dla 0séb niepetnosprawnych,
w wielu obiektach zapewniono petng dostepnos¢ poszczegolnych elementdw infrastruktury wykorzystywanej przez po-
dréznych. Pomimo tego procesu, stacje nie maja opracowanych strategii dostepu, wraz z przepisami ruchowymi, czego
wymaga obowigzujace prawo Unii Europejskiej oraz prawo krajowe. W artykule nawigzano do, opracowanej w Instytucie
Kolejnictwa, metody zebrania niezbednych danych do przygotowania takiego dokumentu dla kazdej stacji pasazerskie;.
Nawiazano takze do przyjetego w czerwcu 2019 r. przez Rade Ministréw projektu ustawy o zapewnieniu dostepnosci oso-
bom wymagajacym szczegélnej troski. Dotychczasowe wysitki kolei w zakresie poprawy dostepnosci tej gatezi transportu

wpisuja sie w wymagania wynikajace z tej ustawy.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, osoba niepetnosprawna, dostepnos¢, trasa wolna od przeszkod

1. Wstep

Infrastruktura transportu kolejowego, przeznaczona
dla podroznych tej galezi transportu, powinna uwzgled-
nia¢ potrzeby wszystkich oséb w zakresie dostepnosci
i bezpieczenstwa w osigganiu celow przestrzennych.
Z tego wzgledu, podczas budowy, rozbudowy, moderni-
zacji lub rewitalizacji stacji pasazerskich, stosowane sg za-
sady projektowania uniwersalnego (Universal Desing) [5].

Proces zapewnienia dostepnosci dla wszystkich
podréznych jest zwigzany z dostosowaniem infra-
struktury kolejowej do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych i 0s6b o ograniczonych mozliwo$ciach rucho-
wych. Podczas tworzenia regut gwarantujacych rowny
dostep do ustug kolejowych niezbedne jest wyrazne
wskazanie i przyjecie jednoznacznej definicji osoby
niepelnosprawnej, jak réwniez osoby o ograniczo-
nych mozliwo$ciach poruszania si¢’.

Osoba niepelnosprawna
Definicja osoby niepelnosprawnej jest zawarta
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji za-

wodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepel-
nosprawnych (Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz. 721, z pdin.
zm.). Ustawa ta definiuje trzy stopnie niepetnospraw-
nosci: znaczny, umiarkowany i lekki, ktore orzekaja
komisje w przypadku osob powyzej szesnastego roku
zycia, natomiast osoby do szesnastego roku zycia
otrzymuja orzeczenia o niepelnosprawnosci. Nalezy
dodag, ze osobami niepelnosprawnymi w rozumieniu
tej ustawy sa osoby z waznym orzeczeniem zaliczaja-
cym do jednej z trzech grup inwalidzkich, wydanym
przed dniem 1 stycznia 1998 r.

Najistotniejszym dokumentem miedzynarodowym,
okreslajagcym katalog uprawnien osob niepetnospraw-
nych, jest Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych o prawach o0s6b niepelnosprawnych (UNCRPD?),
uchwalona wraz z tzw. Protokotem Fakultatywnym
13 grudnia 2006 roku przez Zgromadzenie Ogélne Na-
rodéw Zjednoczonych. Polska jest strona konwencji.
W zakresie prawa krajowego nalezy przytoczy¢ Uchwa-
fe Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia
1997 roku, zawierajagca Karte Praw Osob Niepelno-
sprawnych (M.P. z 13.08.1997 r. nr 50, poz. 475).

! Dr inz.; Instytut Kolejnictwa, Zaklad Drog Kolejowych i Przewozow; e-mail: jpolinski@ikolej.pl.
? Mgr inz.; Instytut Kolejnictwa, Zaktad Drog Kolejowych i Przewozow; e-mail: kochocinski@ikolej.pl.
* W wielu publikacjach na ten temat uzywa sie takze sformulowania ,,0soby o ograniczonych mozliwosciach ruchowych’.

4 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities.



40

Osoba o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
Termin ten ujeto w Decyzji Komisji Europejskiej

2008/164/WE [1]. Grupe podréznych, uznawanych

za osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

tworza:

e osoby na wozkach inwalidzkich lub osoby o ograni-

czonej sprawnosci ruchowej (majace trudnosci z cho-

dzeniem na skutek urazéw lub ztamania konczyn),

osoby podrdzujace z malymi dzie¢mi,

osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,

osoby starsze,

kobiety w cigzy,

osoby niewidome i stabowidzace,

osoby gluche i stabostyszace,

osoby majace trudnos$ci w komunikowaniu sie

z otoczeniem (majace problemy z komunikowa-

niem si¢ lub rozumieniem jezyka pisanego albo

mowionego — w tym osoby z zagranicy, ktére nie

znaja miejscowego jezyka),

e osoby niepelnosprawne psychicznie lub intelektu-
alnie,

e osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci).

W tej grupie znalazly si¢ osoby z ograniczeniami
ruchowymi trwalymi i czasowymi. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze za osobe o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ nalezy takze uzna¢ opiekuna podro-
zujacego z matym dzieckiem lub / oraz z dzieckiem
w wozku dziecigcym. Osobom tym nalezy si¢ pomoc
ze strony przewoznika lub zarzadcy dworca kolejo-
wego w planowanej podrozy, a takze miejsce w prze-
dziale, w ktérym opiekun bez przeszkdéd moze podrd-
zowac¢ z dzieckiem w rozlozonym woézku dzieciecym,
nie utrudniajgc podrézy innym osobom. To upraw-
nienie nie jest respektowane przez wszystkich prze-
woznikéw. Nalezytag pomoc i zrozumienie ze strony
przewoznika lub zarzadcy dworca powinny otrzymac
réwniez osoby z czasowym ograniczeniem ruchowym
(np. ztamang konczyng), a takze osoby starsze.

W wielu krajach, do grupy oséb niepelnospraw-
nych o ograniczonych mozliwosciach poruszania si¢
zaliczane s3 rowniez osoby otyte. Tego problemu nie
uwzglednia wspomniana specyfikacja interoperacyj-
nosci. W tej kwestii przedsiebiorstwa przewozowe
réznych galezi transportu, w tym kolei, zaczynaja
mie¢ problemy, np. z przygotowaniem odpowiednich
miejsc dla takich podréznych.

W znowelizowanym, obowigzujacym rozporza-
dzeniu TSI-PRM (1300/2014) [9] w pkt. 2.2, defini-
cja osoby niepelnosprawnej i osoby o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ brzmi: ,Osoba niepelno-
sprawna i osoba o ograniczonej mozliwosci porusza-

* Stwardnienie rozsiane (fac. sclerosis multiplex, SM).
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nia si¢ oznacza kazdg osobe¢ dotknietg trwatym lub
czasowym uposledzeniem fizycznym, umyslowym,
intelektualnym lub sensorycznym, ktére to uposle-
dzenie moze utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji
z réznymi barierami — pelne i skuteczne korzystanie
ze Srodkow transportu na réwni z innymi pasazerami,
lub ktérej mozliwo$¢ poruszania si¢ przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona z powodu wieku”.

Osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich

Na wozkach inwalidzkich najczesciej porusza-
ja sie osoby, ktore wskutek choroby badz wypadku
nie mogg samodzielnie chodzi¢. Zaliczajg si¢ do nich
na przykltad osoby po urazie kregostupa lub chore na
SM?, ktére moga by¢ catkowicie lub czesciowo spa-
ralizowane (z niedowladem rak i nég). Wsrod nich
zdarzajg si¢ osoby, ktdre nie s3 w stanie samodzielnie
chodzi¢, jak i te, ktore o wlasnych sitach lub z pomoca
0s6b drugich sa w stanie przejs¢ kilka krokow.

Osoby zaliczane do tej grupy korzystaja z rdz-
nych typéw i rodzajow wozkow inwalidzkich. Moga
to by¢ wozki napedzane silg rak (czesto bardzo lekkie
i zwrotne) lub wodzki elektryczne, ktore charakteryzu-
ja sie wiekszg masg i gabarytami (wdzek elektryczny
moze wazy¢ nawet 100 kg). Osoby uzywajace takie-
go sprzetu doskonale wiedzg jak z niego korzystaé
i w jaki sposdb nalezy udziela¢ im pomocy.

Osoby gluche i slaboslyszace

Osoby gtuche odbierajg informacje gtéwnie zmy-
stem wzroku. Ich srodkiem porozumiewania sie jest
jezyk migowy. Maja czesto trudnosci w kontaktach
z ludZzmi styszacymi, co jest podstawowym proble-
mem w komunikacji. Niektdre osoby gluche potrafia
odczyta¢ mowe z ruchu ust.

Osoby stabostyszace slysza w stopniu niewystar-
czajagcym i postuguja sie mowg. Czesto mowig niewy-
raznie, np. wymawiaja nie wszystkie gloski (np. sz, ¢,
ch, k). Mowa stabostyszacych jest zaburzona, ale osoby
styszace moga ja zazwyczaj zrozumie¢ i nawigza¢ dia-
log. Odbiér informacji stownej jest pelniejszy przy za-
stosowaniu aparatu stuchowego. Osoby gluche (mlodzi
i starsi) i stabostyszace (mlodzi) czasami majg proble-
my z gramatyka i zrozumieniem tekstu pisanego.

Osoby niewidome i stabowidzace

Osoby niewidome to takie, ktére nic nie widza lub
majg tylko odczucie $wiatfa. Osoby te poznaja $wiat
za pomocg innych zmystow, takich jak: stuch, dotyk,
wech, smak, ruch. W codziennym funkcjonowaniu
najtrudniejsze dla nich jest samodzielne przemiesz-
czanie si¢ i1 docieranie do celu. Najczesciej w poru-
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szaniu pomaga im biala laska lub pies przewodnik.
Osoby niewidome czesto prosza o pomoc widzacych
przewodnikéw. Osoby te czytajg teksty pisane alfabe-
tem Braille’a lub korzystaja z audiobookow.
Osoby stabowidzace widza w réznym stopniu. Do
tej grupy zalicza si¢ osoby z:
e obnizona ostro$cia widzenia, zawezonym polem
widzenia (tzw. widzenie tunelowe),
e mroczkiem w centralnym polu widzenia (w cen-
trum widzenia znajduje si¢ czarna lub szara plama),
e mroczkami rozsianymi (widzenie jest zmienne,
a mroczki moga poruszac sie i zmienia¢ ksztalt),
e trudnos$ciami w odrdznianiu koloréw (daltonisci).

W zaleznosci od stopnia widzenia, osoby te majg
rézne trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, ta-
kie jak: problemy z czytaniem i pisaniem, przemiesz-
czaniem, rozpoznawaniem twarzy i spostrzeganiem
szczegolow. Z tego powodu mozna spotkaé osoby
stabowidzace, poruszajace si¢ z biala laska, ktdre sa
w stanie przeczytac np. duzy druk [4].

Majac na wzgledzie potrzeby wymienionych grup
podrdznych, obowigzujace prawo nakazuje, aby kaz-
dy obiekt kolejowej infrastruktury pasazerskiej mial
strategie dostepu podroznych zawierajaca przepisy
ruchowe. Celem niniejszego artykutu jest przyblize-
nie probleméw dostepu podréznych do stacji pasa-
zerskiej, a takze zakresu informacji, ktére powinny
by¢ zawarte w strategii. Beda opisane narzedzia ula-
twiajgce przygotowanie tego dokumentu. Zastosowa-
na metoda opiera sie na wykorzystaniu szczegdtowej
ankiety obiektu infrastruktury pasazerskiej. Zawarto
w niej zbidr wielu parametrow $cisle identyfikujg-
cych obiekt infrastruktury oraz jego wyposazenie,
majacych wplyw na poziom dostepnosci i bezpiecz-
ne poruszanie si¢ w obrebie stacji pasazerskiej osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych.

2. Wazniejsze akty prawne regulujace
problemy dostepnosci

System kolei wymaga interoperacyjnosci, czyli
zgodnosci technicznej poszczegdlnych podsystemow,
w celu osiagniecia spojnosci sieci transportowej Unii
Europejskiej. Dokumentami obowigzujacymi i maja-
cymi zastosowanie wobec krajow czlonkowskich sa
rozporzadzenia, dyrektywy i decyzje.

Pierwsze techniczne specyfikacje interoperacyj-
nosci w zakresie ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” transeuropejskiego systemu kolei
konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu ko-
lei duzych predkosci, zostaty okreslone w Decyzji Ko-
misji z dnia 21 grudnia 2007 r. (2008/164/WE) [1].

Na poczatku 2015 roku weszto w Zycie Rozporza-
dzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopa-
da 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji inte-
roperacyjno$ci odnoszacych si¢ do dostepnosci [9].
Dokument ten zastgpil Decyzje Komisji z 2007 roku
i ma zastosowanie do podsystemdw ,Infrastruktura’,
»Ruch kolejowy”, ,,Aplikacje telematyczne” i ,Tabor”
Wazne dla podrdznych jest takze Rozporzadzenie
(WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obo-
wigzkow pasazerow w ruchu kolejowym [8].

Rozdzial V dokumentu [9] zawiera przepisy do-
tyczace osob niepelnosprawnych i 0séb o ograniczo-
nej mozliwosci ruchowej, ktére regulujg: prawo tych
0s6b do przewozu, kwesti¢ informacji i dostepnosci,
warunki i udzielanie pomocy na stacjach kolejowych
i w pociagu, a takze odszkodowanie za sprzet 0sob
o ograniczonej mozliwosci ruchowej lub inny specja-
listyczny sprzet.

W zalgczniku 1T dokumentu [9] zamieszczono mi-
nimalny zakres informacji dostarczanych przez przed-
siebiorstwa kolejowe lub sprzedawcéw biletow, w tym
informacji o dostepnosci, warunkach dostepu i dosto-
sowaniu pociagu do potrzeb 0séb niepelnosprawnych
oraz 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

W zalgczniku III dokumentu [9] zawarto m.in.
zakres pomocy $wiadczonej osobom niepetnospraw-
nym oraz osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej
(minimalne normy jakosci obstugi podréznych). Spo-
$réd krajowych aktéw prawnych, problematyka ko-
nieczno$ci opracowania strategii dostepu do stacji pa-
sazerskich zostala wskazana w rozporzadzeniu [10].
Obecnie Rada Ministréw zatwierdzita projekt ustawy
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami [7]. Warto przytoczy¢ wazniejsze elemen-
ty tego dokumentu.

W mysl zapisow ustawy, pod pojeciem osoby ze
szczegblnymi potrzebami rozumie si¢ ,kazda oso-
be, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w kto-
rych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwy-
ciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na réwni z innymi osobami” [7]. ,Celem pro-
jektowanej ustawy jest przyspieszenie procesu dostep-
nosci, dzieki ktdrej osoby z niepelnosprawnosciami
w sposob mozliwie samodzielny i na zasadzie réwno-
$ci z innymi beda mogty korzysta¢ z przestrzeni pu-
blicznej, srodkéw transportu, technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych” [3].

Zgodnie z art. 6 dokumentu [7], minimalne wy-
magania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, obejmuja w zakresie do-
stepnosci architektonicznej:

e zapewnienie wolnych od barier przestrzeni komu-
nikacyjnych poziomych i pionowych budynkow,
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e instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw tech-
nicznych i rozwigzan architektonicznych w budyn-
ku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomiesz-
czen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych,

e zapewnienie informacji na temat rozkladu po-
mieszczen w budynku, co najmniej w sposob wi-
zualny i dotykowy lub gltosowy,

e zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajg-
cej z psa asystujacego, o ktdrym mowa wart. 2 pkt 11
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawo-
dowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetno-
sprawnych (Dz.U. z 2018 . poz. 511).

Za koordynacje dziatan formalno-prawnych na
rzecz zapewnienia dostepnosci okreslonych w usta-
wie odpowiada minister wlasciwy do spraw rozwoju
regionalnego. Koordynacja polega w szczegdlnosci na
zmian przepisdw prawnych w zakresie dostepnosci,
wyznaczaniu kierunkéw i prowadzeniu dziatan infor-
macyjno-promocyjnych dotyczacych dostepnosci.

Na mocy ustawy tworzy sie Rade Dostepnosci,
ktéra bedzie organem opiniodawczo-doradczym mi-
nistra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego. Do
zadan Rady nalezy:

e opiniowanie projektow aktéw prawnych i innych
dokumentéw dotyczacych dostepnosci,

e rekomendowanie sposobu realizacji zadan okre-
slonych w programach majacych na celu wsparcie
dzialan na rzecz dostepnosci,

e formulowanie rekomendacji w przedmiocie zmia-
ny przepisow w zakresie dostepnosci,

e opiniowanie kryteriow dostepu dla podmiotow
ubiegajacych sie o akredytacje,

e opiniowanie przedktadanych Radzie dokumentow
dotyczacych dostepnosci,

e rekomendowanie potrzeby podejmowania dzialan
w zakresie dostepnosci przez organy administracji
publicznej,

e wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk, w szcze-
golnosci w zakresie realizacji potrzeb 0sob niepet-
nosprawnych oraz dzialan na rzecz poprawy swia-
domosci spotecznej w zakresie dostepnosci oraz
przygotowanie rocznego sprawozdania z dzialal-
nosci Rady.

Podmioty realizujace zdania na rzecz dostgpno-
$ci, w tym w szczegdlnosci podmioty, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 2 i ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, statutowo dzialajgce na rzecz osob niepel-
nosprawnych i spelniajace okreslone kryteria dostepu,
moga ubiega¢ si¢ o status podmiotu akredytowanego
w zakresie certyfikowania dostepnosci. Akredytacja jest
udzielana przez Prezesa Panstwowego Funduszu Reha-
bilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) na wniosek
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podmiotu ubiegajacego sie o akredytacje. Dokumentem
potwierdzajacym udzielenie podmiotowi akredyta-
qji jest certyfikat akredytacji. Podmioty akredytowane
przez PFRON sg uprawnione do certyfikowania dostep-
nosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjnej. Cer-
tyfikacja dostepnosci ma na celu weryfikacje, czy dany
podmiot, w zakresie prowadzonej dzialalnosci, zapew-
nia dostepno$¢ na warunkach okreslonych w ustawie.

Nalezy zaznaczy¢, ze dokument wprowadza ko-
nieczno$¢ sporzadzania raportéw o stanie zapewnia-
nia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w danym podmiocie i opublikowania ich na swojej
stronie Biuletynu Informacji Publicznej, jak réwniez
przestania ich do ministra wlasciwego do spraw roz-
woju regionalnego lub wiasciwego miejscowo woje-
wody. Wprowadza takze dla obiektow publicznych
koniecznos¢ uzyskiwania certyfikatow dostepnosci,
ktére beda wydawane przez podmioty dokonujace
certyfikacji na okres czterech lat.

Przytoczona ustawa nie dotyczy pasazerskiej in-
frastruktury kolejowej, ktora w zakresie dostepnosci
jest objeta techniczng specyfikacjg interoperacyjnosci
TSI PRM [9], w Polsce jest jednak waznym rozwigza-
niem o charakterze systemowym, okreslajacym $rod-
ki stuzace zapewnieniu dostepnosci dla 0séb niepel-
nosprawnych. Jego zasadniczym celem jest poprawa
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb niepet-
nosprawnych, przez umozliwienie im udzialu w zyciu
spolecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Realizacja tego celu nastapi w drodze wdrozenia roz-
wigzan proponowanych w ustawie. Zawarte w niej
wymagania w zakresie dostepnosci uzupetniajg luke
prawng m.in. odnoszacg si¢ do otoczenia stacji pasa-
zerskich, w zakresie pelnego dostosowania przestrze-
ni publicznej dla wszystkich oséb.

3. Stacja pasazerska dostepna dla
wszystkich podroznych

Stacja pasazerska dostepna dla wszystkich podroz-
nych jest obiektem, ktérego sktadowe elementy infra-
struktury zostaly zaprojektowane zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego. To jest takze obiekt
wykonany wedlug obowiazujacych standardéw, norm
i wskazan, wynikajacych z dobrych praktyk okresla-
nych takze przez podréznych niepelnosprawnych
i osoby o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.
Wiréd istotnych elementéw skladajacych si¢ na efekt
pelnej dostepnosci nalezy wskaza¢:

e parking ze stanowiskami dla oséb niepelnospraw-
nych na placu przeddworcowym,

dostosowanie drzwi i wejs¢ (brak progéw i stopni),

zastosowanie antyposlizgowych posadzek, pozba-

wionych nieréwnosci,
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oznakowanie przezroczystych przeszkéd,
dostosowanie toalet dla 0s6b niepetnosprawnych,
zwlaszcza podréznych korzystajacych z wozkow
inwalidzkich,

e dostosowanie okienek kasowych do osob niepel-
nosprawnych na wdzkach inwalidzkich i odpo-
wiednio wyposazonych (petle indukcyjne - osoby
niedoslyszace, wideottumacz - osoby gtuchonie-
me, papier, smartfon, tablet — osoby gluche),
udogodnienia przy zakupie biletow,
oznakowanie kolorystyczne stopnia poczatkowego
i koncowego schodow,

e zastosowanie poreczy przy schodach i pochyl-
niach,

e wyposazenie ciaggdw pieszych w windy, schody ru-
chome, pochylnie, podnos$niki przyschodowe,

e zastosowanie piktograméw ulatwiajacych poru-
szanie,
podawanie informacji pismem dotykowym,
wykorzystanie systeméw dynamicznej informacji
pasazerskiej (wizualnej i dzwigkowej) odpowied-
nio zsynchronizowanej,

e umieszczanie na obszarze stacji planéw obiektu
i schematow tyflograficznych,

e zastosowanie elementéw dotykowych dla osob
niewidomych i stabowidzacych ($ciezki prowadza-
ce, pola uwagi, pasy ostrzegawcze),

e zastosowanie odpowiedniego oswietlenia, z jed-
noczesnym przyjeciem rozwigzan chronigcych
przed ol$nieniem,

e dostosowanie malej architektury dla wszystkich
grup podroznych,

e wykorzystywanie do sprawnego przemieszcza-
nia si¢ drogi wolnej od przeszkod, umozliwiajacej
osobie niepelnosprawnej niezakldcone przemiesz-
czenie si¢ przez teren dworca i peronu do pociagu.

Nalezy takze doda¢, ze niepelnosprawny podroz-
ny, na specjalne zyczenie powinien uzyska¢ pomoc od
pracownika kolei (ustugi asystenckie dostgpne z mniej-
szym niz 48 godz. wyprzedzeniem czasowym). Z tego
wzgledu personel wspomagajacy podréznego powi-
nien by¢ systematycznie szkolony, co wplywa z jednej
strony na wzrost kompetencji, a z drugiej jest bardzo
pozytywnie oceniane przez osoby niepetnosprawne.

4. Wymagania w zakresie koniecznosci
opracowania strategii dostepu do
infrastruktury stacji pasazerskiej
wynikajace z obowigzujacego prawa

Konieczno$¢ opracowania strategii dostepu do
kazdej stacji pasazerskiej po raz pierwszy zamieszczo-
no w Decyzji Komisji [1] juz w 2007 roku. Dokument

nakladal, na zarzadce infrastruktury lub zarzadce sta-

cji, obowiazek przygotowania przepiséw ruchowych

(pkt. 4.1.4.), okreslajacych poziom dostepnosci stacji

pasazerskiej dla os6b niepetnosprawnych. Wskazano

w nim, ze ,Zarzadca infrastruktury lub zarzadca sta-

cji powinien dysponowa¢ dostepng w formie pisem-

nej strategia majaca na celu zagwarantowanie doste-
pu do infrastruktury pasazerskiej wszystkim osobom

o ograniczonej mozliwoséci poruszania si¢ przez caly

czas pracy stacji i zgodnie z wymaganiami technicz-

nymi niniejszej TSI. Dodatkowo strategia ta powin-
na by¢ zgodna z procedurg kazdego przedsigbiorstwa
kolejowego, ktore pragnie korzystac z takich obiektow

i urzadzen. Strategia ta zostanie wdrozona poprzez

przekazanie odpowiednich informacji personelowi,

procedury i szkolenie”

Konieczno$¢ dysponowania przez kazda stacje pa-
sazerska strategii w formie pisemnej, okreslajacej do-
stepnos$¢ infrastruktury dla oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zo-
stala powtorzona w znowelizowanym dokumencie, tj.
w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014, punkt
4.4.1 [9]. Zgodnie z obowigzujagcym dokumentem,
zakres strategii musi zawiera¢ przepisy ruchowe dla
nastepujacych sytuacji:

e dostep do stacji — ,,Przepisy ruchowe musza za-
pewnia¢ dostep do informacji dotyczacych pozio-
mu dostepnosci wszystkich stacji” [9];

e stacje bez personelu obstugi — wydawanie biletow
pasazerom niedowidzacym — ,Nalezy opracowa¢
i wdrozy¢ przepisy ruchowe dotyczace stacji bez
personelu obstugi, na ktorych bilety wydawane sg
przez automaty biletowe. (...) W takich przypad-
kach zawsze nalezy zapewni¢ alternatywny sposéb
wydawania biletéw, dostepny dla pasazeréw nie-
dowidzacych, np. mozliwos¢ zakupu na pokladzie
pociagu lub w docelowym miejscu podrdzy” [9];
kontroli biletéw za pomoca kolowrotkow;
o$wietlenia peronéw — ,,Dopuszczalne jest wylgcze-
nie o$wietlenia na peronach, w przypadku gdy nie
przewiduje sie przyjazdu zadnego pociagu.” [9];

¢ informacji wizualnych i méwionych, w tym infor-
macji pasazerskiej na zadanie — ,Nalezy wdrozy¢
przepisy ruchowe, ktére zapewnia spdjnos¢ podsta-
wowych informacji wizualnych i méwionych”. (...)
W przypadkach, w ktérych informacje méwione
nie s3 podawane przez system rozgloszeniowy na
stacji (...), nalezy wdrozy¢ przepisy ruchowe gwa-
rantujace funkcjonowanie alternatywnego systemu
informacyjnego, za pomoca ktérego pasazerowie
mogg uzyskac na stacji te same informacje w formie
mowionej, np. telefoniczny serwis informacyjny, ob-
stugiwany przez personel lub automatyczny.” [9];

e peron — strefa funkcjonowania urzadzen wspomaga-
jacych wsiadanie os6b na wozkach — ,,Przedsiebior-
stwo kolejowe oraz zarzadca infrastruktury lub za-
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rzadca stacji muszg wspolnie okresli¢ strefe lub strefy
na terenie peronu, gdzie wspomniane urzgdzenia
beda najprawdopodobniej stosowane, uwzgledniajac
rézne warianty zestawienia skladu. Nalezy wdrozy¢
przepisy ruchowe w celu okreslenia, w miare mozli-
wosci, punktu zatrzymania pociggu w zaleznosci od
lokalizacji takiej strefy lub takich stref” [9];

e bezpieczenstwa recznych i zasilanych elektrycz-
nie urzadzen wspomagajacych wsiadanie oso6b na
wozkach inwalidzkich — ,Nalezy wdrozy¢ przepi-
sy ruchowe dotyczace obstugi przez personel sta-
¢ji urzadzen wspomagajacych wsiadanie. Nalezy
wdrozy¢ przepisy ruchowe dotyczace korzystania
przez personel z ruchomej barierki ochronnej
w podnosnikach na wdzki inwalidzkie. Nalezy
wdrozy¢ przepisy ruchowe pozwalajace personelo-
wi na bezpieczng obstuge podjazdow dla wozkéw
inwalidzkich, w tym ich rozlozenie, zabezpiecze-
nie, podnoszenie, opuszczanie i sktadowanie” [9];

e pomocy pracownika kolei przy wsiadaniu / wysia-
daniu z pociagu — ,Nalezy wdrozy¢ przepisy ru-
chowe majace na celu uswiadomienie personelo-
wi, Ze osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczo-
nej mozliwosci poruszania si¢ moga potrzebowac
pomocy przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu
z niego, oraz zapewniajace udzielenie przez per-
sonel takiej pomocy w razie potrzeby”. Warunki,
na ktérych udziela si¢ pomocy osobom niepetno-
sprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, okreslono w rozporzadzeniu (WE)
nr 1371/2007” [8];

e korzystania ze strzezonych jednopoziomowych
przej$¢ przez tory — ,Jedli strzezone jednopozio-
mowe przej$cia przez tory sa dozwolone, nalezy
wdrozy¢ przepisy ruchowe, ktére zapewnig odpo-
wiednig pomoc osobom niepelnosprawnym i oso-
bom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ze
strony personelu na strzezonym jednopoziomo-
wym przejsciu przez tory, tgcznie ze wskazaniem,
kiedy mozna bezpiecznie pokonac tory” [9].

Po opracowaniu dokumentu, musi on by¢ wdro-
zony przez: przekazanie odpowiednich informacji
personelowi zwigzanemu z obstuga podréznych na
konkretnym obiekcie, opracowane procedury dzialan
i szkolen.

Wedlug zapiséw prawa, strategia konkretnej stacji
pasazerskiej musi by¢ zgodna z procedura kazdego
przedsiebiorstwa kolejowego, ktore pragnie korzystaé
z jego obiektow i urzadzen. W zwiazku z tym, pod-
mioty zobligowane do opracowania strategii, zarzad-
cy infrastruktury i operatorzy stacji pasazerskich, po-
winny podja¢ w tym celu wspolprace z przewoznika-
mi kolejowymi lub operatorem publicznego transpor-
tu zbiorowego, ktorych pociagi majg planowe postoje
handlowe na rozpatrywanym obiekcie infrastruktury
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pasazerskiej. Trzeba przy tym jeszcze raz zaznaczy¢,

ze wspomniana strategia w formie pisemnej powin-

na by¢ opracowana odrebnie dla kazdej stacji pasa-

Zerskie;j.

W polskich aktach prawnych, wielokrotnie wska-
zywano na konieczno$¢ dopelnienia obowigzku
wynikajacego z zapisow zaréwno Decyzji Komisji
z 2007 roku, jak i Rozporzadzenia 1300/2014, w za-
kresie koniecznosci opracowania takiego dokumentu
i postugiwania si¢ nim podczas obstugi osob niepet-
nosprawnych i podréznych z ograniczeniami rucho-
wymi na konkretnej stacji pasazerskiej. W Rozporzg-
dzeniu [10], w punkcie 6.4 okreslono, ze ,kazda stacja
powinna dysponowa¢ takim dokumentem, uwzgled-
niajagcym wlasciwe dla niej uwarunkowania infra-
strukturalne i techniczne. W przypadku braku takiej
strategii, musi by¢ ona uzupelniona w terminie do
31 grudnia 2017 roku”.

Krajowy Plan Wdrazania technicznych specyfika-
¢ji interoperacyjnosci, odnoszacych si¢ do dostepno-
$ci systemu kolei Unii dla 0séb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (TSI
PRM) [2], sygnowanym przez Ministerstwo Infra-
struktury i Budownictwa, w rozdziale 6.1 porusza
takze to zagadnienie. W dokumencie wskazano na:
¢ Koniecznos$¢ opracowania strategii — ,,Irzeba przy

tym zaznaczy¢, ze wspomniana strategia w formie

pisemnej powinna by¢ opracowana odrebnie dla
kazdej stacji pasazerskie;j”;

e Koniecznos$¢ respektowania pkt. 6.4. znowelizo-
wanego rozporzadzenia dotyczacego Planu Trans-
portowego — ,Kazda stacja powinna dysponowa¢
takim dokumentem, uwzgledniajagcym wlasciwe
dla niej uwarunkowania infrastrukturalne i tech-
niczne. W przypadku braku takiej strategii musi
by¢ ona uzupelniona w terminie do 31 grudnia
2017 roku. Aktualnie sg prowadzone prace w celu
przygotowania strategii do ww. terminu”.

W dalszej czesci dokumentu zapisano: ,,Nalezy za-
znaczy¢, ze pomimo braku tych dokumentéw sg zre-
alizowane dzialania z zakresu poprawy dostepnosci
(dotychczas na 101 dworcach), $wiadczenia pomocy
(61 dworcow) i szkolenia personelu”

W marcu 2018 roku Ministerstwo Inwestycji i Roz-
woju opublikowalo i skierowalo do konsultacji spo-
tecznych program rzadowy ,,Dostepnos¢ PLUS” [6].
Przewiduje on w latach 2018-2025 realizacje inwe-
stycji o wartosci 23 mld zl, zwigzanych z poprawa
dostepnosci w o$émiu obszarach: architektura, trans-
port, cyfryzacja, edukacja, zdrowie, kultura, konku-
rencyjnosé, koordynacja. W dziataniach 5 (Dostepny
transport kolejowy) i 6 (Remont i przebudowa 200
dworcow kolejowych) przeznaczonych na potrzeby
kolei, przewiduje si¢ m.in. dzialania ukierunkowane
na poprawe infrastruktury, zgodnie z wymagania-
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mi TSI PRM. Od 2018 roku Program zaktada m.in.
opracowanie strategii dostepu do infrastruktury pasa-
zerskiej dla wszystkich oséb z niepetlnosprawnoscia-
mi i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
wraz z przepisami ruchowymi dla kazdego dworca
kolejowego i wdrozenie przez odpowiednie procedu-
ry i szkolenia personelu.

Wedlug rozpoznania autoréw niniejszego artyku-
tu, stacje pasazerskie w dalszym ciagu nie majg stra-
tegii dostepu.

5. Metoda sporzadzenia strategii wraz
z przepisami ruchowymi dla stacji
pasazerskiej

Instytut Kolejnictwa, wspomagajacy resort trans-
portu przy opracowywaniu dokumentéw dla kolei
o strategicznym charakterze, w ramach prac wlasnych
wykonal opracowanie [11], w ktérym zaproponowano
metode ulatwiajaca sporzadzenie strategii dostepu
do kazdej stacji pasazerskiej wszystkim podréznym,
w tym osobom niepelnosprawnym i osobom o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania sig, z wykorzystaniem
szczegdtowych informacji o konkretnym obiekcie in-
frastruktury. Wszystkie istotne informacje dotyczace
opracowywanej strategii podzielono na 12 blokéw
tematycznych. Zakres merytoryczny poszczegélnych
zbioréw informacji zawiera ankieta, przygotowana
w celu sporzadzenia fotografii istniejacego stanu stacji
pasazerskiej. Poszczegdlne bloki tematyczne zawiera-
ja nastepujace informacje:

A. Informacje ogolne dotyczace stacji pasazerskiej.
Ten obszar informacji dotyczy danych identyfika-
cyjnych takich, jak: nazwa stacji, dane adresowe,
telefoniczne oraz adres e-mail, potozenie admini-
stracyjne i usytuowanie na sieci linii kolejowych
oraz wzgledem obslugiwanej miejscowosci i jej
status, range stacji, a takze wymienia sie zarzad-
ce/6w (operatora) obiektu. W tym obszarze pod
hastem ,,inne dane” moga by¢ umieszczane infor-
macje, np. dotyczace objecia obiektu nadzorem
konserwatora zabytkéw, co moze skutkowa¢ nieco
odmiennym podejsciem do spelnienia wymagan
wynikajacych z TSI PRM.

B. Wykorzystanie stacji pasazerskiej. Obszar zawie-
ra informacje dotyczace biezacego wykorzystania
stacji kolejowej przez przewoznikéw kolejowych
i operatoréw publicznego transportu zbiorowego,
przy realizacji rozkladu jazdy pociagéw. Wymie-
nia si¢ przewoznikéw kolejowych, ktorych pocia-
gi majg na stacji postoje handlowe. Wskazuje sig¢
réwniez zawarte porozumienia pomiedzy zarzad-
ca stacji i przewoznikami oraz wielko$¢ obciazenia
obiektu poszczeg6lnymi rodzajami pociagéw pa-

sazerskich iich liczbg. Odnotowuje si¢ takze okre-
sy wystepujacych szczytéw przewozowych, a takze
realizacje skomunikowan wewnatrzgateziowych
oraz integracji miedzygalteziowe;.

. Charakterystyka stanu technicznego stacji pasa-

zerskiej. W tym obszarze podawane sg informacje
z zakresu stanu technicznego i funkcjonalnego sta-
¢ji pasazerskiej. Odnoszg si¢ one m.in. do zrealizo-
wanych lub planowanych prac modernizacyjnych
dotyczacych catego obiektu lub jego elementéw
(np. hali gtéwnej, peronéw). W tej czesci jest dia-
gnozowana dostepnos¢ poszczegdlnych elementéw
obiektu, a takze wystepujacych ograniczen i zwigza-
nych z tym potrzeb poprawiajacych dostepnos¢ do
transportu kolejowego dla podréznych niepelno-
sprawnych i 0s6b o ograniczonych mozliwosciach
ruchowych. Zakres danych uwzglednia certyfikat
Weryfikacji WE podsystemu.

. Dostep do stacji pasazerskiej. W tym obszarze

jest okreslany sposob oraz mozliwosci dostepu
i dojscia do stacji pasazerskiej. Te parametry do-
tycza m.in. usytuowania placu przeddworcowego,
lokalizacji parkingu, liczby miejsc parkingowych
dla 0s6b niepelnosprawnych, liczby dojs¢, ich usy-
tuowania i przebiegu, a takze mozliwosci korzysta-
nia przez osoby niepetnosprawne. Ta czes¢ zawie-
ra rowniez charakterystyke poszczegdlnych dojs¢
i np. wyposazenie nawierzchni w elementy doty-
kowe ulatwiajgce dostep do stacji pasazerskiej. Na-
lezy tu takze wymieni¢ wszelkiego typu przeszko-
dy infrastrukturalne ograniczajace dostepnosc.

. Drzwi wejsciowe do budynku dworcowego. Ob-

szar charakteryzuje i parametryzuje drzwi wejscio-
we, w tym m.in.: rodzaj, sposc')b otwierania, ozna-
kowanie, mozliwos¢ otwierania przez podréznych
niepetnosprawnych i osoby o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych.

. Infrastruktura dedykowana podrézinym po

przekroczeniu drzwi wejsciowych. Obszar za-
wiera informacje i dane zwigzane z elementami
infrastruktury przeznaczonymi dla podrdznych.
Opis uwzglednia wyposazenie obiektu w elementy
dotykowe ulatwiajace korzystanie i poruszanie si¢
podréznych niewidomych i stabowidzacych oraz
systemy wspomagania stluchu. Charakterystyka
i parametryzacja z punktu widzenia dostgpnosci
dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczo-
nych mozliwosciach ruchowych obejmuje naste-
pujace stanowiska i obiekty:
e kase biletows,
e automat biletowy (biletomat),
e punkty informacyjne i punkty obstugi podréz-

nych,

toalete,

poczekalnie,

punkty ustugowe i handlowe.
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G. Informacja pasazerska. Obszar zawiera odrebng
charakterystyke trzech grup informacji, tj.: wizual-
ng, akustyczng (glosowa) i dotykowa. Zakres danych
dotyczy m.in. prezentacji rozkladow jazdy pociagow,
zapowiedzi megafonowych i sposobow wyswietlen,
jednoznacznosci podawanych informaciji i ich spdj-
nosci oraz systemow wspomagania stuchu i ozna-
czen wykorzystywanych przez osoby niewidome
i stabowidzace, jak $ciezki prowadzace, pasy ostrze-
gawcze, mapy tyflograficzne, zastosowanie opiséw
w jezyku Braillea, np. na poreczach schodow.

H. Trasa wolna od przeszkod. Obszar charakteryzuje
ciggi komunikacyjne pozbawione przeszkdd i umoz-
liwiajagce swobodne przemieszczanie podréznych,
w tym oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j
oraz oznakowanie tras i ich wyposazenie w urzadze-
nia ulatwiajace dostep, jak: podnosniki przyscho-
dowe i windy. W tym obszarze wyodrebniono tak-
ze strzezone, jednopoziomowe przejscia przez tory,
uwzgledniajgce: spelnianie parametréw okreslonych
w TSI PRM, odpowiednie oznakowanie, nadzorowa-
nie przez personel i wykorzystanie przez osoby nie-
pelnosprawne w celu dojscia na perony.

I. Perony. Obszar dotyczy charakterystyki wszyst-
kich czynnych i eksploatowanych peronéw znajdu-
jacych sie na stacji pasazerskiej / przystanku oso-
bowym. Podawane informacje obejmuja wlasciwo-
$ci peronu, takie jak: jego rodzaj, wysokos¢, rodzaj
powierzchni, wyposazenie w system informacji
pasazerskiej i elementy matej architektury, a takze
urzadzenia i elementy ulatwiajace dostep, oswietle-
nie, podzial na sektory i okreslenie miejsc zatrzy-
mywania sie taboru umozliwiajacego przewdz osdb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

J. Stacje bez personelu obstugi. Opis obszaru kon-
centruje si¢ na alternatywnej mozliwosci zakupu
biletu przez osoby niewidome lub stabowidzace
w przypadku dostepnosci do automatu biletowego
(biletomatu).

K. Pomoc personelu przy wsiadaniu do pociagu
i wysiadaniu z niego. W tym obszarze identyfi-
kuje si¢ mozliwos¢ pomocy personelu w dostepie
do ustug transportu kolejowego i dostepie do in-
formacji o tego typu usludze. W szczegdlnosci:
kto pelni te obowiazki oraz jakie kompetencje ma
personel w zakresie udzielania pomocy osobom
z r6znymi dysfunkcjami zdrowotnymi.

L. Pozostale informacje. Obszar dotyczy kwalifika-
cji i szkolen pracownikéw obstugi oraz stosowania
przez nich procedur okreslajacych zasady korzy-
stania z udogodnien istniejacych na stacji pasa-
zerskiej. W przypadkach, kiedy stacje pasazerska
charakteryzujg ograniczenia w zakresie dostepno-
$ci, nalezy poda¢, w jakim terminie bedg usunie-
te. Moga to by¢ planowane terminy modernizacji
obiektu, jego przebudowy lub remontu.

Polinski J., Ochocinski K.

Na podstawie informacji zebranych w ankiecie,
przystepuje si¢ do opracowania strategii, ktorej pod-
stawowym elementem sg przepisy ruchowe, zwiazane
z dostepnoscia obiektu dla oséb niepelnosprawnych
i 0s6b o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie.

6. Podsumowanie

Dotychczasowe dzialania na rzecz poprawy do-
stepnosci infrastruktury kolejowej stuzacej podroz-
nym, zyskaly dodatkowe wzmocnienie zapisami no-
wej ustawy [10], dzigki ktoérej przestrzen otaczajaca
kazda stacje pasazerska bedzie dostepna dla wszyst-
kich. Zagwarantowanie dostepnosci infrastruktury
uzytku publicznego w Polsce bedzie powszechnym
obowigzkiem, co jednoznacznie przesadzito dotych-
czasowe watpliwosci niektorych jej wlascicieli lub
zarzadcow. Zgodnie z obowigzujacym prawem, kaz-
da stacja pasazerska powinna dysponowac strategia
obslugi, 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczo-
nych mozliwosciach poruszania si¢, wraz z przepisa-
mi ruchowymi.

Instytut Kolejnictwa opracowal narzedzie utatwia-
jace opracowanie takiego dokumentu dla kazdej stacji
pasazerskiej, bez wzgledu na jej wielko$¢. Opisano to
w rozdziale 5 niniejszego artykulu. Jest to tym waz-
niejsze, ze kazdego roku przybywa obiektow, ktore
dzigki prowadzonym pracom inwestycyjnym staja sie
dostepne dla wszystkich podréznych. W ciggu kilku
nastepnych lat pelna dostepnos¢ bedzie zapewniona
na kolejnych 200 stacjach pasazerskich. Bedzie to do-
tyczylo takze obiektéw objetych nadzorem konserwa-
tora zabytkow. Pojawia sie takze nowe rodzaje obiek-
tow w postaci dworcow systemowych, gdzie zagad-
nienia dostepnosci dla wszystkich stanowig podstawe
ich projektowania.
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