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Omó wie nie

W ar ty ku le przed sta wio no dzia³ania po dej mo wa ne przez or ga ny w³aœci we do
spraw zarz¹dza nia kry zy so we go na wy bra nych szcze b lach ad mi ni stra cji pu b li cz nej
z wy ko rzy sta niem ele ktro ni cz nych me tod prze twa rza nia in fo r ma cji maj¹cych
wspo ma gaæ two rze nie pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na szcze b lu
wo je wó dz two, po wiat, gmi na. W ar ty ku le zde fi nio wa no rów nie¿ za sad noœæ (cele)
two rze nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go oraz ich po szcze gó l ne ele men ty,
zwra caj¹c uwa gê na jego przed mio to wy i fun kcjo na l ny cha ra kter (fun kcjê). Nie
bra ku je rów nie¿ od nie sieñ do prze pi sów obo wi¹zuj¹cego pra wa, li te ra tu ry
przed mio tu oraz do œwia d czeñ au to rów ar ty ku³u, któ rzy po do ko na niu ana li zy
za wa r to œci pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go zaan ga ¿o wa li siê w ini cja ty wê
zwi¹zan¹ z two rze niem de mon stra to ra opro gra mo wa nia wspo ma gaj¹cego
two rze nie pla nów za rza dza nia kry zy so we go na po zio mie wo je wó dz two, po wiat,
gmi na. 

S³owa klu czo we: zarz¹dza nie kry zy so we, pla ny zarz¹dza nia kry zy so we go,
de mon stra tor opro gra mo wa nia do wspo ma ga nia two rze nia pla nów zarz¹dza nia
kry zy so we go

1 Ar ty ku³ zo sta³ przy go to wa ny w ra mach re a li za cji pro je ktu pt. Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla -
nów zarz¹dza nia kry zy so we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne rea li zo wa ny na
rzecz ob ron no œci i bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa ze œro d ków Na ro do we go Cen trum Ba dañ i Roz wo ju,
Nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03.



1. Dzia³ania przy goto wa w cze
w ob sza rze pla no wa nia cy wi l ne go

Sta le zmie niaj¹ce siê za gro ¿e nia za rów no na tu ra l ne, jak i cywi liza cy j ne ob li -
guj¹ or ga ny ad mi ni stra cji pu b li cz nej do pro wa dze nia akty w no œci maj¹cej na celu 
za po bie ga nie sy tu a cjom kry zy so wym, przy go to wa nie do po dej mo wa nia nad
nimi kon tro li w dro dze za pla no wa nych i prze my œla nych przed siê w ziêæ, a ta k ¿e
od po wied nie go re a go wa nia w przy pa d ku wyst¹pie nia sy tu a cji kry zy so wej oraz
usu wa nie ich sku t ków i od twa rza nia za so bów in fra stru ktu ry kry ty cz nej. Sens
zarz¹dza nia kry zy so we go po le ga na ta kich dzia³aniach, któ re za pe w ni¹ bez pie -
cze ñ stwo lud no œci i mi ni ma li zuj¹ ry zy ko po wsta nia sy tu a cji kry zy so wych,
tworz¹ na okre œlo nym ob sza rze mo ¿ li wo œci uzy ska nia „prze wa gi” nad za gro ¿e -
nia mi oraz wa run ki do roz wo ju. Co za tym idzie pod mio ty ad mi ni stra cji pu b li cz -
nej wy ko nuj¹ce za da nia na rzecz bez pie cze ñ stwa i ochro ny lud no œci du¿y na cisk
k³ad¹ na od po wied nie przy go to wa nie na wy pa dek wyst¹pie nia po ten cja l nych za -
gro ¿eñ, pla no wa nie dzia³añ, szcze gó³owy po dzia³ odpo wie dzial no œci i ko m pe ten -
cji, te ch no lo gie, zago spoda ro wa nie prze strzen ne i sy ste my za bez pie czeñ2.

Z pun ktu wi dze nia te o rii or ga ni za cji i zarz¹dza nia, po przez pla no wa nie ro zu -
mieæ na le ¿y nie ty l ko sam pro ces opra co wy wa nia do ku men tów pla ni sty cz nych,
ale rów nie¿ przy go to wa nie za so bów oraz dzia³ania na tu ry orga niza cy j nej zmie -
rzaj¹ce do w³aœci we go przy go to wa nia. Pla no wa nie w myœl pro ce su zarz¹dza nia
kry zy so we go spro wa dza siê miê dzy in ny mi do opra co wa nia i aktu a li za cji pla nu
zarz¹dza nia kry zy so we go, do ku men tów po chod nych, moni to ro wa nia za so bów
si³ i œro d ków, a ta k ¿e za gro ¿eñ i ich sku t ków. Wy mie nio ne czyn no œci odbywaj¹
siê poprzez:
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Sum ma ry

Cur rent ly in the ra pid ly chan ging ti mes, whe re the key role is to prevent ri sks, it is 
ne cess ary to use the mo dern met hods of in form ati on pro cessing. Com put er
so ftware suppor ting the pro cess of deve lop ing the cri sis ma nag eme nt plans gives us
the cur rent si tua tion anal ysis, the re sou rce con trol of me ans and me asur es, the
rapid ex change of in form ati on, the qu ick ly pro ced ures of en tit ies oper ati ng ran ges,
the do cum ents and le gal in strum ents ne cess ary for the cri sis ma nag eme nt plans.

This type of com put er ap plic ati on pri mar ily con trib utes to har mon ize the
met hod olo gy deve lopment of cri sis ma nag eme nt plans at all levels of govern ment,
star ting from the com mune, the di strict and the sta te, whi le giving the oppor tun ity
to save such an im port ant re sou rce, which is the time.

Keywords: crisis management, crisis management plans, demonstrator of software
which supports the process of making the crisis management plans

2 Zob. K. Sien kie wicz - Ma³yju rek, F.R. Kry no je wski: Zarz¹dza nie kry zy so we w ad mi ni stra cji pu-
 b li cz nej, Wyd. Di fin, Wa r sza wa 2010, s. 15.



l utrzy my wa nie w go to wo œci sy ste mu ostrze ga nia i ala r mo wa nia, 
l za pla no wa nie pra cy, 
l powo³anie ze spo³ów zarz¹dza nia kry zy so we go 
l or ga ni za cjê awa ry j ne go ru cho me go cen trum kie ro wa nia w obie ktach za stê p -

czych
3
,

l opra co wa nie, we ry fi kacjê i aktu a li za cjê roz wi¹zañ organi zacyj no-pra w nych
oraz te ch ni cz nych z za kre su ko mu ni ka cji po miê dzy pod mio ta mi sy ste mu
zarz¹dza nia kry zy so we go. 
W za kre sie pro wa dzo nych dzia³añ przy goto wa w czych zna j du je siê rów nie¿

two rze nie i utrzy ma nie w sta³ej aktu a li za cji baz da nych typu tele adre so we go, ma -
te ria³owo- sprzê to we go, me dy cz ne go i in nych, a na wet orga ni zo wa nie i pro wa -
dze nie æwi czeñ i gier o cha ra kte rze de cy zy j nym w celu przy go to wa nia stru ktur
zarz¹dza nia kry zy so we go do sko ordy nowa ne go i sku te cz ne go re a go wa nia. Szcze -
gó l nie wa ¿ nym aspe ktem jest przy go to wa nie ca³ego pa kie tu roz wi¹zañ nie zbêd -
nych do za bez pie cze nia wa run ków do w³aœci we go kie ro wa nia dzia³ania mi pro -
wa dzo ny mi w celu za po bie ga nia sku t kom klê ski ¿y wio³owej lub zda rze niom
o z na mio nach klê ski ¿y wio³owej, w tym przy go to wa nie pod wzglê dem organi -
zacyj no-pra w nym za pe w niaj¹ce ko or dy na cjê po mo cy huma ni ta r nej dla po szko -
do wa nej lud no œci. Ca³y pa kiet akty w no œci pla ni sty cz nych ko ñ czy za bez pie cze nie 
po trzeb ma te ria³owo- tech ni cz nych oraz fi nan so wych za pe w niaj¹cych realizacjê
przyjêtych przedsiêwziêæ. 

Wy szcze gól nio ne po wy ¿ej za da nia okre œlo ne przez art. 4 usta wy z 26 kwie t nia
2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym, obe j muj¹ ogó l ne dzia³ania do tycz¹ce: 
l przy go to wa nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go,
l przy go to wa nia stru ktur uru cha mia nych w sy tu a cjach kry zy so wych, 
l przy go to wa nia i utrzy my wa nia za so bów nie zbêd nych do wy ko ny wa nia za dañ 

ujê tych w pla nie zarz¹dza nia kry zy so we go,
l utrzy my wa nia baz da nych nie zbêd nych w pro ce sie zarz¹dza nia kry zy so we go,
l przy goto wy wa nia roz wi¹zañ na wy pa dek zni sz cze nia lub zak³óce nia fun kcjo -

no wa nia in fra stru ktu ry kry ty cz nej,
l za pe w nie nia spó j no œci miê dzy pla na mi zarz¹dza nia kry zy so we go a in ny mi

pla na mi sporz¹dza ny mi w tym za kre sie przez w³aœci we or ga ny ad mi ni stra cji
pu b li cz nej, któ rych obo wi¹zek wy ko ny wa nia wy ni ka z od rê b nych prze pi sów. 
Prio ry te to wym za da niem z za kre su pla no wa nia cy wi l ne go jest przy go to wa nie 
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go, któ re two rzy siê na po zio mie krajo wym,
wo je wó dz kim, po wia to wym oraz gmin nym

4
. 
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3 G. So bo le wski, D. Ma j chrzak (red.): Zarz¹dza nie kry zy so we, Wyd. AON, Na ro do wej 2013, s. 40.
4 Usta wa z 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym (Dz.U. z 2011 r., nr 22 poz. 114), art. 5,

ust. 1. 



2. Cele pla nu zarz¹dza nia kry zys owe go

W ujê ciu fun kcjo na l nym ce lem pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go jest za pe w -
nie nie spo³ecz no œci za mie sz kuj¹cej dany ob szar pod sta wo wych wa run ków do
ochro ny przed sku t ka mi ka ta strof na tu ra l nych i awa rii te ch ni cz nych, nosz¹cych
zna mio na klê ski ¿y wio³owej oraz in nych za gro ¿eñ po wo do wa nych przez
cz³owie ka5. 

Z ko lei w ujê ciu przed mio to wym g³ówny cel spro wa dza siê do sy ste mo we go,
sko ordy nowa ne go i efe kty w ne go re a go wa nia ad mi ni stra cji pu b li cz nej na zda rze -
nia kry zy so we, za pe w niaj¹cego w³aœci we pro wa dze nie dzia³añ, g³ów nie w za kre -
sie odpo wie dzial no œci do tycz¹cej kie ro wa nia i nad zo ru, info r mo wa nia, ostrze ga -
nia i ala r mo wa nia lud no œci, ³¹czno œci, ra tow ni c twa, ewa ku a cji, po mo cy
spo³ecz nej, me dy cz nej, psy cho logi cz nej i porz¹dku pub li cz ne go6. 

Wszy stkie pla ny zarz¹dza nia kry zy so we go, nie za le ¿ nie od po zio mu ad mi ni -
stra cji pu b li cz nej, na któ rym s¹ two rzo ne, po win ny spe³niaæ trzy pod sta wo we
wy mo gi, a mia no wi cie7:
l komp le kso wo œci – wy móg po le gaj¹cy na uw z glêd nie niu wszy stkich mo ¿ li -

wych za gro ¿eñ, któ re mog¹ wyst¹piæ na da nym ob sza rze, oraz ujê ciu wszy st -
kich pod mio tów ucze st nicz¹cych w prze ciw dzia³aniu, re a go wa niu i li k wi da-
cji sku t ków sy tu a cji kry zy so wej,

l fun kcjo nal no œci – wy móg po le gaj¹cy na za pe w nie niu przy da t no œci pla nu we
wszy stkich sy tu a cjach kry zy so wych oraz okre œle niu sta³ych fun kcji pod mio tów 
ra to w ni czych i po mo c ni czych we wszy stkich fa zach zarz¹dza nia kry zy so we go,

l u¿y te cz no œci – wy móg po le gaj¹cy na przy jê ciu jed no li tej stru ktu ry pla nów
i fo r my do ku men tów szcze gó³owych oraz za pe w nie niu pro sto ty pos³ugi wa nia 
siê do ku men ta mi pla ni sty czny mi w przy pa d ku ró ¿ nych zda rzeñ. 
Plan po wi nien mieæ rów nie¿ za sto so wa nie do ope ra cy j nych dzia³añ or ga nów

w³aœci wych do spraw zarz¹dza nia kry zy so we go (wo je wo dy, sta ro sty, wó j ta, bu r -
mi strza, pre zy den ta mia sta) i pod leg³ych im s³u¿b i pod mio tów w ka ¿ dej fa zie
pro wa dzo nych dzia³añ. 

W ka ta lo gu ce lów szcze gó³owych zna j duj¹ siê ta kie ocze ki wa nia, jak: 
l przy dzie le nie in sty tu cjom i oso bom fi zy cz nym z te re nu gmi ny, po wia tu, wo -

je wó dz twa obo wi¹zków do tycz¹cych wy ko na nia kon kre t nych za dañ w okre œ -
lo nym mie j s cu i cza sie, 

l usta le nie za le ¿ no œci kie ro wa nia i wspó³dzia³ania miê dzy in sty tu cja mi (orga -
ni za cja mi) i wska za nie spo so bu ko or dy na cji dzia³añ, 

l okre œle nie, jak lu dzie i ich mie nie bêd¹ chro nie ni w cza sie sy tu a cji kry zy so wej,
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5  Zob. D. Ma j chrzak: Teore tyczno -pra ktycz ne aspe kty opra co wa nia pla nu zarz¹dza nia kry zy so -
we go, Wyd. AON, Wa r sza wa 2012, s. 53. za J. Ziar ko, J. Wala s - Trê bacz: Pod sta wy zrz¹dza nia kry zy so -
we go, cz. I. – Zarz¹dza nie kry zy so we w ad mi ni stra cji pu b li cz nej, Wyd. Aka de mii Fry cza Mo drze wskie -
go, Kra ków 2010, s. 167.

6  K. Sien kie wicz - Ma³yju rek, F.R. Kry no je wski: Zarz¹dza nie kry zy so we…, op. cit., s. 15.
7  Ibi dem, s. 53.



l wska za nie dzia³añ zmie rzaj¹cych do za pe w nie nia fun kcjo nal no œci, ci¹g³oœci
dzia³añ i inte gra l no œci in fra stru ktu ry kry ty cz nej dla za po bie ga nia za gro ¿e -
niom, ry zy kom lub s³abym pun ktom oraz ogra ni cze nia i neu tra li za cji ich
sku t ków oraz szy b kie go od two rze nia tej in fra stru ktu ry na wy pa dek awa rii,
ata ków oraz in nych zda rzeñ zak³ócaj¹cych jej pra wid³owe fun kcjo no wa nie,

l zde fi nio wa nie per so ne lu, wy po sa ¿e nia, urz¹dzeñ, za opa trze nia i in nych za so -
bów do stê p nych w ra mach w³as nej spo³ecz no œci i firm lub w ra mach po ro zu -
mie nia z in ny mi spo³ecz no œcia mi lub fi r ma mi, któ re mo ¿ li we s¹ do wy ko-
rzy sta nia pod czas dzia³añ kry zy so wych.

3. Struk tura planów zarz¹dza nia kry zys owe go,
tryb ich za twierd zania i ak tua liza cji

Stru ktu ra (bu do wa) pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go po win na byæ opa r ta
o ele men ty sk³ado we zde fi nio wa ne w art. 5. ust 2. usta wy z 26 kwie t nia 2007 r.
o zarz¹dza niu kry zy so wym. W myœl za wa r tej w nim idei, plan po wi nien sk³adaæ
siê z na stê puj¹cych ele men tów8: 
1) Plan g³ówny za wie raj¹cy:

a) cha ra kte ry sty kê za gro ¿eñ oraz oce nê ry zy ka ich wyst¹pie nia, w tym do -
tycz¹cych in fra stru ktu ry kry ty cz nej, oraz mapy ry zy ka i mapy za gro ¿eñ,

b) za da nia i obo wi¹zki ucze st ni ków zarz¹dza nia kry zy so we go w fo r mie sia t ki 
bez pie cze ñ stwa,

c) ze sta wie nie si³ i œro d ków pla no wa nych do wy ko rzy sta nia w sy tu a cjach
kry zy so wych.

2) Ze spó³ przed siê w ziêæ na wy pa dek sy tu a cji kry zy so wych, a w tym:
a) za da nia w za kre sie moni to ro wa nia za gro ¿eñ,
b) tryb uru cha mia nia nie zbêd nych si³ i œro d ków, ucze st nicz¹cych w re a li za -

cji pla no wa nych przed siê w ziêæ na wy pa dek sy tu a cji kry zy so wej,
c) pro ce du ry re a go wa nia kry zy so we go, okre œlaj¹ce spo sób po stê po wa nia

w sy tu a cjach kry zy so wych,
d) wspó³dzia³anie miê dzy si³ami, o któ rych mowa w lit. b.

3) Za³¹czni ki fun kcjo na l ne pla nu g³ów ne go okre œlaj¹ce:
a) pro ce du ry re a li za cji za dañ z za kre su zarz¹dza nia kry zy so we go, w tym

zwi¹zane z ochron¹ in fra stru ktu ry kry ty cz nej,
b) or ga ni za cjê ³¹czno œci,
c) or ga ni za cjê sy ste mu moni to ro wa nia za gro ¿eñ, ostrze ga nia i ala r mo wa nia,
d) za sa dy info r mo wa nia lud no œci o za gro ¿e niach i spo so bach po stê po wa nia

na wy pa dek za gro ¿eñ,
e) or ga ni za cjê ewa ku a cji z ob sza rów za gro ¿o nych,
f) or ga ni za cjê ra tow ni c twa, opie ki me dy cz nej, po mo cy spo³ecz nej oraz po -

mo cy psy cho logi cz nej,

De mons trator oprog ramo wan ia wspo mag aj¹cy two rzen ie pla nów zarz¹dza nia... 49

8  Usta wa z 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu…, op. cit., art. 5, ust. 2.



g) or ga ni za cjê ochro ny przed za gro ¿e nia mi chara ktery stycz ny mi dla da ne go
ob sza ru,

h) wy kaz za wa r tych umów i po ro zu mieñ zwi¹za nych z re a li zacj¹ za dañ za wa r -
tych w pla nie zarz¹dza nia kry zy so we go,

i) za sa dy oraz tryb oce nia nia i doku men to wa nia szkód,
j) pro ce du ry uru cha mia nia re zerw pa ñ stwo wych,
k) wy kaz in fra stru ktu ry kry ty cz nej zna j duj¹cej siê od po wie d nio na te re nie wo -

je wó dz twa, po wia tu lub gmi ny, ob jê tej pla nem zarz¹dza nia kry zy so we go,
l) prio ry te ty w za kre sie ochro ny oraz od twa rza nia in fra stru ktu ry kry ty cz nej.
Tre œci pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go po win ny sta no wiæ roz wi¹zana mo ¿ li -

we do wy ko rzy sta nia w sy tu a cjach bêd¹cych na stê p stwem dzia³ania si³ przy ro dy,
ka ta strof i wy pa d ków te ch ni cz nych oraz wy ni kaj¹cych z in ten cjo nal nej b¹dŸ nie -
za mie rzo nej dzia³al no œci cz³owie ka, zda rzeñ na ru szaj¹cych bez pie cze ñ stwo oby -
wa te li i porz¹dek pu b li cz ny, któ rych sku t ki mog¹ za gra ¿aæ ¿y ciu i zdro wiu zna -
cz nej liczby lu dzi lub go spo da r ce, a ich li k wi da cja mo ¿ li wa jest w przy pa d ku
œcis³ego wspó³dzia³aniu or ga nów ad mi ni stra cji pu b li cz nej oraz spe cjali sty cz nych 
s³u¿b, in spe kcji, in sty tu cji i or ga ni za cji po zarz¹do wych.

Pro ces przy go to wa nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go po wi nien uw z glêd -
niaæ ich spó j noœæ (kom paty bi l noœæ) wzglê dem in nych obo wi¹zuj¹cych w od nie -
sie niu do da ne go ob sza ru pla nów, przy go to wa nych na ba zie od rê b nych prze pi -
sów, w tym do ku men ta cji po szcze gó l nych s³u¿b, stra ¿y i in spe kcji.

Przy jê ty me cha nizm opra co wa nia i aktu a li za cji pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go po wi nien przy braæ po staæ cy klu zor gani zowa ne go dzia³ania9. Taki cykl
sk³ada siê z ki l ku eta pów. Pie r wszym eta pem jest ana li za za gro ¿eñ, po sia da nych
si³ i œro d ków. Ko le j nym eta pem jest sporz¹dze nie pla nu, uz gad nia nie, za twier -
dze nie i wdro ¿e nie po przez przez szko le nie lu dzi, zmia ny te ch ni cz ne i orga niza -
cy j ne. Osta t nim eta pem cy klu jest ana li za doty ch cza so wych efe któw sto so wa nia
pla nu i je œli to ko nie cz ne wpro wa dze nie ko re kty pla nu (aktu a li za cji)10. 

Po za ko ñ cze niu re a li za cji wy ko na nia pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go or gan
odpo wie dzia l ny za jego przy go to wa nie wraz z cia³em opinio dawczo -dora d czym
da ne go szcze b la ad mi ni stra cji pu b li cz nej do ko nu je ana li zy po szcze gó l nych punk -
tów opra co wa ne go do ku mne tu, w celu wy da nia opi nii.

W przy pa d ku zgod no œci cz³on ków ze spo³u zarz¹dza nia kry zy so we go (przed -
sta wi cie le s³u¿b, in spe kcji i stra ¿y oraz inne oso by za pro szo ne do pra cy w ze spo le
przez prze wod nicz¹cego) na stê pu je – nie rza d ko na zor gani zo wa nym spe cja l nie
w tym celu spo t ka niu – pod pi sa nie ar ku sza uzgodnieñ. 

Pod pi sa ny plan zarz¹dza nia kry zy so we go przedk³ada siê do za twier dze nia,
któ re go do ko nuj¹ od po wie d nio:
l Rada Mi ni strów – w od nie sie niu do krajo we go pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go,
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9  Zob. W. Sko m ra: Zarz¹dza nie kry zy so we – pra kty cz ny prze wod nik po no we li za cji usta wy, Wyd. 
Pres s com, Wroc³aw 2010, s. 75.

10  Ibi dem, s. 76.



l Mi ni ster w³aœci wy do spraw ad mi ni stra cji pu b li cz nej, w uz god nie niu z mi ni -
strem w³aœci wym do spraw we wnê trz nych po za siê g niê ciu opi nii dy re kto ra
Rz¹do we go Cen trum Bez pie cze ñ stwa – w przy pa d ku wo je wó dz kich pla nów
zarz¹dza nia kry zy so we go,

l Wo je wo da – w sto sun ku do po wia to wych pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go,
l Sta ro sta – w od nie sie nie do gmin nych pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go.

Za twier dzo ny przez w³aœci wy or gan plan zarz¹dza nia kry zy so we go mo¿e zo staæ 
wdro ¿o ny.  W try bie ana lo gi cz nym do za twier dza nia pla nów od by wa siê rów nie¿
ich aktu a li za cja. Wed³ug przy jê tych wy mo gów pla ny po win ny pod le gaæ sy ste -
maty cz nej aktu a li za cji, a ich cykl pla no wa nia nie mo¿e byæ d³u¿ szy ni¿ dwa lata11.
Ponad to ka ¿ dy plan zarz¹dza nia kry zy so we go na le ¿y ua ktu a l niaæ, wów czas, gdy
nast¹pi zmia na w prze pi sach pra wnych do tycz¹cych zarz¹dza nia kry zy so we go,
a ta k ¿e wów czas, gdy na ana li zo wa nym te re nie po ja wi¹ siê nowe za gro ¿e nia lub
zin ten sy fi kuj¹ siê za gro ¿e nia ju¿ zna ne mog¹ce spo wo do waæ sy tu a cjê kry zy sow¹.

4. Anal iza i ocena zawa rtoœci plan ów zarz¹dza nia kry zys owe go

Re a li za cja wy bra nych prac ba da w czych12, jak rów nie¿ ko le j nych eta pów pro -
je ktu pt. „Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go w opa r ciu
o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne” uwy pu kli³a li cz ne pro ble my zwi¹zane
z opra co wy wa niem i form¹ pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na wy bra nych
szcze b lach ad mi ni stra cji pu b li cz nej.13

Wy ni ki prze pro wa dzo nych ana liz i ocen po zwa laj¹ na sfo r mu³owa nie na stê -
puj¹cych wnio sków:
1. Stwier dza siê, ¿e:

l in ter pre ta cja te r mi nów fun kcjo nuj¹cych w ob sza rze zarz¹dza nia kry zy so -
we go ma zró¿ ni co wa ny cha ra kter,

l obo wi¹zuj¹ca na mocy prze pi sów pra wa stru ktu ra pla nów zarz¹dza nia kry -
zy so we go nie jest za cho wa na na wszy stkich po zio mach ad mi ni stra cji 

l ró ¿ no rod ny spo sób oce ny ry zy ka, 
l opra co wa nie map ry zy ka i map za gro ¿eñ, do ko ny wa ne jest w zró¿ ni co wa ny 

spo sób,
l pro ce du ry re a go wa nia kry zy so we go, okre œlaj¹ce spo sób po stê po wa nia

w sy tu a cjach kry zy so wych pre zen to wa ne s¹  ró ¿ nych fo r mach
2. Ob se r wu je siê:

l ró ¿ no rod ne po dej œcie do opra co wy wa nia sia tek bez pie cze ñ stwa za rów no
w od nie sie niu do za gro ¿eñ, jak i za dañ pod mio tów, 
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11  Usta wa z 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu…, op. cit., art. 5, ust. 3.
12  M. Gi kie wicz: Pra ca nauko wo-ba da w cza w³asna pt. „Ana li za po rów na w cza pla nów zarz¹dza nia

kry zy so we go na szcze b lu wo je wó dz kim”, Nr MN – 422/22/11, Szko³a G³ówna S³u¿by Po ¿a r ni czej.
13  Pro jekt pt. „Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go w opa r ciu o no wo -

cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne” rea li zo wa ny na rzecz ob ron no œci i bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa, fi nan so -
wa ny ze œro d ków Na ro do we go Cen trum Ba dañ i Roz wo ju, Nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03.



l sto so wa nie ró ¿ ne go ro dza ju pre zen ta cji gra fi cz nych sia tek bez pie cze ñ stwa,
l pewn¹ nie spó j noœæ w sto so wa niu na zew ni c twa pod mio tów, 
l nie dok³ad noœæ i roz bie ¿ noœæ w okre œla niu za gro ¿eñ przez s³u¿by, in spe -

kcje, stra ¿e i or ga ny sa morz¹dowe,
l zró¿ ni co wa ny cha ra kter do ko ny wa nych ze sta wieñ si³ i œro d ków pla no wa -

nych do wy ko rzy sta nia w sy tu a cjach kry zy so wych oraz tryb ich uru cha -
mia nia na wy pa dek sy tu a cji kry zy so wych.

Na uwa gê zas³ugu je rów nie¿ fakt, i¿ oso by odpo wie dzia l ne za opra co wy wa nie
pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go, szcze gó l nie na po zio mie gmi ny i po wia tu, s¹
do da t ko wo odpo wie dzia l ne za spra wy do tycz¹ce ob ro ny cy wi l nej, przy go to wañ
ob ron nych, a ta k ¿e opra co wy wa nie sze re gu in nych pla nów wy ni kaj¹cych z nie -
za le ¿ nych prze pi sów. Przyk³adem mog¹ byæ tu: plan ob ro ny cy wi l nej, plan ope -
ra cy j ny ochro ny przed po wo dzi¹, plan ochro ny za by t ków, pla ny œwia d czeñ oso -
bi s tych i rze czo wych itd. 

Wo bec po wy ¿sze go jed nym z po stu la tów, uw z glêd niaj¹cych re a l ne pro ble my
kadrowo-fi nansowo-orga nizacyjno-me rytorycz ne jest ujed no li ce nie stru ktu ry
i spo so bu sporz¹dza nia pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na po szcze gó l nych po -
zio mach ad mi ni stra cji rz¹do wej i sa morz¹do wej. Stan da ry za cja w tym za kre sie
wy da je siê ko nie cz na. Jest to szcze gó l nie za sad ne w ob li czu ko nie cz no œci po dej -
mo wa nia dzia³añ w wa run kach sy tu a cji kryzysowej. 

5. Aplik acja Ri sko w pro ces ie wspo mag ania two rzen ia pla nów
zarz¹dza nia kry zys owe go na po ziom ie wo jewó dztwo,

po wiat, gmi na

W ob li czu do okre œlo nych ce lów de te r mi nuj¹cych za sad noœæ opra co wy wa nia
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go, dia g no zy do ko na nej na pod sta wie ana li zy po -
szcze gó l nych sk³ado wych pla nów oraz ko nie cz no œci ich cy kli cz nej aktu a li za cji
za za sad ne na le ¿y uz naæ opra co wa nie i wdro ¿e nie jed no li te go opro gra mo wa nia
kom pute ro we go wspo ma gaj¹cego two rze nie po szcze gó l nych ele men tów pla nu
zarz¹dza nia kry zy so we go, a w kon se k wen cji ca³ego pla nu zgod ne go z wy mo ga mi
usta wy z 26 kwie t nia 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym. Maj¹c na uwa dze z³o ¿o -
noœæ, a za ra zem isto tê pro ble ma ty ki kon so r cjum na uko wo- prze mys³owe
w sk³adzie:
l Szko³a G³ówna S³u¿by Po ¿a r ni czej, 
l Aka de mia Ob ro ny Na ro do wej, 
l Zwi¹zek Ocho t ni czych Stra ¿y Po ¿a r nej RP, 
l As se co Po land S.A., 
l Cen trum Nauko wo-Ba da w cze Ochro ny Prze ciwpo ¿a ro wej – Pa ñ stwo wy In -

sty tut Ba da w czy, 
w ra mach rea li zo wa nych prac badaw czo-ro zwo jo wych przyst¹pi³o do opra co -

wa nia de mon stra to ra opro gra mo wa nia wspo ma gaj¹cego two rze nie pla nów
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zarz¹dza nia kry zy so we go na po zio mach wo je wó dz two, po wiat, gmi na. Pro gra -
mo wa ny de mon stra tor, te sto wa ny w œro do wi sku rze czy wi stym, po jego po zy ty w -
nym zwe ryfi ko wa niu sta no wiæ bê dzie punkt wyj œcio wy do przy go to wa nia
w³aœci we go opro gra mo wa nia dedy ko wa ne go pra co w ni kom re a li zuj¹cym za da nia 
z za kre su zarz¹dza nia kry zy so we go z po zio mu wo je wó dz two, powiat, gmina. 

De mon stra tor opro gra mo wa nia, o któ rym mowa, zbu do wa ny jest z trzech
czê œci, tj.:  
l Bazy wie dzy,
l Kon fi gu ra cji,
l Zarz¹dza nia kry zy so we go. 

Okno menu g³ów ne go de mon stra to ra pro gra mo wa nia za pre zen towa no na
rys. 1.
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Ry s. 1. Wi dok okna g³ów nego de mons trato ra oprog ramo wan ia wspo mag aj¹cego two rzen ie pla nów
zarz¹dza nia kry zys owe go na szcze blu wojew ództwo, powiat, gmina

îród³o: Do ku men ta cja te ch ni cz na pro je ktu Zin te gro wa ny sy stem bu do wy pla nów zarz¹dza nia kry zy so -
we go w opa r ciu o no wo cze s ne te ch no lo gie info rma ty cz ne.



5.1. Baza wie dzy

Czêœæ pie r wsza de mon stra to ra po œwiê co na ba zie wie dzy za wie ra s³ow nik po -
jêæ z za kre su bez pie cze ñ stwa i ochro ny lud no œci wraz ze Ÿród³em de fi ni cji i mo ¿ -
li wo œci¹ ich edy cji. Spo œród ponad 860 po jêæ zna j duj¹cych siê w tej zak³adce
hase³ u¿y t ko w nik ap li ka cji mo¿e na ki l ka spo so bów wy szu kaæ de fi nicjê in te re -
suj¹cego go po jê cia. Obok s³ow ni ka po jêæ w czê œci ba zo da no wej wie dzy zna j du je
siê wy kaz eu ro pe j skich i na ro do wych aktów pra wnych oraz do ku men tów o cha -
ra kte rze forma lno- pra w nym odwo³uj¹cych siê do pro ble ma ty ki bez pie cze ñ stwa,
ochro ny lud no œci, ob ro ny cy wi l nej, zarz¹dza nia kry zy so we go, w tym in fra stru -
ktu ry kry ty cz nej. Po do b nie jak w przy pa d ku de fi ni cji, u¿y t ko w nik mo¿e od szu -
kaæ kon kre t ny do ku ment wed³ug kry te rium na zwy lub daty sporz¹dze nia. Baza
wie dzy s³u¿y uporz¹dko wa niu apa ra tu po jê cio we go i ujed no li ce niu podejœcia
w o b sza rze zarz¹dzania kryzysowego. 

5.2. Kon fi gu ra cja

Czêœæ dru ga po œwiê co na jest kon fi gu ra cji i po dzie lo na zo sta³a na na stê puj¹ce
ele men ty:
l U¿y tko w ni cy,
l Pod mio ty,
l Œro d ki,
l Za gro ¿e nia,
l Ko mu ni ka ty.

Ka ¿ dy z nad mie nio nych ele men tów jest klu czo wy dla prze twa rza nia da nych
na rzecz przy goto wy wa nia po szcze gó l nych ele men tów pla nu zarz¹dza nia kry zy -
so we go da ne go szcze b la. 

Zak³adka u¿y tko w ni ka po zwa la miê dzy in ny mi na wy szu ki wa nie kon kre t ne -
go u¿y tko w ni ka, do ko ny wa nie przegl¹du da nych przez nie go za mie sz czo nych,
a ta k ¿e edy cji kon ta da ne go u¿y tko w ni ka. 

Ele ment po œwiê co ny pod mio tom umo ¿ li wia do da wa nie ka te go rii pod mio tu,
ich wy szu ki wa nie i edy cjê. Ponad to zak³ada mo ¿ li woœæ do da wa nia za dañ i obo -
wi¹zków dla da nej ka te go rii pod mio tu, podgl¹du i edy cji za dañ i obo wi¹zków
przy pi sa nych do ka te go rii pod mio tów oraz dzia³ania w za kre sie usu wa nia, czy to
za dañ i obo wi¹zków, czy ka te go rii podmiotu. 

Czêœæ do tycz¹ca œro d ków s³u¿y utwo rze niu ka te go rii œro d ków dla wy bra nej
ka te go rii za so bu, a ta k ¿e do ko ny wa niu edy cji szcze gó³ów ka te go rii œro d ków, ich
wy szu ki wa niu i usu wa niu. 

W czê œci do tycz¹cej za gro ¿eñ, u¿y t ko w nik po sia da mo ¿ li woœæ do da wa nia no -
wych ka te go rii za gro ¿eñ, wy szu ki wa nia i przegl¹du sza b lo nów za gro ¿eñ wpro -
wa dzo nych ju¿ do bazy, jak rów nie¿ edy to wa nia szcze gó³ów ka te go rii za gro ¿e nia
oraz ich usu wa nia. Poza opcj¹ do da wa nia, przegl¹du, edy cji i usu wa nia no wych
ka te go rii za gro ¿eñ ta same upra w nie nia przys³uguj¹ u¿yt kow ni ko wi w od nie sie -
niu do no wych sza b lo nów scenariuszy zagro¿eñ. 
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Osta t ni z ele men tów w czê œci Kon fi gu ra cja zwi¹zany jest z komu ni ka ta mi.
Mog¹ one byæ do da wa ne, two rzo ne lub wy szu ki wa ne przez w³asn¹ lub inn¹ jed -
no stkê ad mi ni stra cyjn¹. Wysy³ane i od bie ra ne ko mu ni ka ty do tycz¹ bie¿¹cych
in fo r ma cji o kry zy sie, awa rii lub in nych zda rze niach, dla te go te¿ u¿y t ko w nik
w za kre sie ich ob ró b ki po sia da pra wo nie ty l ko do od czy tu i prze sy³u, ale rów nie¿ 
se le kcji, edy cji, two rze nia od nowa i ka so wa nia. Pa nel kon fi gu ra cji zak³ada stop -
nio wa l noœæ upra w nieñ u¿yt ko w ni ków, któ rzy s¹ po dzie le ni na ró ¿ ne ka te go rie
u¿yt ko w ni ków, po sia daj¹cych mnie j sze lub wiê ksze mo ¿ li wo œci w za kre sie
podgl¹du i edy cji po szcze gó l nych sk³ado wych de mon stra to ra opro gra mo wa nia.
O przy dzia le upra w nieñ po szcze gó l nym podmiotom decyduje administrator
systemu. 

5.3. Zarz¹dza nie kry zy so we

Naj wa¿ nie j szy ele ment de mon stra to ra opro gra mo wa nia o na zwie Ri sko wi¹¿e 
siê z pa ne lem zarz¹dza nie kry zy so we po dzie lo nym do da t ko wo na modu³y, ta kie
jak:
l Ob sza ry,
l Za so by,
l Za gro ¿e nia,
l Pro ce du ry,
l Do ku men ty,
l Pla ny,
l Ze sta wie nie Œro d ków.

Modu³ pie r wszy (Ob sza ry) po zwa la u¿yt kow ni ko wi na wy bór z ka ta lo gu ob -
sza rów in te re suj¹cego go ob sza ru (w³as ne go lub in ne go), przy czym mo ¿ li woœæ
wpro wa dza nia i edy cji da nych do ty czyæ bê dzie je dy nie tego ob sza ru, dla któ re go
na da ne mu zo sta³y upra w nie nia edy cji, tj. tego, do któ re go u¿y t ko w nik na le ¿y.
We ry fi ka cja da nych mo ¿ li wa jest w do nie sie niu do wy œwie t la nia mapy ob sza ru,
do da wa nia obie któw na ma pie, edy cji ich kszta³tów, ko lo rów i nazw, cha ra kte ry -
styki po wie rz ch ni, de mo gra fii, a nawet infrastruktury. 

Zak³adka Za so by po zwa la na utwo rze nie no we go pod mio tu, w tym jego na -
zwy, da nych tele a dre so wych i kon ta kto wych czy przy pi sa nie do ka te go rii g³ów -
nej i usta wie nie po³o¿e nia na ma pie. Nie brak rów nie¿ mo ¿ li wo œci se le kcji, edy -
cji, usu wa nia, pod mio tów oraz przy pi sa nych do nich œro d ków. De mon stra tor
opro gra mo wa nia zak³ada opcjê do da wa nia sce na riu szy za gro ¿eñ, ocenê ry zy ka
w o pa r ciu o oce nê pra wdopo dobie ñ stwa ich wyst¹pie nia oraz oce nê sku t ków
w od nie sie niu do lu dzi, mie nia, œro do wi ska oraz skutków spo³ecznych.  

Przy go to wa nie pro ce dur w pre zen to wa nej ap li ka cji jest pro ce sem doœæ z³o¿o -
nym. Uwa run ko wa ne jest to ko nie cz no œci¹ wy ko na nia wie lu czyn no œci, któ re
po zwa laj¹ na za pi sa nie pro ce du ry w sy ste mie. Au to rzy ap li ka cji zwra caj¹ uwa gê
na fakt, i¿ imp le men ta cjê pro ce du ry de ter mi nu je po pra w ne wy ko na nie trzech
etapów zwi¹zanych z:
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l do da wa niem czyn no œci wy ko ny wa nych przez po szcze gó l ne pod mio ty re a li -
zuj¹ce pro ce du rê,

l uzu pe³nie niem me try ki pro ce du ry,
l wype³nie niem pól, któ re opi suj¹ sam¹ pro ce du rê. 

Roz wi jaj¹c modu³ Do ku men ty, u¿y t ko w nik bê dzie mia³ do stêp do za³¹czni -
ków, dla któ rych mo ¿ na zde fi nio waæ trzy ce chy chara ktery sty cz ne. S¹ nimi: ety -
kie ta, ka te go ria przy nale ¿ no œci oraz sta tus (akty w ny b¹dŸ nie akty w ny). Umo ¿ li -
wia to u¿yt kow ni ko wi przegl¹da nie, edy to wa nie, do da wa nie i usu wa nie po
na zwie, ka te go rii lub statusie. 

W zak³adce Pla ny mie œci siê ze sta wie nie wpro wa dzo nych ele men tów pla nu
zarz¹dza nia kry zy so we go, co przy czy nia siê do osi¹gniê cia re zu l ta tu ko ñ co we -
go – ca³ego pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go da ne go szcze b la admi ni stra cyjne -
go. Etap pra cy nad pla nem mo ¿ na oz na czaæ po przez wy bór sta tu su: two rzo ny,
uz gad nia ny, od da ny do akce p ta cji, obo wi¹zuj¹cy. 

Osta t nim z modu³ów w czê œci zarz¹dza nie kry zy so we jest modu³ Ze sta wie nie
œro d ków, któ ry umo ¿ li wia do ko ny wa nie zmian w za kre sie do da wa nia, edy cji,
usu wa na i przy nale ¿ no œci œro d ków bêd¹cych w dys po zy cji wcze œ niej okre œlo -
nych podmiotów. 

Ka ¿ dy ze wspo mnia nych modu³ów po zo sta je w ko re la cji z in ny mi, umo ¿ li -
wiaj¹c w ko ñ co wym efe kcie stwo rze nie pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go dla
szcze b li wo je wó dz two, po wiat, gmina. 

Pre zen to wa ny de mon stra tor opro gra mo wa nia to ap li ka cja nie ty l ko wspo ma -
gaj¹ca opra co wa nie pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go, ale rów nie¿ jego aktu a li za -
cjê, zarz¹dza nie ba za mi da nych w przy pa d ku ko nie cz no œci po dej mo wa nia
dzia³añ w sy tu a cji kry zy so wej. Po zwa la ona rów nie¿ na podgl¹d obo wi¹zuj¹cych
roz wi¹zañ, pro ce dur, za so bów w pod leg³ych lub s¹sied nich jed no stkach admi ni -
stra cyj nych. To opro gra mo wa nie s³u¿¹ce ta k ¿e do zarz¹dza nia in fo r macj¹ w sy -
tu a cjach nad zwy cza j nych. Osta t ni¹ ze wska za nych w³aœci wo œci ap li ka cji po -
twier dzaj¹ prze pro wa dzo ne te sty w wa run kach stre su. Sta no wi¹ one przed miot
roz wa ¿añ opisanych w osobnej publikacji. 

Pod su mo wa nie

Obe c nie, w dy na mi cz nie zmie niaj¹cych siê cza sów, gdzie klu czow¹ rolê od -
gry wa za po bie ga nie za gro ¿e niom lub mini ma li za cja ry zy ka ich wyst¹pie nia ko -
nie cz ne jest ko rzy sta nie i sto so wa nie no wo cze s nych me tod prze twa rza nia in fo r -
ma cji. Opro gra mo wa nie kom pu te ro we o od po wied nich w³aœci wo œciach,
zbli ¿o nych do pre zen towa ne go de mon stra to ra opro gra mo wa nia Ri sko, wspo ma -
ga nie ty l ko sam pro ces opra co wy wa nia pla nu zarz¹dza nia kry zy so we go, ale rów -
nie¿ daje mo ¿ li woœæ bie¿¹cej ana li zy sy tu a cji, kon tro li si³ i œro d ków, szy b kiej wy -
mia ny in fo r ma cji i do ta r cia do pro ce dur, za kre sów dzia³ania pod mio tów,
do ku men tów, a ta k ¿e pra wnych pod staw dzia³ania. Ponad to opro gra mo wa nie

56 Zeszyty Naukowe SGSP nr 53 (1) 2015



pre zen towa ne go typu przy czy nia siê do ujed no li ce nia me to dy ki opra co wa nia
pla nów zarz¹dza nia kry zy so we go na po zio mie ad mi ni stra cji sa morz¹do wej, po -
czy naj¹c od gmi ny przez po wiat a¿ po wo je wó dz two. Ele ktro ni cz ne zarz¹dza nie
pla nem po za wa la rów nie¿ osz czê dzaæ czas, któ ry w obliczu sytuacji kryzysowych
ma wartoœæ bezcenn¹. 
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