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ZASTOSOWANIE ZINTEGROWANYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

NA PRZYKLADZIE WYBRANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNEGO

9.1 WSTEP

Wspéiczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w zmieniajacych sie warunkach
gospodarczych, ktore charakteryzuja sie, miedzy innymi, duza konkurencja
i szybkim rozwojem technologii informatycznych, co wymusza na przedsiebiorcach
ciagte doskonalenie realizowanych przez nie proceséw. Dlatego tez
przedsiebiorstwa powinny wprowadza¢ zmiany i innowacje w roznych sferach
swojej dziatalno$ci, podejmujac tym samym walke o utrzymanie konkurencyjnej
pozycji na rynku. Koncepcja ta wymaga od przedsiebiorstwa réwniez aktywnego
oddzialywania na rynek oraz wykorzystania zachodzacych zmian jako okazji do
inicjowania nowych przedsiewziec [2, 8, 16].

Dziatalno$§¢  kazdego  przedsiebiorstwa  wigze  sie  nieodiacznie
z wprowadzaniem zmian, ktére zwigzane moga by¢ z nowymi rozwigzaniami
technicznymi i technologicznymi. Powodzenie tych zmian uzaleznione jest miedzy
innymi od umiejetnej komunikacji z pracownikami, gdyz jej brak moze by¢
odbierany jako lekcewazenie i moze budzi¢ nieufnos¢. Dlatego tez wazng kwestig
jest odpowiednia motywacja pracownikdéw, zrozumienie przez nich potrzeby
wprowadzanych zmian i zaangazowanie sie personelu w ich realizacje [2, 8, 16].

Wprowadzanie wszelkiego rodzaju zmian moze wynikac¢ ze zmieniajgcego sie
otoczenia przedsiebiorstwa zaréwno zewnetrznego, jaki ~wewnetrznego.
Do przyczyn zmian wystepujacych w otoczeniu wewnetrznym mozna zaliczy¢ m. in.:
rozw0j przedsiebiorstwa, przestarzate wyposazenie parku maszynowo-
technologicznego, nadmierne lub niepotrzebne nagromadzenie zapaséw surowcow
czy wyrobdéw, produkcja wyrobow, na ktére nie ma juz zbytu. Natomiast do zmian,
ktoére wynikajg ze zmieniajgcego sie otoczenia zewnetrznego zaliczy¢ mozna np.:
zmiany naukowo-techniczne, rynkowe, spoteczno-kulturowe czy tez zmiany
w zakresie prawa [16]. W dostepnej literaturze istnieje wiele klasyfikacji zmian,
w tabeli 9.1 przedstawiono jedna z nich.
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Tabela 9.1 Klasyfikacja zmian
Kryterium Rodzaj zmian Charakterystyka
Dobrowolne Przedsiebiorstwo zmienia
swoja forme poniewaz
dostrzegto nowe mozliwosci
w otoczeniu
Wymuszone Zmiana jest wynikiem
trudnosci lub kryzysu
Partycypacyjne Pracownicy sg zaangazowani
w realizacje strategii
przedsiebiorstwa
Narzucone Zmiany s3 narzucane odgornie
co moze powodowac op6r
wsrod pracownikéw
Zmiany adaptacyjne Zmiany powolne, realizowane
w stabilnym otoczeniu
Rewitalizacja Czesto wymaga agresywnych
zmian w strukturze, systemach
czy procesach
przedsiebiorstwa, ale
Wysitek wtozony w ramach dotychczasowego
w przeksztatcenia sektora dziatania
i towarzyszace im ryzyko | Transformacja Duze zmiany wprowadzane
osiggania celé6w zmiany w zwigzku ze zmieniajacym sie
otoczeniem przedsiebiorstwa,
np. wyzwania technologiczne
Przewro6t Duze zmiany w strategii
przedsiebiorstwa
przeprowadzane w krotkim
czasie

Przyczyny

Udziat w zmianach

Zrédto: [9]

Planujgc zmiany w przedsiebiorstwie, nalezy doktadnie sprecyzowac ich cele,
etapy, ramy czasowe, a takze systematycznie kontrolowaé realizacje kolejnych
zalozen oraz rozpozna¢ wystepujace nieprawidtowosci i przyczyny ich
wystepowania, aby zastosowa¢ odpowiedni model wprowadzania tych zmian
i korygowac go w razie potrzeby [16].

W celu wprowadzenia w przedsiebiorstwie skutecznych zmian kierownictwo
musi rozumie¢ jego kierunek rozwoju oraz fakt, ze sukces tych zmian uzalezniony
jest od postaw ludzkich oraz ich zaangazowania w jego sprawy.

Wdrozenie zmian w przedsiebiorstwie odbywa sie w trzech nastepujacych po
sobie etapach [6]:

e pobudzanie/rozmrozenie - polega na zburzeniu stabilno$ci i réwnowagi
gtownych postaw i zachowan; nalezy przeanalizowa¢ zagrozenia, ktére moga
powsta¢ na skutek wprowadzania planowanych zmian i przygotowac system
zachet, ktory zapewni ich akceptacje ze strony pracownikow,

¢ transformowanie - wprowadzenie innego sposobu reagowania na nowe
informacje,
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e konsolidacja/ponowne zamrozenie - stabilizacja i utrwalenie wprowadzonych
zmian  poprzez zakodowanie ich w $wiadomo$ci  pracownikow
przedsiebiorstwa.

9.2 NOWOCZESNE KONCEPCJE I METODY ZARZADZANIA

W dobie duzej konkurencji przedsiebiorstwa aby zaja¢ silng pozycje na rynku
powinny podejmowaé dziatania majace na celu ciggte doskonalenie w réznych
obszarach funkcjonowania np.: w obszarze marketingu, produkgc;ji, logistyki, badan
i rozwoju czy tez zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wymaga to wyboru odpowiednich
koncepcji, metod i technik zarzadzania [2, 8, 16].

Wsrod nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania wiele przedsiebiorstw na
pierwszym miejscu stawia te ktore pozwalaja na poprawe oraz doskonalenie
procesoOw. Mozna do nich zaliczy¢: Reeingineering, Total Quality Management
(Kompleksowe Zarzadzanie Jako$cig), Benchmarking, Activity Based Costing (ABC),
Activity Based Management (ABM), Balanced Scored Card (BSC), Just In Time (JIT),
Kazein, Kanban, Lean Management [2, 3, 5].

Waznymi narzedziami wykorzystywanymi w procesie cigglego doskonalenia
sa [1, 2]:

e systemy klasy MRP I (Material Requirements Planning) - planowanie potrzeb
materiatowych,

e systemy klasy MRP II (Manufacturing Resource Planning) - planowanie
zasobow produkcyjnych,

e systemy klasy MRP III/ERP (Enterprise Resource Planning) - planowanie
zasobOw przedsiebiorstwa,

e systemy CRM (Customer Relationship Management) - zarzadzanie relacjami
z klientem (efektywna obstuga klienta),

e systemy EDI (Electronic Data Interchange) - elektroniczna wymiana informacji,

e systemy QR (Quick Respons) - metoda maksymalizacji efektywnoSci tancucha
dostaw przez ograniczenie nakladéw na zapasy, zarzadzanie popytem,
zarzadzanie podaza,

e systemy VMI (Vendor Managed Inventory) - optymalizacja funkcjonowania
tancucha dostaw w wyniku zarzadzania zapasami producenta lub dystrybutora
przez dostawce, ktory decyduje o czasie i wielkosci dostawy.

Niezaleznie od wykorzystywanych koncepcji, metod czy narzedzi celem
doskonalenia proceséw w przedsiebiorstwie jest osiggniecie jak najwyzszego
poziomu dojrzatoSci procesowej. Przedsiebiorstwo dojrzate procesowo to takie,
w ktorym [20]:
¢ zdolnos$¢ do budowy i usprawniania produktu i/lub ustugi jest cecha organizacji,

a nie indywidualnych pracownikdéw;

e procesy s3 w petni zidentyfikowane, a wiedza o nich jest przekazywana

pracownikom;
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e prace zwigzane z projektowaniem proceséw sg planowane;

e procesy monitoruje sie i kontroluje;

e podziatl rol i odpowiedzialnosci jest jasno okre$lony, pracownicy dzielg sie
wiedza;

e wdrozono narzedzia informatyczne wspierajace zarzadzanie procesami.

9.3 CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA

Analizowane przedsiebiorstwo powstato w 2007r. jako wydzielona spétka
z wloskiej firmy, aktualnie zajmuje sie ono produkcja komponentéw dla branzy AGD.
Przedsiebiorstwo to w ciggu 27 letniego okresu dziatalno$ci stata sie wiodacym
dostawcg wiazek elektrycznych na rynku wioskim. Obecnie prowadzi swoja
dziatalno$¢ w Europie i wiekszos¢ produkgcji jest produkowana na rynek Wtoch,
Polski, Niemiec i Anglii [11].

W analizowanej spéice nastepuje montaz wigzek elektrycznych z kabli
i komponentéw dostarczonych z zaktadu z Wtoch, nastepnie wigzki te wysytane sa
do klientéw w Polsce oraz we Wtoszech [11].

Badana spoétka bardzo duzy nacisk ktadzie na rozwdj technologiczny,
automatyzacje maszyn zwigzanych z produkcja ciecia i zakuwania kabli, a takze na
automatyzacje procesOw montazowych i kontrolnych. W branzy tej bardzo wazna
jest niezawodno$¢ dziatania wytworzonych wigzek elektrycznych oraz szybki czas
realizacji zamoéwienia dla klientow. Bardzo wazny jest takze biezacy kontakt
z dziatami rozwoju i technologii klientéw w celu wspo6lnego opracowywania nowych
produktéw, a takze w celu uzyskania odpowiedniego statusu dostawcy
klasyfikowanego. Spdtka posiadajaca taki status jest automatycznie brana pod
uwage jako potencjalny dostawca komponentéw i podzespotéw [11].

Misja przedsiebiorstwa jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan dla
przemystu AGD oraz dazenie do jak najlepszego zaspokajania wymagan klientéw
poprzez oferowanie produktéw wysokiej jakosci [11].

9.4 WYKORZYSTANIE SYSTEMOW KLASY MRP, MRP II I ERP NA
PRZYKLEADZIE ANALIZOWANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Dynamicznie zmieniajgce sie warunki otoczenia sprawiajg, ze do efektywnego
zarzadzania przedsiebiorstwem wymagany jest szeroki zakres danych, w tym
dotyczacych procesow w nim wystepujacych. W wyniku szybkiego rozwoju
informatyki mozliwe bylo pojawienie sie zintegrowanych systeméw
informatycznych zarzadzania (ZSIZ), ktére umozliwiaja odpowiedni obieg
informacji. Zastosowanie tych systeméw pozwala m.in. na zmniejszenie iloSci
zapasow, przyspieszenie przeptywu towaréw, wymiane danych z kontrahentami czy
tez lepsze wykorzystanie personelu. Systemy te utatwiajg rowniez kierownictwu
podejmowanie newralgicznych decyzji, gdyz posiadaja oni wglad do danych, ktére
przedstawiajg aktualng sytuacje przedsiebiorstwa [12, 19].
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Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania od momentu kiedy pojawity
sie na rynku s3 ciggle modyfikowane, dzieki czemu obejmujg one swoim zakresem
kolejne obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa. W wiekszosci systemy te
obejmuja obszar finansowy, logistyczny, kadrowo-ptacowy i produkcyjny,
w zaleznosci od zadan, ktére sg wykonywane w przedsiebiorstwie [10, 12, 15].

W obszarze finansowym zawarte sa ksiegi gtéwne, rozrachunki z dostawcami
i odbiorcami, raporty finansowe, zarzadzanie inwestycjami finansowymi, controlling
i zarzadzanie majatkiem trwatym. W obszarze logistycznym znajdujg sie informacje
dotyczace planowania, zapotrzebowania i sprzedazy oraz dane dotyczace
gospodarki materiatowej. Obszar kadrowo-ptacowy zawiera dane pozwalajace
naliczy¢ wynagrodzenia, prowadzi¢ kartoteki pracownicze, ewidencje czasu pracy,
zarzadza¢ szkoleniami oraz planowa¢ kariery. Natomiast obszar produkcyjny
obejmuje planowanie produkcji oraz jej techniczne przygotowanie. W zaleznosci od
potrzeb przedsiebiorstwa wielko$¢ i przeznaczenie tych systeméw, a takze
zawarto$¢ poszczegblnych obszaréw, w ktéry funkcjonujg mogg by¢ rézne [15].

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania aby w peini zaspokajaty
potrzeby przedsiebiorstw powinny charakteryzowac sie nastepujacymi cechami:
integracja, uniwersalnos¢, skalowalnos¢, otwartos¢, modularnos$¢, jednolity interfejs
uzytkownika, szeroki dostep [15].

Glownym celem wdrozenia zmian w analizowanej firmie byta redukcja czaséw
przeplywu materiatu od momentu zamowienia komponentéw do momentu
wytworzenia wyrobu gotowego, a takze zminimalizowanie ilo$ci materiatow
i wyrobéw gotowych w firmie. Aby tego dokona¢ nalezalo poprawi¢ system
zarzgdzania materiatem poprzez integracje systemu zaopatrzenia i dystrybucji, co
jest niezmiernie wazne dla sprawnego i efektywnego zarzadzania logistycznego
tancuchem dostaw [11].

W analizowanym przedsiebiorstwie konieczne byto dopracowanie juz
istniejacego systemu planowania potrzeb materiatowych (MRP) dla surowcéw [11].

MRP jest to system, ktory wspomaga planowanie produkcji oraz obszary
i czynnoSci bezposrednio z tym zwigzane. Zastosowanie tego systemu pozwala na
Sledzenie standéw zapasow i zaplanowanie ich ilo$ci na odpowiednim poziomie tzn.
tak aby czas ich sktadowania byt jak najkrétszy przy jednoczesnym zachowaniu
ciaggtosci produkcji. System MRP dokonuje analizy harmonograméw produkcyjnych
i aktualizuje je. System ten sktada sie z ciggu logicznie ze soba powiazanych
procedur, regut decyzyjnych i rejestréw, ktorych celem jest przetozenie gtéwnego
harmonogramu produkcji na roztozone w czasie zapotrzebowanie na zapasy
i planowane pokrycie tych potrzeb. Informacje te stanowig istotny element
w sterowaniu procesami zakupéw i pozwalaja eliminowa¢ zbedne zakupy
materiatéw i surowcéw [17].

Skorygowanie wszelkich nieprawidtowos$ci zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu MRP w badanym przedsiebiorstwie umozliwito obliczanie
zapotrzebowania na poszczegdblne pozycje zapaséw, ustalanie ich rozktadu w czasie
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(na podstawie prognoz od klientéw) i ustalanie wtasciwych ilo$ci pozwalajacych je
pokry¢ [11]. W celu sprawnego funkcjonowania tego systemu konieczne jest
wprowadzanie z duzg rozwaga nastepujacych danych [11]:
e lead time - catkowity czas dostawy(czas dostawy, razem z czasem oczekiwania);
¢ minimalny poziom zapasu;
e Srednie zuzycie tygodniowe/miesieczne;
e wielokrotnos$¢ dla danego produktu.
Korzysci jakie przedsiebiorstwo zyskato z poprawy dziatania MRP to[11]:
e zapewnienie wystarczajacej ilosci materiatéw, czesci i produktéw na potrzeby
zaplanowanej produkcji i dostaw do klienta;
¢ utrzymanie mozliwie najnizszego poziomu zapasow;
e planowanie dziatan produkcyjnych, harmonograméw dostaw i zakupéw.
Po wprowadzeniu zmian system zaopatrzenia w badanym przedsiebiorstwie
dziatat wedtug schematu przedstawionego na rysunku 9.1 [11]:
e gléwny harmonogram produkcji (master production schedule, MPS);
e zamoOwienie (rejestr) materiatdéw (bill of materiale file, BMF);
e zestawienie (rejestr) stanu zapasow (inventory status file, ISF);
e program planowania potrzeb materiatowych;
e wyniki i sprawozdania.

o Gtowny
Zam_ownfanla > harmonogram < Prognozy popytu
klientow produkcji
Zestawienie Zestawienie
(rejestr) »  PROGRAMMRP |« (rejestr)
materiatow zapasow
Wynikii

sprawozdanie

Rys. 9.1 Schemat , System planowania potrzeb materialowych (MRP)”
Zrédto: [11]

Wraz z poprawa dziatania systemu MRP w analizowanym przedsiebiorstwie
podjeta zostata decyzja o wykupie systemu planowania zasobéw produkcyjnych
(MRP II) w celu wprowadzania dalszych usprawnien w funkcjonowaniu tego
przedsiebiorstwa [11].

System MRP 1II jest o wiele bardziej ztozonym zestawem narzedzi niz MRP.
Pozwala przedsiebiorstwu dodatkowo zintegrowa¢ planowanie finansowe
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z podstawowa dziatalnoScig logistyczng. Jest on doskonalym narzedziem
planistycznym pozwalajacym opisa¢ prawdopodobne rezultaty wdrozenia strategii
logistycznych, produkcyjnych, marketingowych czy finansowych. Pomaga on
planowac strategie przedsiebiorstwa na najblizszy rok jak i dtugofalowo na okres
kilku lat do przodu [4, 1, 14].

MRP II wykorzystuje sie do planowania i zarzadzania wszelkimi zasobami
organizacji, przy czym metoda ta wykracza daleko poza zwykle sterowanie
zapasami czy nawet sterowanie produkcja, znajduje zastosowanie we wszystkich
funkcjach planistycznych organizacji. Jest to kompleksowa metoda pozwalajaca na
potaczenie wszystkich obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa w zintegrowana
catos¢, dzieki jej zastosowaniu mozna automatycznie kalkulowaé koszty, rezerwy
i zapasy [4, 13, 14].

System MRP Il obejmuje [13, 14]:

e planowanie przedsiewziec;

e planowanie produkgcji;

e planowanie potrzeb materiatowych zgodnie z zasada zamknietej petli - Closed
Loop MRP (Material Requirements Planning),

e planowanie zdolnoSci produkcyjnych - CRP (Material Requirements Planning).

Podczas wdrozenia w przedsiebiorstwie systeméw MRP i MRP II wystapito
wiele trudnosci. Jednym z poczatkowych probleméw byty przestarzate komputery,
ktére nie mogly sprosta¢ wymaganiom sprzetowym niezbednym do wprowadzenia
analizowanych systemoéw. Problem pojawit sie takze w wyniku obnizenia poziomu
zapasow i dazeniu do stworzenia skoordynowanego systemu, w ktérym zamawia sie
mniejsze ilosci produktéw wtedy kiedy sg one potrzebne, wzrosty koszty zamowien
oraz koszty transportu materiatéw do produkgc;ji [11].

Kolejnym krokiem jaki zostat poczyniony w celu poprawy systemow
logistycznych byto wdrozenie system planowania zasobéw na potrzeby
przedsiewzie¢ (ERP), ktory czesto nazywany jest systemem planowania zasobéw
finansowych (MRP III - Money Resource Planning) [11].

Systemy ERP stuzg do wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem lub
wspotdziatania grupy wspdipracujacych ze soba przedsiebiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania operacji na zebranych
danych [18].

Do gtéwnych cech tego systemu mozna zaliczy¢ [7]:

e system obejmujacy cato$¢ proceséw produkcji i dystrybucji (sprzedazy);

e integracja wszystkich obszaréw dziatania przedsiebiorstwa;

e usprawnienie przeptywdéw krytycznych dla lepszego funkcjonowania przeptywu
informacji;

e btyskawiczna odpowiedZ systemu na zmiany sytuacji rynkowej i popytu na
rynku.

System ERP obejmuje nastepujace obszary dziatan [7]:
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obstuga klientéw - baza danych klientéw, przetwarzanie zaméwien, realizacja

specyficznych zamowien,

e produkcja - obstuga magazynéw, obliczanie kosztéw produkcji, zakupy
SUrowcow
i materiatéw, ustalanie harmonogramu produkcji, optymalizacja przezbrojen,
aby ilosci produkcji i nastepujace kody po sobie trwaty jak najkrécej, MRP /1],
prognozowanie zdolno$ci i1 wydajnosci produkcyjnych, wyznaczanie
krytycznego poziomu zapasu, kontrola i nadzorowanie procesu produkcyjnego,

e finanse - ksiegowo$¢, kontrola przeptywu ksiegowosci, controlling finansowy,
raporty finansowe w zalezno$ci od grup odbiorcéw (dziaty, oddziaty, dywizje,
centrala),

e integracja systemu w ramach tancucha logistycznego - cecha, wyznaczajaca

przyszty Kkierunek systeméw ERP, powodujac ich wyjsScie poza obszar

przedsiebiorstwa,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi - zarzadzanie od strony personalne;j,
planowanie szkolen, przewidywanie potrzeby zatrudnienia lub redukcji stanu
personalnego.

Niektére z wymienionych obszaréw istniejg rowniez w systemach MRP i MRP
II, jednak nie sg one w pelni zintegrowane ze soba.

Zastosowanie systemu ERP zapewnia integracje przeptywu danych, dzieki
czemu wspomaga dziatania przedsiebiorstwa od zaplanowania sprzedazy do
uzyskania zaptaty. W analizowanym przedsiebiorstwie system ten przyniost
nastepujace korzysci:

e ujednolicenie procesu zbierania danych oraz Srodowisko pracy uzytkownika,
prawidtowag interpretacje wprowadzanych danych;

e mniejsza ilo§¢ prac zwigzanych z nadzorowaniem danych, automatyzacja
tworzenia zestawien i raportow;

e wysoki poziom bezpieczenstwa danych;

e staly dostep do peinych i aktualnych danych dotyczacych biezacej sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa.

W analizowanym przedsiebiorstwie zostaty poniesione duze koszty w zwigzku
z wdrozeniem systeméw ERP, ponadto systemy te trudno dostosowac¢ do
indywidualnych potrzeb [11].

Najnowsze metody zarzadzania proponuja przedsiebiorstwom wprowadzenie
Teorii Ograniczen (TOC), ktéra nazywana jest réwniez Cyklem Cigglego
Usprawniania.

Metoda ta nastawiona jest na osigganie dtugotrwatych zyskéw przez
przedsiebiorstwo poprzez odpowiednie zarzadzanie istniejagcymi w firmie
ograniczeniami, tj. ,waskimi gardtami”, ktére wystepuja w systemach zarzadzania,
procesach wytwarzania lub procesach dystrybucji. Zastosowanie tej metody
pozwala na zredukowanie cyklu produkcji, obnizenie poziomu zapaséw oraz
wptywa na poprawe terminowosci dostaw [2].
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W analizowanej firmie zostatly poczynione juz pierwsze kroki w celu
wprowadzania tej metody i zdefiniowano gtéwne zasady jakimi nalezy sie kierowac¢
[7]:

e zidentyfikowa¢ ograniczenia wystepujace w procesie;

e przyjac zasady realizacji procesu z uwzglednieniem wystepujacych ograniczen;
¢ redukowac lub likwidowa¢ wystepujace ograniczenia;

e zaostrzy¢ parametry na stanowiskach, na ktérych wystepuja ,waskie gardta”.

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa, ktéore funkcjonuja na dynamicznie zmieniajagcym sie rynku
aby uzyska¢ przewage konkurencyjng musza dazy¢ do wprowadzania zmian, ktére
wptyna na ich ozywienie i pobudza ja do dziatania. W analizowanym
przedsiebiorstwie wprowadzono zmiany poprzez zastosowanie zintegrowanych
systemoéw informatycznych.

Podczas wdrozenia w badane;j firmie systeméw MRP, MRP Il i ERP napotkano
na problemy techniczne i organizacyjne, ktére wynikajg z niedoskonatosci sprzetu
i oprogramowania, z btednych danych, ze stabego wyszkolenia pracownikéw,
z braku zaangazowania najwyzszego Kkierownictwa, ale takze z konieczno$ci
przyjmowania szeregu zatozen upraszczajacych, z automatyzacji istniejacych
procedur bez préb usprawniania oraz z niejednoznacznego okreslenia roli
personelu zarzadzajacego. Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze systemy te dobrze radza
sobie z problemami o charakterze deterministycznym, pozostawiajac personelowi
zarzadzajacemu najtrudniejsze problemy o charakterze probabilistycznym.
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ZASTOSOWANIE ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
NA PRZYKEADZIE WYBRANEGO PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNEGO

Streszczenie: Wspdtczesne przedsiebiorstwa powinny budowaé swoja pozycje rynkowq
poprzez wdrazanie zmian w wielu obszarach swojej dziatalnosci, miedzy innymi dzieki
zastosowaniu  zintegrowanych systeméw informatycznych. Dzieki tym systemom
menadzerowie majq staty wglgd do biezqcych informacji, ktére sq niezbedne do sprawnego
zarzqdzania przedsiebiorstwem. Celem artykutu jest prezentacja wad i zalet wynikajgcych
z wdrozZenia systeméw MRP, MRP Il i ERP w przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Stowa kluczowe: zmiany, zintegrowane systemy informatyczne, MRP, MRP II, ERP

APPLICATION OF INTEGRATED INFORMATION SYSTEMS ON EXAMPLE
OF SELECTED PRODUCTION COMPANY

Abstract: Contemporary companies should build their market position by implementing
changes in many areas of their business, inter alia through the use of integrated IT systems.
With these systems, managers have a constant insight into the current information that
is essential for the efficient management of the business. The aim of the article is to present
the advantages and disadvantages of the implementation of MRP, MRP Il and ERP systems
in the manufacturing company.

Key words: change, integrated information systems, MRP, MRP 11, ERP

dr inz. Dominika Strycharska
Politechnika Czestochowska

Wydziat Inzynierii Produkc;ji

i Technologii Materiatow

Katedra Zarzadzania Produkcjg i Logistyki
Al Armii Krajowej 19

42-200 Czestochowa, Polska

email: strycharska.dominika@wip.pcz.pl

Mateusz Nosal

Politechnika Czestochowska

Wydziat Inzynierii Produkcji

i Technologii Materiatow

Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki
Al Armii Krajowej 19

42-200 Czestochowa, Polska

email: fibofibo45@gmail.com

dr inz. Marzena Ogérek

Politechnika Czestochowska

Wydziat Inzynierii Produkc;ji

i Technologii Materiatow

Katedra Zarzadzania Produkcjg i Logistyki
Al Armii Krajowej 19

42-200 Czestochowa, Polska

email: ogorek.marzena@wip.pcz.pl

115



