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Streszczenie: Artykul koncentruje sie na specyfice modeli biznesowych przedsiebiorstw
Przemystu 4.0 w kontekscie konkurencji w e-commerce uwzgledniajgc popularne modele
sprzedazy internetowej, takie jak sklepy internetowe i marketplace. Komponent technologiczny
e-commerce oraz nacisk na innowacyjno$¢ w Przemys$le 4.0 stwarza ogromny potencjat
biznesowy i rozwojowy, co implikuje znaczgce korzysci w postaci m.in. zwiekszenia
efektywnosci produkcji, poprawy jakos$ci obstugi klienta oraz wzrostu sprzedazy. Celem
artykutu jest podkreslenie kluczowej roli danych jako tacznika oraz logistyki jako wspdlnego
elementu miedzy branza e-commerce a Przemystem 4.0.
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WPROWADZENIE
Pod koniec lat dziewiecdziesigtych XX wieku globalny handel internetowy stat sie

przetomem dla wielu przedsiebiorstw, konsumentéw i sprzedawcéw. W latach
1994 - 1995 powstaty takie witryny, jak Amazon czy Ebay dajac poczatek nowej
koncepcji sprzedazy towarow na platformach marketplace. W 1997 r. w Polsce
pierwszy sklep internetowy otworzyta firma Terent, a w roku 1999 powstaty
Merlin, Empik i Allegro. Byt to okres wprowadzania innowacji w handlu w Polsce
i na Swiecie [1]. W drugiej dekadzie XXI wieku za sprawg ptatnosci NFC i
wprowadzenia BLIK wzrosto statystycznie uzycie transakcji mobilnych w Polsce z
1,27 mln w 2015 roku do 423 mln w roku 2019. Rok 2015 to takze wprowadzanie
dyrektywy w Unii Europejskiej w sprawie bezpieczenstwa w sieci i mozliwos¢
dotaczenia otwartej bankowoSci [2]. Warto zaznaczy¢, ze oprocz wiodacych na
rynku do dzi§ przedsiebiorstw, w XXI wieku powstaty mniejsze, ktore kieruja
ustugi rowniez w strone wysoko wyspecjalizowanych branz. Przyktadem moze
by¢ kojarzenie kontrahentéw rynku obrobki metalu oraz wydruku 3D w portalu
Xometry, ktéry powstat w 2013 roku [3] i ktéry jest zorientowany na do$¢ waska
grupe uzytkownikow w poréwnaniu do najwiekszych i najpopularniejszych
aplikacji marketplace. Tego typu platform oferujacych waska game ustug
powstato znacznie wiecej.
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Istotnym wydarzeniem z punktu widzenia catego rynku e-commerce byto
wydanie i wdrozenie rozporzadzenia PE i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w skrocie RODO, ktorej celem jest chronienie praw i wolnosci oséb fizycznych,
w szczegoblnosci ich prawo do ochrony danych osobowych [4]. W przypadku e-
commerce przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla realizacji
zamoOwien, wobec czego branza e-commerce musiata przedsiewzig¢ szczegdlne
srodki w celu stworzenia proceséw, ktore bedg gwarantowaty prawo do ochrony
danych osobowych klientom wedlug wymagan obowigzujacego nowego prawa.
Niemniej nie spowodowato to gwattownego zahamowania branzy - wzrost w
dalszym ciggu miat podobng dynamike.

W 2020 roku liczba e-nabywcoéw zwiekszyta sie z uwagi na pandemie COVID-19 i
zwigzanymi z nig izolacjami domowymi. Szacuje sie, ze od rozpoczecia pandemii
liczba uzytkownikoéw sieci i aktywnie kupujacych wzrosta o 39% w stosunku do
roku 2018, a w 2020 roku warto$¢ obrotow z handlu elektronicznego wyniosta
ponad 70 mld zt [5]. Co prawda w 2021 roku liczba uzytkownikéw nieznacznie
spadta, niemniej europejski e-commerce odnotowat wzrost obrotéw B2C w tym
roku [6].

Pomimo tego, ze skutki spoteczno-gospodarcze pandemii COVID-19 przez krétki
czas wplynety na zwiekszenie dynamiki rozwoju rynku e-commerce,
jednoczes$nie zostawity po sobie wiele probleméw, z ktérymi rynek musi sie
zmierzyC. Jednym z takich przyktadéw jest kryzys kontenerowy [7], majacy
ogromny wptyw na Swiatowa logistyke zwlaszcza w przypadku produktéw
masowych, dlatego w tym kontekscie trudno méwi¢ o tym, Ze sytuacja spoteczno-
gospodarcza zwigzana z pandemig miata jednoznacznie pozytywny wptyw na
Swiatowy rynek handlu elektronicznego. Rynek e-commerce rost przed
pandemia, ros$nie dalej po jej zakonczeniu, co stanowi duzg szanse dla
przedsiebiorstw takze przemystowych, jednak mierzy sie tez z wieloma
barierami, ktére ten wzrost mogg ograniczy¢ lub zatrzymac¢. Niemniej jednak
wzrost i potencjat biznesowy tego rynku moga by¢ bardzo atrakcyjnym obszarem
dziatalnoSci dla przedsiebiorstw Przemystu 4.0, tym bardziej, ze w polskim
badaniu Przemystu 4.0 przeprowadzonym przez agencje Deloitte respondenci
bedacy menedzerami wyzszego szczebla (C-level) w 74% przypadkéw wskazali
sukces na rynku jako gtdwny cel dziatan transformacyjnych w erze Przemystu 4.0

[8].

PRZEDSTAWIENIE CHARAKTERYSTYKI PRZEMYSLU 4.0 W OBSZARACH
ZASTOSOWANIA E-COMMERCE

Przemyst 4.0 jest nowoczesnym podejSciem do inteligentnej produkgji. Cyfryzuje
on tradycyjne procesy przemystowe, 1aczac swiat fizyczny i wirtualny. Przemyst
4.0 to inteligentna sie¢ maszyn i proceséw przemystowych, oparta na nowych
technologiach informacyjnych i komunikacyjnych. Technologie uzywane w
Przemysle 4.0 to m.in. internet rzeczy (IoT), Big Data, przetwarzanie w chmurze,
sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, architektura zorientowana na ustugi
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(SOA), systemy cyber-fizyczne (CPS) czy cyber-fizyczne systemy przemystowe
(CPPS). Integracja tych ztozonych, wzajemnie powigzanych technologii,
umozliwia decentralizacje systemdw produkcyjnych. Integracja iaczy ze sobag
wymagania spoteczne, zaktady produkcyjne, systemy magazynowania, logistyke,
ustanawiajgc globalne sieci tworzenia wartosci [9].

E-commerce i Przemyst 4.0 stanowig dwie odrebne, jednak w pewnych obszarach
powigzane koncepcje. E-commerce odnosi sie do kupowania i sprzedawania
towaréw i ustug online, podczas gdy Przemyst 4.0 odnosi sie do czwartej
rewolucji przemystowej, ktora charakteryzuje sie integracja inteligentnych
systeméw i zaawansowanych technologii w procesie produkcyjnym. Integracja
tych dwoéch Kkoncepcji staje sie coraz wazniejsza, poniewaz firmy daza do
stworzenia bardziej wydajnych, niezawodnych i zautomatyzowanych tancuchéow
dostaw. Integracja moze réwniez usprawni¢ zarzadzanie zapasami, logistyke i
obstuge klienta. Platformy handlu elektronicznego mozna zintegrowac z wieloma
technologiami Przemystu 4.0, m. in. Internet rzeczy (IoT), przetwarzanie w
chmurze i analiza duzych zbioréw danych.

Biga Data, czyli duze zbiory danych sg generowane w sposob ciaglty przez wiele
urzadzen oraz systemow informatycznych. Kazdy proces cyfrowy czy dziatania w
mediach spotecznosSciowych generuja dane. Systemy, czujniki i urzadzenia
mobilne przesytaja dane. Moga one pochodzi¢ np. z urzadzen Internet of Things
(IoT). ktéry taczy rozne technologie i techniki, oparte na interakcji miedzy
fizycznymi przedmiotami a Internetem. Przedmioty te moga gromadzic
informacje i wspoétpracowac z otoczeniem, a takze by¢ powigzanym z innymi
przedmiotami, przekazywac informacje za poSrednictwem Internetu [10]. Zbiory
danych docieraja wiec z wielu zrodel z duza predkoScia, objetoscig i
réznorodnoscia. Aby wydoby¢ znaczacg warto$¢ z duzych zbioréw danych,
potrzebna jest optymalna moc obliczeniowa, mozliwosci analityczne, a takze
umiejetnosci zarzadzania informacjami [11]. Do analizy tak duzego wolumenu
informacji mozna uzy¢ sztucznej inteligencji (Al).

Personalizacja zamoéwien mozliwa jest dzieki technologiom zwigzanym z
Przemystem 4.0, ktére pozwalajg na efektywng integracje klienta oczekujacego
spersonalizowanego produktu ze Srodowiskiem produkcyjnym poprzez
wykorzystanie m.in. zintegrowanych systeméw e-commerce B2C, B2B czy
réznego rodzaju dedykowanych e-platform do obstugi spersonalizowanych
zamoOwien. Klient bedzie mdgt dokonac specyfikacji zamawianego produktu,
ktéry zostanie zaprojektowany oraz wyprodukowany w sieci inteligentnych
zasobow. Czas dostawy produktu i cena zakupu beda decydujacymi elementami
korzystania z tego typu ustug [12].

Koncepcja Przemystu 4.0, IoT i ICT odgrywa istotng role w handlu
elektronicznym, a tym samym w mobilnoSci miejskiej. Firmy zajmujace sie
handlem elektronicznym powinny zaadaptowac¢ koncepcje Przemystu 4.0 i
zbada¢ kazdy mozliwy kierunek, aby zdoby¢ udzial w rynku. Ponadto wydajna i
skuteczna optymalizacja tras, konsolidacja paczek, wspotdzielenie zasobow
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poprzez integracje pozioma i pionowa moze pomd6c w lepszej mobilnosci w
zattoczonych obszarach miejskich. Ciggly rozwoj e-commerce zmienia modele
biznesowe i wzorce zakupéw konsumenckich. Przy wyborze e-sklepu internauci
najczesciej biorg pod uwage niskie ceny, szeroki asortyment, atrakcyjne promocje
i szybki czas dostawy [13]. Aby speini¢ zapotrzebowanie Kklientow na
natychmiastowa dostawe, branza e-commerce moze przyjac¢ podejscie Przemystu
4.0 w celu zaktualizowania swojej powiagzanej sieci logistycznego tancucha
dostaw. Podejscie Przemystu 4.0 jest koniecznos$cig dla wszystkich firm
logistycznych, zwigzanych z biznesem e-commerce, aby dostarcza¢ produkty
uzytkownikom koncowym tak wczes$nie, jak to mozliwe, przy uzyciu efektywnej
kosztowo metody [14].

Przy integracji tak wielu technologii istotng uwage nalezy zwrdéci¢ na
bezpieczenstwo, ktére ma kluczowe znaczenie w IT, w szczegbélnosci w handlu
elektronicznym. W Przemysle 4.0 réwniez, gdyz przekazywane dane moga
dotyczy¢ opatentowanych produktow, proceséw, know-how oraz innych
informacji. Do obstugi transakcji w e-commerce przekazywane sg dane osobowe
a w trakcie realizacji ptatnosci dane, np. karty kredytowej. Transakcje ptatnicze
s3 najczesciej zabezpieczane poprzez 2 Factor Authorization (2FA). Niektére z
wyzwan zwigzanych z integracja koncepcji Przemystu 4.0 oraz e-commerce
obejmujg kwestie bezpieczenstwa, prywatnos¢ danych oraz zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy sa w stanie obstugiwac i konserwowac
zaawansowane technologie. e-commerce i Przemyst 4.0 to szybko rozwijajace sie
dziedziny, a firmy, ktére s3 w stanie z powodzeniem je zintegrowag,
prawdopodobnie odnotuja znaczace korzysci w postaci zwiekszonej wydajnosci,
lepszego zadowolenia klientéw i przewagi konkurencyjne;j.

MODELE BIZNESOWE E-COMMERCE UMOZLIWIAJACE IMPLEMENTACJE W
PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYSLU 4.0

Globalny przetom technologiczny, jaki sie dokonat pod koniec lat
dziewiecdziesigtych XX wieku, mial ogromny wptyw na strategie dystrybucji
przedsiebiorstw [15]. Sposoby realizacji zamoéwien mogty wyj$¢ poza model brick
and mortar. W zwigzku z tym, Ze zarowno sklepy internetowe, jak i marketplace
istnialy niemal juz od poczatku narodzin e-commerce, podziat modeli
biznesowych ze wzgledu na platforme sprzedazy istniat wtasciwie od poczatku
dynamicznego rozwoju e-commerce i wcigz sie utrzymuje, dlatego tez kazde
przedsiebiorstwo, w tym przemystowe, ktoérego celem jest zapewnienia
stabilnego podioza dystrybucyjnego poprzez wykorzystanie sprzedazy on-line,
bedzie miato do czynienia z gléwnymi platformami sprzedazy, wsréd ktorych
mozna wyro6zni¢: marketplace, wtasng webowa aplikacje sprzedazowg i
omnichannel.

Marketplace: Platforma petni role posrednika, zapewniajgc miejsce, na ktérym
sprzedawcy moga wystawia¢ swoje produkty, a kupujacy moga je zakupic.
Dostawca ustugi moze dziata¢ jako odsprzedawca produktéw dostawcéw lub
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pozwoli¢ dostawcom dziata¢ jako niezalezni dostawcy i udostepnia¢ jedynie
platforme posredniczaca, na ktorej dokonywane bedg transakcje [16]. Platforma
zarzadza procesem ptlatnoSci, dostawy i obstugi klienta. Wyzwaniem dla
przedsiebiorstw jest integracja systemoéow IT, ktére pozwalaja na plynne
realizowanie zamowien. W przypadku marketplace ta integracja jest ograniczona
do API i innych narzedzi, jakie oferuje marketplace.

Wiasna webowa aplikacja sprzedazowa: aplikacja webowa, ktora moze
wystepowaé jako wustuga zewnetrzna w modelu SaaS, ale tez jako
oprogramowanie utrzymywane na wtasnej infrastrukturze przedsiebiorstwa.
Niezaleznie od miejsca realizowania ustugi, to sprzedawca odpowiada za caty
proces sprzedazy, w tym zarzadzanie asortymentem, procesem zamowien,
ptatnosSciami i obstugg klienta. Przykladem przedsiebiorstw wykorzystujacych
wlasne aplikacje webowe jako wytaczng platforme sprzedazy online s3a
przedsiebiorstwa branzy motoryzacyjnej, ktére oferuja swoim Kklientom
mozliwos¢ skorzystania z internetowych konfiguratoréw pojazdéw. Tego typu
funkcjonalnos¢ jest co najmniej klopotliwa, a czesto wrecz niemozliwa do
wdrozenia na platformach marketplace, ktére majg swoje sztywne ramy
funkcjonalne, niemozliwe do customizacji. Dlatego elastyczno$¢ i skalowalno$¢
daje przewage wtasnym aplikacjom webowym nad aplikacjami marketplace,
jednak wigze sie to na ogét z wiekszym kosztem poczatkowym oraz
odpowiedzialno$cig za cato$¢ procesu - od marketingu, przez zawarcie transakc;ji
az do realizacji zaméwienia. W tym przypadku nie jest tez istotny model relacji
miedzy sprzedawcy i nabywca, bowiem sprzedaz moze odbywac¢ sie zar6wno w
B2B, B2C, B2G czy B2E etc.

Sprzedaz mieszana, omnichannel: prowadzona r6znymi kanalami z
wykorzystaniem zaréwno marketplace, jak i sklepéw internetowych jako
osobnych platform. Czesto tez z integracjg tradycyjnej sprzedazy brick and
mortar. nowoczesne kanaty omnichannel pozwalaja na to, by klienci mogli
rozpocza¢ interakcje z marka na jednym kanale i kontynuowaé ja na innym,
zachowujac spojnos¢ informacji, historii transakcji i preferencji. Zaletg tego
modelu sprzedazy jest integracja cyfrowych i fizycznych kanatéw sprzedazy oraz
przetwarzanie danych w obrebie zintegrowanego systemu informatycznego.
Wyzwaniem dla przedsiebiorstw moze by¢ zapewnienie integracji i przeptywu
informacji miedzy kanatami sprzedazy tak, by moc kontrolowaé¢ np. stany
magazynowe, realizacje zamdéwien oraz dostepnos$¢ informacji o zamoéwieniach
dostepnych z réznych kanatoéw. Jest to tez najbardziej ztozony model z uwagi na
trudnos$¢ i stopien skomplikowania implementacji rozwigzan IT i proceséw w
przedsiebiorstwie. Wymaga tez od przedsiebiorstwa wiekszej iloSci zasobow.
Podziat ten jest sam w sobie ograniczeniem dla wykorzystania Przemystu 4.0 w e-
commerce, poniewaz niezaleznie od przedmiotu sprzedazy, wspotczeSnie handel
internetowy w podziale na platformy prowadzony jest gtéwnie w trzech
wyszczegOlnionych modelach. Literatura przedmiotu wskazuje co prawda tez np.
social-commerce, ale media spoteczno$ciowe w tej chwili petnig gtéwnie role



104 ZN Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji

kanatu kontaktowania sie z klientami i prowadzenia dziatan marketingowych,
anizeli zawierania transakcji handlowych i realizacje sprzedazy na odlegto$¢ w
pelnym rozumieniu tego procesu. Grupy kupna sprzedazy, dzialajg w modelu
C2C, wiec nie sg to na ogo6t rozwigzania dla przedsiebiorstw stricte
przemystowych.

Z pewnoscia jedng z korzysci, jakg firmom przemystowym daje aktywnos$¢ na
rynku handlu elektronicznego, jest tatwos$¢ zbierania wielu informacji o
uzytkownikach, rynkach, trendach, promocjach i wielu innych. Szczegélnie w
przypadku idei Przemystu 4.0, gdzie przetwarzanie i wymiana informacji jest
podstawa integracji zaawansowanych technologii cyfrowych z procesami
produkcyjnymi.

W przypadku opisanych modeli, najwieksza liczbe informacji przedsiebiorstwo
moze zdoby¢ w modelu mieszanym, poniewaz ma dostep do wiekszej liczby
Zzrédet informacji. Dlatego tez nie tylko sprzedaz elektroniczna, ale w ogoble
funkcjonowanie przedsiebiorstw produkcyjnych w przestrzeni elektronicznej
moze stanowi¢ dla nich ogromng warto$¢ dodang, cho¢ wigze sie z wieloma
wyzwaniami m.in. w obszarze sztucznej inteligencji i technologii oraz technik
przetwarzania big data.

Istnieje wiele Zrodet, ktore traktujg o sprzedazy kanatami offline i online oraz
konkurencji miedzy nimi [17]. Niemniej jednak elastyczno$¢ i skalowalno$¢
bizneséw online, w tym sprzedazy elektronicznej oraz globalny zasieg, zmuszaja
lub zachecaja niektére przedsiebiorstwa produkcyjne do wykorzystania
internetowego kanatu sprzedazy. Wobec tego odchodzac od przedsiebiorstw
opartych w cato$ci na dystrybucji brick-and-mortar, mozna wyr6zni¢ gtéwne
strategie prowadzenia logistyki, a co sie z tym wigze takze marketingu i szeroko
rozumianej sprzedazy w réznych modelach fulfillmentu w e-commerce w tym:
dropshiping, reselling, retailing prowadzony przez producenta.

Dropshipping jest modelem biznesowy, w ktorym sprzedawca nie posiada
wilasnego magazynu ani nie przechowuje produktéw, a jedynie zajmuje sie
zdobywaniem klientow, obstugg zamowien, kontaktami z klientami oraz
przeprowadzaniem transakcji. Natomiast po stronie producenta jest obszar
logistyki dystrybucji i jest on kluczowy poniewaz przetwarzanie zamowien od
klientéw i sprawne przekazywanie ich do dostawcy jest podstawg optymalne;j
realizacji zamoéwien przez przedsiebiorstwo. Wyzwaniem stojagcym przed
przedsiebiorstwem produkcyjnym w modelu logistyki dropshipping jest alokacji i
kontrola zapaséw (IAC) i jest ona tym wazniejsza im bardziej niepewne jest
zapotrzebowanie klientow [18].

W modelu resellingowym sprzedawca kupuje od producenta produkt w celu jego
dalszej odsprzedazy. W tym modelu zar6wno procesy logistyczne, jak i obstuga
klienta dzielone sa miedzy producenta a sprzedawce, w réznych parytetach w
zaleznosci od zawartej umowy. Prowadzenie sprzedazy w tym modelu umozliwia
producentowi budowanie marki, jednak zmusza go do poniesienia naktadoéw na
sprzedaz i promocje.
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Retailing prowadzony przez producenta polega na przejeciu catego tancucha
dostaw przez producenta minimalizujagc w ten sposoéb posrednikow. W tym
modelu sprzedawca samodzielnie zarzadza catym procesem fulfillmentu. Oznacza
to, ze sprzedawca posiada wiasne magazyny, personel i systemy do
przetwarzania zamdwien, pakowania, wysyitki i dostawy. Model ten wymaga
najwiekszych nakladéw, poniewaz oprocz produkcji i catej logistyki,
przedsiebiorstwo musi stworzy¢ struktury i procesy stuzace sprzedazy, obstudze
klienta oraz prowadzi¢ dziatania marketingowe. Niemniej jednak wspéiczesne
technologie, miedzy innymi sztuczna inteligencja, powinny w przysztosci
wptyna¢ na obnizenie progu wejscia, poniewaz juz wspotczeSnie sg szeroko
stosowane do promocji produktéw. Sztuczna inteligencja moze okresla¢ relacje
miedzy produktami, wptyw promocji, ceny i kontrole zapaséw [19].

W przypadku przedstawionych modeli mozna wskaza¢ wiele ich kombinacji.
Wybo6r odpowiedniej wigze sie z wieloma czynnikami m.in. mozliwo$ciami
adaptacyjnymi przedsiebiorstwa na rynku sprzedazy elektronicznej, posiadanej
infrastruktury IT, zaplecza logistycznego. Aktywnos¢ w handlu elektronicznym
umozliwia firmom przemystowym zbieranie wielu informacji znacznie tatwiej niz
w tradycyjnym modelu brick and mortar, jednak wigze sie ona z wieloma
wyzwaniami 1 ograniczeniami stawianymi przez podstawowe modele
funkcjonowania sprzedazy elektroniczne;j.

PODSUMOWANIE

Decentralizacja logistyki mozZe przynies¢ wiele korzysci, jak elastycznos$¢ i
dostepnos$¢ dla klientéw w réznych lokalizacjach. Niemniej badanie Gemius
wskazuje, zZe najwazniejsze czynniki, ktore zachecaja do zakupow przez internet
w Polsce, to nizsze ceny w sklepach online, a zaraz potem szybkos¢ i koszt
dostawy. Jednocze$nie dtugie oczekiwanie na zamoéwienia zostato wskazywane
najczesciej jako problem w zamoéwieniach internetowych [20], co jest wyraznym
sygnatem szczegdblnej roli logistyki w realizacji zamowienn e-commerce, dlatego
wydtuzenie czasu realizacji zamdéwienia z uwagi na elastyczno$¢ modelu
produkcji moze by¢ dla wielu przedsiebiorstw zagrozeniem w dziatalnos$ci
internetowej. W przypadku przedsiebiorstw, ktorych tancuchy dostaw sa
zoptymalizowane pod wzgledem szybkosci i dostepnosci Srodkéw produkcji
zamawianych u kontrahentéw, istotne zmniejszenie czasu dostaw moze by¢
bardzo kosztowne lub niemozliwe, co stanowi¢ moze bardzo powazng bariere w
uzyskaniu przewagi na rynku sprzedazy online.

Wedtug raportu firmy Strategy & aby umocni¢ swoja pozycje na rynku,
przedsiebiorstwa e-commerce powinny lepiej wykorzystywa¢ dane, zwiekszac
swojg elastyczno$¢ oraz budowac partnerstwa. Powinny one wypracowaé zwinny
model wyboru rozwigzan i technologii w obszarze tancucha dostaw oraz
zwiekszac jego efektywnosci, poprzez outsourcing lub wejscie w partnerstwa z
szersza grupa podmiotow. Szansg na rozwdj e-commerce sg rowniez nowe
modele biznesowe oparte o wykorzystanie danych [21].
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Rozwo6j Przemystu 4.0 niesie dla przedsiebiorstw e-commerce zar6wno szanse,
jak 1 zagrozenia. Nowe rozwigzania w tym zakresie mogg przyczyni¢ sie do
zwiekszenia atrakcyjnosci ekspozycji produktéw lub ustug firmy oraz obnizy¢
koszty dziatalnosci. Z drugiej strony, permanentne zmiany mogg powodowac
ciggla potrzebe dostosowywania, gdyz w przeciwnym razie przedsiebiorstwo
bedzie tracito konkurencyjnosc¢.
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Impact of e-commerce on Industry 4.0

Abstract: An increasing number of exploiters (users and maintainers) of technical means requires
taking action aimed at providing such people with appropriate living space, including in the
workplace, which will be adapted to their needs and in which these means will fulfill their tasks in
accordance with their intended use. The aim, as a result of which these activities are undertaken,
should be to ensure appropriate conditions for functioning in the space in question. Therefore, it
is necessary to develop methods and techniques for assessing the quality of life that will enable
the collection, processing and analysis of spatial data. This need prompted the author to review in
the literature model solutions in the discussed area, taking into account the aspect of space, and to
propose a concept of using the above-mentioned methods in improving the quality of life of the
older people.

Keywords: e-commerce, Industry 4.0, logistics, marketplace
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