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DOSKONALENIE PRODUKTOW POPRZEZ
POPRAWE JAKOSCI ZYCIA PRACOWNIKOW
Z WYKORZYSTANIEM NOWYCH TECHNOLOGII

6.1 WPROWADZENIE

W rozwijajacych sie gospodarkach $wiata coraz wiekszg uwage poswieca sie
wzajemnemu oddzialywaniu na siebie sfery spotecznej oraz sfery techniki.
W przedsiebiorstwach aspekt ten uwydatnia sie zwlaszcza podczas wdrazania
zmian technologicznych. Biorgc pod uwage inwestycje jaka za sobg niesie
wprowadzanie zmian technologicznych, oczywistym jest, iz celem tej transformacji
jest jak najszybsza poprawa zyskéw przedsiebiorstwa. Na przeszkodzie do
osiaggniecia tego celu stoi awersja pracownikéw do zmian. W literaturze podkresla
sie, iZ problem ten zdaje sie by¢ umiejscowiony w sferze spotecznej, a nie w samej
technologii. OczywiScie zdarzaja sie przypadki, w ktorych pracownicy
przedsiebiorstwa moga miec¢ niezwykle powazne problemy z przyzwyczajeniem sie
do uzytkowania nowej technologii, wynikajagce np.: z braku odpowiednich
kompetencji. Jednak zwykle op6r przed zmianami sprowadza sie jedynie do niecheci
zwigzanej z podejmowaniem ryzyka i wdrazania jakichkolwiek nowosci. Dlatego
wtasnie przeprowadzanie zmian technologicznych, musza charakteryzowac sie
odpowiednim zarzadzaniem t3 zmiang, gdzie sama che¢ poprawy jakiegokolwiek
aspektu procesu produkcyjnego przedsiebiorstwa, powinna mie¢ charakter
dyfuzyjny. Warto takze zaznaczy¢, iz zmiana technologiczna, czasami bardzo prosta,
jak ta prezentowana w niniejszym artykule powoduje poprawe jakosci zycia
pracownikéw, poniewaz sami zauwazaja jej pozytywny wplyw na poprawe
efektywnoSci ich pracy.

6.2 JAKOSC ZYCIA PRACOWNIKOW

Niewatpliwym jest, iZ o jakoSci zycia pracownika przesadza caty zespédt
uwarunkowan. W literaturze wielokrotnie podejmowano proby zdefiniowania
podstawowych poje¢ sktadajacych sie na nazwe samej istoty zagadnienia [3, 7, 9,
19]. Przyktadowo zdefiniowanie jakosci zycia, dajacym podstawy do jej
wartosciowania, wskazat R. Kolman [7] uznajac, iz jest ona stopniem zaspokojenia
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wymagan okreslajacych poziom zaréwno materialnego, jak i duchowego bytu
pojedynczych podmiotow oraz catego spoteczenstwa, lecz takze stopniem
zaspokojenia potrzeb materialnych i duchowych kazdego cztowieka, i w konicu, ze
jest ona rowniez stopniem spetnienia oczekiwan w zwyktej, umownej normalnosci
dziatan oraz w sytuacjach zycia codziennego tychze pojedynczych jednostek, jak
i catego spoteczenstwa. W ten sposéb zdefiniowana istota jako$ci zycia obejmuje
swoim zakresem warto$ci materialne, niematerialne, a nawet duchowe.

Podobnie jest w definiowaniu pojecia jakoSci zycia pracownika, ktérag mozna
postrzegac jako jeden z elementéw jakoSci zycia cztowieka [9], gdzie pracownik
tworzy i realizuje jakos$¢, ale to bedac cztowiekiem dostarcza ostatecznego osadu
w ocenie jakosci wyrobu [11]. Stad prosty wniosek, iz wzrost jako$ci zycia moze
sprzyja¢ poprawie jakosci pracy. Przyktadowo wynagrodzenie za jego prace nalezy
uznac¢ za sprawiedliwe, nie tylko jezeli jest ono wystarczajace, aby otrzymujacy je
mogt korzysta¢c z débr i ustug powszechnego uzytkowania, lecz takze jes$li
zabezpiecza jego zycie i zdrowie wraz z zachowaniem uprawnienia do odpoczynku
(codziennego, cotygodniowego i corocznego). Speinienie tych warunkow,
definiujacych sprawiedliwe wynagrodzenie, prowadzi do pobudzania u pracownika
staranno$ci w wykonywaniu swoich obowigzkéw [20]. W literaturze jako$¢ Zycia
zawodowego przedstawiano zazwyczaj w $cistym zwigzku z zaspokajaniem potrzeb
[5]. Ponadto jako$¢ zycia zawodowego rozpatrywano, jako system czynnikow
indywidualnych oraz zwigzkoéw, ktére zachodza pomiedzy wspotpracownikami,
wskazujgc réwniez na wazno$¢ kultury organizacyjnej [16].

Jako$¢ zycia pracownikéw okreslana jest takze poprzez skutki wplywu
warunkow zawodowych oraz otoczenia na osoby uczestniczace w procesie pracy
[12]. W literaturze [13] podkresla sie, Ze po raz pierwszy, to L. Davis w 1972 r. uzyt
terminu QWL - jako$¢ zycia w miejscu pracy. Oficjalnie miato to miejsce, podczas
miedzynarodowej konferencji w Arden House nalezagcym do Columbia University of
New York, dotyczacej wtasnie szeroko pojetych stosunkéw pracy [3]. Warto jednak
wspomnie¢, iz to T. Mills w Detroit uznat, ze jako$¢ zycia w miejscu pracy powinna
by¢ brana pod uwage zar6wno przez zwiazki zawodowe, jak i kadre zarzadzajaca
[14]. Wspotczesnie kilku autoréw probowato zdefiniowaé¢ QWL przyjmujac, Ze skoro
analizuje sie zachowanie, postawe i nastawienie pracownika wraz z jego
oddzialywaniem na funkcjonowanie organizacji, jest ono zaréwno filozofig, jak
i programem [17].

Z czasem zauwazono, ze koncepcja jakosci Zycia pracownikéw powinna
opierac sie na zasadzie partycypacji. Zaktadajac, Ze pracownicy sg godni zaufania,
odpowiedzialni, potrafiagcy dazy¢ do osiggania lepszych wynikow, jesli tylko
dysponuja odpowiednimi narzedziami, informacjami i kompetencjami, to
nieuniknionym jest zwiekszenie udziatu pracownikéw w zZyciu catej organizacji [2].
Juz w latach osiemdziesigtych, jako$¢ zycia w miejscu pracy opisywano, jako swoiste
postrzeganie organizacji, pracy i ludzi, wynikiem czego osiggana byta skutecznos¢
organizacyjna, wspdélne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji
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wewnatrz organizacji [10]. Ta akceptacja wspdlnych celéw, poprzez zadowolenie
klienta wewnetrznego, powinna przyczynia¢ sie do poprawy stopnia, w jakim
warunki pracy i wzajemne interakcje Kklientéw wewnetrznych, wplywaja na
spelnienie potrzeb zbiorowych i indywidualnych kazdego z pracownikow [1].

Nalezy jednak pamietac, ze na jako$¢ zycia zawodowego sktadaja sie czynniki
materialne i niematerialne. Moga one by¢ zwigzane z komfortem wykonywanej
pracy, nie sg one jednak tozsame z zadowoleniem z wykonywanej pracy (zawodu).
W pomiarze jakosSci zycia zawodowego, satysfakcja z wykonywanej pracy nie
determinuje wysokiego poziomu QWL, poniewaz na sam poziom satysfakcji
wptywaja gtdwnie czynniki, ktére ogdlnie mozna zaliczy¢ do psychospotecznych
[15].

6.3 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA JAKOSC ZYCIA PRACOWNIKA

Na jakos$¢ zycia pracownika moga mie¢ wptyw réznorodne jego potrzeby.
Wsrod nich nalezy wyrézni¢ przede wszystkim te, zwigzane z jego zdrowiem,
bezpieczenstwem i finansami [18]. Moga sie one réwniez wywodzié
z indywidualnych cech i doswiadczen danej osoby. W takim wypadku jego potrzeby
mogg by¢ zwigzane z rodzing, samorealizacjg oraz poszerzaniem kompetencji.

Pionierami w indywidualizacji czynnikéw determinujacych poziom jakosci
zycia zawodowego byli Hackman i Oldham, ktérzy okreslili czynniki motywujace [4].
We wnioskach z przeprowadzonych przez nich badan, wyznaczyli oni pie¢
fundamentalnych czynnikow, ktore sa niezbedne w kazdym miejscu pracy. Powinny
one zagwarantowac zachowanie komfortu psychicznego pracownikom, a nawet
wzbogaci¢ ich prace. W przeciwnym wypadku poziom motywacji pracownikow
spada, a ich praca staje sie nieefektywna. Pie¢ czynnikéw motywujacych
pracownikow, niezbednych dla zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci Zycia
zawodowego, przedstawia tabela 6.1.

Tabela 6.1 Pie¢ czynnikéw motywujacych pracownika

Czynnik Opis czynnika

Réznorodnos$¢ pracy Ten czynnik motywacyjny polega na zagwarantowaniu pracownikom
mozliwosci  wykonywania zadan o charakterze zréznicowanym,
wymagajacych uzycia roéznorodnych umiejetnosci, co prowadzi do
wzbudzenia w nim poczucia kompletno$ci.

Identyfikacja zadania To wykonywanie konkretnej pracy.

Waga zadania Dotyczy wplywu wykonywanej pracy przez pracownika na inne osoby,
zadania.

Autonomia Pozwala na wypracowanie u pracownika poczucia odpowiedzialno$ci.

Informacja zwrotna Nalezy informowa¢ pracownikéw o tym, czy dobrze wykonali swoja prace.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie [4]

Ponadto w dyskursie o QWL, przytaczane sg rowniez kategorie koncepcyjne
Waltona oraz gtéwne sktadowe jakoSci zycia pracownika L. E. Davisa. Kategorie
koncepcyjne przedstawia rysunek 6.1.
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€

Rys. 6.1 Kategorie koncepcyjne
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [6, 8]

Wsrod gtéwnych sktadowych jakosci zycia pracownika L. E. Davisa [8] nalezy
wymienié: interesujacg i znaczacg prace, wyzwania, réznorodnos¢ zadan i czynnosci,
bezpieczenstwo pracy, sprawiedliwo$¢ w miejscu pracy, sprawiedliwe
wynagrodzenie oraz system nagrdd, kontrole nad samym sobg, praca i miejscem
pracy, udzial w podejmowaniu decyzji, opinie zwrotng na temat wynikéw pracy,
uznanie wkladu poprzez nagrody finansowe, spoteczne i psychologiczne,
polepszenie statusu, wsparcie spoteczne, ktére w razie potrzeby, daje mozliwos¢
polegania na innych, zrozumienie i empatie, mozliwo$¢ nauki i rozwoju. Poziom
jakoSci zycia pracownika determinuje poziom spelnienia poszczegdlnych
sktadowych.

Czynnikiem wptywajacym na jako$¢ zycia pracownikéw, s3 w duzej mierze,
oczekiwania spoteczne. W szczego6lnosci, istotnymi zdaja sie by¢: ptaca, aspiracje
i pragnienia oséb pracujacych wzgledem warunkéw pracy oraz wyzwania stawiane
przed pracownikami, a ktére wiazg sie z ich rolg lub funkcja zawodowa [19]. Ogéblnie
zatem mozna stwierdzié, iZ do grupy czynnikow wptywajacych na jako$¢ zycia
pracownikéw przedsiebiorstw produkcyjnych, zaliczy¢ nalezy: wynagrodzenie,
stabilno$¢ zatrudnienia, samodzielno$¢, brak napiec i stresow.

6.4 PROGRAM KOMPUTEROWY JAKO NOWA TECHNOLOGIA
POPRAWIAJACA JAKOSC ZYCIA PRACOWNIKOW

Firma produkujaca sprzet ratunkowy i lampy goérnicze zanotowata w swojej
dziatalno$ci problem z poleceniami stuzbowymi, ktérego konsekwencjg byta niska
jakos¢ produktu. Przed wprowadzeniem nowego rozwigzania technologicznego
jakim byt program komputerowy ,PolcDok” polecenia stuzbowe byly wydawane
przez zarzad w formie papierowej i przez sekretarke przekazywane pracownikom
lub ich bezposrednim zwierzchnikom. Po wykonaniu polecenia stuzbowego
pracownik pisemnie informowat o tym zarzad przekazujac stosowny dokument
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sekretarce. W ten sposob firma generowata wiele dokumentéw i ponosita koszty
zwigzane z drukowaniem a nastepnie z przechowywaniem dokumentacji.
Jednocze$nie dokumenty te czesto ginety, co powodowato duze zakldécenie
w przeptywie informacji w firmie. Taki stan rzeczy powodowal napiecia wsrdod
pracownikéw i przetozonych, co negatywnie odbijalo sie na zadowoleniu z pracy
a tym samym na jakoSci Zycia pracownikéw niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Wprowadzony program komputerowy ,PolDok” zautomatyzowat
proces wydawania polecen stuzbowych. Kazdy pracownik logujac sie na swoje konto
jest informowany o pojawieniu sie nowego polecenia stuzbowego. Ma mozliwos¢
wysytania pro$by o zmiane terminu jego wykonania, ktéry musi by¢ zaakceptowany
przez zarzad. Jednocze$nie program automatycznie generuje powiadomienia
o otrzymaniu nowego polecenia stuzbowego, zblizajacym sie terminie jego
wykonania, czy minieciu terminu wykonania. W momencie gdy pracownik nie
wypetni polecenia stluzbowego, program automatycznie wysyta do zarzadu
powiadomienie. Pracownik po wykonaniu polecenia stuzbowego zapisuje ten fakt
takze w programie.

Aby oceni¢ wptyw nowej technologii - w tym przypadku programu ,PolDoc”
na prace pracownikéw zostata przeprowadzona krétka ankieta.

Na pytanie dotyczace oceny usprawnienia pracy po wdroZeniu programu
pracownicy odpowiedzieli w 80% Ze bardzo dobrze a w 20% dobrze, co zostato
takze potwierdzone pozytywnie w 100% w odpowiedzi na pytanie o uzyteczno$¢
programu. Pracownicy takze odnotowali zdecydowane poprawienie sie
efektywnoSci ich pracy po wdrozeniu programu. Na pytanie dotyczace wptywu
programu na poprawe jakoSci zycia pracownikéw uzyskane odpowiedzi
zdecydowanie wskazaty na pozytywny wptyw uzasadniajgc to tym, iz np. nie trzeba
biega¢ z pismami do zarzadu oraz zauwazono zwiekszenie sie motywacji
pracownikow, poniewaz zdecydowanie poprawita sie efektywnos¢ pracy.

Podsumowujgc wyniki ankiety mozna jednoznacznie powiedzie¢, iz w tym
przypadku wdrozone nowe rozwigzanie technologiczne jakim jest program ,PolDoc”
spowodowato zwiekszenie sie satysfakcji pracownikéw z pracy co przektada sie na
lepsza jako$¢ produkowanych wyrobow.

Dzieki programowi pracownicy wiedza co maja robi¢, jaki jest termin
wykonania zadania i posiadajg wszystkie niezbedne informacje potrzebne do
wykonania pracy, co przektada sie na zwiekszenie jakosci ich zycia.

6.5 PODSUMOWANIE

Punktem wyjscia koncepcji QWL jest rozpoznawanie potrzeb wspdiczesnego
pracownika. Zatem dazeniem badaczy powinno by¢ stworzenie odpowiednich
narzedzi i metod ich spetnienia. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, iz dzisiejszy
pracownik, jest cztowiekiem $swiadomym swoich uprawnien (i obowigzkéw), ale
jednocze$nie potrafi by¢ dalekowzroczny i przewidzie¢ konsekwencje
realizowanych przez niego zadan. Dzi$ juz wie, Ze konsekwencje te moga dotkna¢
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nie tylko jego samego i jego przedsiebiorstwo, ale réwniez i jego rodzine,
a w niektérych (nierzadkich) przypadkach réwniez mniejsza lub wieksza czes¢
spoteczenstwa.

Wspdiczesny pracodawca powinien zdal sobie sprawe, z fundamentalnej
warto$ci dodanej wynikajgcej z dbania o jako$¢ zycia pracownika. Osoba, ktérej
pracodawca zauwaza potrzeby, jest bardziej zmotywowana do realizacji swoich
zadan, zatem bedzie je wykonywac¢ w sposob poprawny, staranny i efektywny.
Godnym zauwazenia jest fakt, Ze wynikiem realizowania przez pracodawcéw
koncepcji jakosci zycia pracownika, zawsze bedzie dazenie do osiggania celow
strategicznych przedsiebiorstwa.

Przeprowadzajac badania z zakresu QWL, zazwyczaj okre$la sie jedynie
czynniki wptywajace na jako$¢ zycia zawodowego. Czynniki te sg podstawa
budowania poprawnych definicji QWL. Badajac jako$¢ zycia zawodowego, warto
jednak posunac sie o krok dalej i zwrdci¢ uwage na sytuacje szczegdlne, ktore moga
wptywac na postrzeganie przez pracownikéw jakosci zycia w miejscu pracy, a nawet
zakléca¢ ich ocene w sposdb znaczacy. Przyktadem takich sytuacji, dajacym
podstawy do przeprowadzania szczegétowych badan, jest przeprowadzanie zmian
technologicznych w przedsiebiorstwach produkcyjnych. W badaniach dotyczacych
jakosci zycia pracownika nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage takze na role, jaka
w procesie przeprowadzanych zmian ma kierownictwo przedsiebiorstwa. Ponadto
zaleca sie, aby badania te nie dotyczyty proceséw produkcyjnych, o wysokim stopniu
specjalizacji, ktére ze wzgledu na swoja szczegélng charakterystyke, moga odbiegac
W znaczacy sposob, od ,standardéw” proceséw produkcyjnych innych badanych
przedsiebiorstw. W przeciwnym wypadku, przeprowadzone badania w tak
wyspecjalizowanym przedsiebiorstwie, nie beda mogly zosta¢ uznane za
reprezentatywne.

Ponadto badajac, czy wprowadzanie nowych technologii prowadzi do napie¢
wsérod pracownikOw organizacji i niezaleznie od uzyskanych wynikéw, zawsze
nalezy poswiecac szczego6lng uwage przyczynom udzielanych odpowiedzi. Bez tego,
nie zostaje osiggany nadrzedny cel przeprowadzanego badania, ktérym powinna by¢
mozliwo$¢ niesienia pomocy osobom zaangazowanym w proces wprowadzani
zmian technologii, czy innowacji.

Odpowiednie zarzadzanie zmiang technologiczng jest warunkiem koniecznym,
aby w ogdle bytlo mozliwe formutowanie tezy o pozytywnym wptywie nowo
wdrazanych technologii na jako$¢ zycia pracownika.

Artykut zostat napisany w ramach pracy statutowej nr 13/030/BK_17/0027
realizowanej w Instytucie InZynierii Produkcji
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slgskiej
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DOSKONALENIE PRODUKTOW POPRZEZ POPRAWE JAKOSCI ZYCIA PRACOWNIKOW
Z WYKORZYSTANIEM NOWYCH TECHNOLOGII

Streszczenie: W obecnym czasie dla firm niezwykle istotna jest wysoka jakos¢ wytwarzanych
produktéw. Na jakos¢ wyrobéw wplywa szereg czynnikéw wsréd ktérych istotnq role odgrywa
cztowiek, jako osoba zarzqdzajqca i jako pracownik najnizszego szczebla ze swojq jakosciq
pracy. Wyzwania wspédiczesnej cywilizacji wymagajq od jednostki aktywnosci oraz
kreatywnosci w mysleniu i dziataniu. Coraz czesciej podkresla sie, iz podstawowymi
wymogami wspotczesnego swiata sq: jakos¢ pracy, kompetencje, kreatywnos¢, adaptacyjnosc,
zamitowanie do kontaktéw i pracy w zespotach, transfer umiejetnosci, samodzielnos¢ oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie w nieprzewidywalnych warunkach. Te wymagania stawiane
wspotczesnemu pracownikowi nie wqtpliwie majg wpltyw na jakos¢ zycia pracownikéw. A
organizacje i menadzerowie zarzqdzajgcymi nimi majq za zadanie tak te wymagania
egzekwowacé¢ od pracownikéw, aby nie pogarsza¢ im jakosci zycia. W artykule zostanie
zaprezentowane jak nowa technologia, w tym przypadku program komputerowy wptynq na
poprawe jakosci zycia pracownikdéw, a tym samym przyczynit sie do doskonalenia produktéw
ich pracy.

Stowa kluczowe:jakos¢ zycia, pracownik, technologia, doskonalenie produktéw, jakosé¢ pracy

IMPROVING THE PRODUCTS BY IMPROVING THE QUALITY
OF LIFE OF EMPLOYEES USING A NEW TECHNOLOGIES

Abstract: Nowadays for companies it is very important high quality of manufactured products.
The quality of the products is affected by a number of factors among which an important role
is played by a man, as a manager and as an employee of the lowest level with its quality of
work. The challenges of modern civilization require from the individual activity and creativity
in thinking and action. More and more often, it is emphasized that the essential requirements
of the modern world are: the quality of the work, competences, creativity, adaptability, passion
for contacts and teamwork, transfer of skills, self-reliance and the ability to cope with
unpredictable conditions. These requirements of the modern employees without a doubt have
an impact on their quality of life. And organizations and managers managing them are
supposed to enforce these requirements from employees in order not to worsen their quality of
life. In this paper it will be presented how new technologies can improve the quality of life of
employees and thus contribute to the improvement of the products of their work.

Keywords:quality of life, employee, technology, product improvement, quality of work
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