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WYKORZYSTANIE INSTRUMENTOW
LEAN MANUFACTURING
W PROCESIE LOGISTYKI PRODUKCJI

13.1 WPROWADZENIE

Obecnie przedsiebiorstwa, by stawi¢ czota konkurencji, muszg zadbac o organizacje
procesOw biznesowych, dzieki czemu sg w stanie dopasowac¢ sie do wymogéw rynko-
wych. Zysk bezsprzecznie przynosza doskonale wdrozone koncepcje logistyczne, dzieki
ktérym przedsiebiorstwo zdobywa réwniez zadowolenie swego klienta. Odpowiednio
wykorzystane techniki i metody usprawniajgce przeptyw informacji i materiatéw za-
pewniajg efektywnos$¢ proceséw logistycznych. W artykule przedstawiona zostata tech-
nika Lean Management oraz jej istota w procesie logistyki produkcji.

13.2 FUNKCJA I CELE LOGISTYKI WSPOLCZESNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

W wysoko rozwinietych krajach przepustka do sukcesu zawsze s3 doskonate kon-
cepcje logistyczne, ktore przynosza zyski i sg efektywne. Czym wobec tego jest logistyka
i jakie ma znaczenie? Logistyka to pojecie wprowadzone wsrod sit wojskowych, byt to
proces dziatan wojennych, planowanie i wykorzystywanie zasobdw [1]. Na przestrzeni
czasu logistyka znalazla swoje miejsce wsrod dziedzin gospodarczych. W aspekcie kon-
cepcyjno-funkcjonalnym okre$lamy ja jako koncepcje zarzadzania i przeptyw débr oraz
informacji dzieki czemu kontrola, planowanie oraz zintegrowane sterowanie pozwalana
na swobodny przeptyw. Kolejny, to aspekt przedmiotowo-strukturalny, ktéry réwniez
wigze sie z zintegrowanym procesem przepltywu towaréw i informacji, ale rozwigzania
strukturalne maja tu za zadanie pozwoli¢ na integracje i realizacje przeptywu. Ostatni as-
pekt efektywnosci, ktéry definiuje logistyke i wyznacza jej kierunek, ktéry ma za zadanie:
zwiekszenie efektywnos$ci, skierowang na klienta i podnoszenie poziomu i jakoSci obstugi,
pamietajac o racjonalizacji kosztdw i wzros$cie ogdlnej efektywnos$ci w przedsiebiorstwie
[4]. Odnoszac sie do przedsiebiorstwa produkcyjnego H. Stabenaua twierdzi, ze ,, Zada-
niem logistyki w przedsiebiorstwie produkcyjnym jest optymalne ksztattowanie strumie-
nia przeptywajacych przez przedsiebiorstwo materiatéw i produktéw” [10]. Naukowiec
uznaje, ze proces ten powinien by¢ traktowany jako cato$¢ i ma za zadanie stworzy¢ zin-
tegrowany system przeptywu: materiatéw, produktéw i towaréw. Twierdzenie te mozna
przedstawi¢ narys. 13.1.
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Rys. 13.1 Zadania logistyki w przedsiebiorstwie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [10]

Jak widzimy zadania logistyki to podnoszenie zdolnosci oraz sprawne funkcjonowa-
nie na rynku: jako$ci zamawianego towaru, ceny oraz szybkiej dostawy. Nowoczesne osia-
gniecia i technologie czesto wykorzystanie sieci komputerowych pozwala na wspotgranie
trzech poziomdéw w logistyce [2]:

1. Efektywnosc¢ przeptywu materiatéw na etapie zaopatrzenia i produkc;ji.
2. Nieustany przeptyw informacji.
3. Logistyczne zarzadzanie.

Logistyka w dzisiejszych czasach staje sie nowg generacjg gospodarowania: pozwa-
la na redukcje kosztéw, wzrost poziomu $wiadczonych ustug i zadowolenie klienta pod
wzgledem: zapewnienia dobr i materiatéw, przetransportowania go we wtasciwym czasie
i na odpowiednie miejsce nie zapominajgc o odpowiedniej ilo$ci towaru, wybranej przez
klienta jakosci i odpowiadajacej konkurencyjnej cenie na rynku. Odpowiednie dziatania
logistyczne i umiejetne postugiwanie sie, umozliwia rozwigzanie najmniejszego proble-
mu i rozwdj przedsiebiorstwa na arenie miedzynarodowej [1].

13.3 DEFINICJA I GENEZA LEAN MANAGEMENT

Lean Management definiowane jest jako koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktéra zaktada dostosowanie go do istniejagcych warunkéw gospodarowania na rynku.
Koncepcja ta jest swoistym rozszerzeniem koncepcji Lean Manufacturing, ktéra stosowa-
na jest w procesach produkcyjnych. Jednakze rozwineta sie w oparciu o zasady i narzedzia
systemu produkcyjnego Toyoty [5].

,Lean Management (,szczupte” zarzadzanie) w swej istocie polega na efektywnym
wykorzystywaniu zasobdw, minimalizacja kosztow, wykorzystywanie odpowiednich
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proceséw przy jednoczesnym oferowaniu najwyzszej jakosci ustug, produktow itd. w ce-
lu zadowolenia klienta” [8]. Lean okres$lane w zbiorach jest rowniez jako strategia zarza-
dzania firma, ktora opiera sie na dostarczaniu klientom produktéw lub ustug jakich ocze-
kuja, w jak najprostszy oraz najszybszy sposéb. Gtéwnym zatozeniem tej koncepcji jest
racjonalizacja dziatan catej struktury oraz jej stosunkdw z otoczeniem, przygotowanie za-
wodowe oraz ksztattowanie postaw pracownikéw, a takze wysmuklanie, wyszczuplanie
i odchudzanie przedsiebiorstwa. Warto podkresli¢, iz jest to obecnie najbardziej znana
i wykorzystywana w praktyce koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, zwlaszcza
przez przedsiebiorstwa produkcyjne. Zostata opracowana w Japonii i tam po raz pierwszy
zostala wdrozona do praktyki gospodarczej przez Kiichiro Toyoda, zatozyciela Toyoty [6].
Obecnie coraz wiecej producentéw wzoruje sie na stylu zarzadzania zapoczatkowanym
w japonskim przedsiebiorstwie. Motywacje dla ich dziatan jest przede wszystkim ofero-
wanie produktdw i ustug speiniajgcych wymagania jako$ciowe klientéw, przy jednoczes-
nej minimalizacji kosztow funkcjonowania [8]. W koncepcji Lean Management wyré6znia
sie trzy podstawowe filary:

e okreS$lenie i tworzenie wartosci dla klienta,

e ciggte doskonalenie procesu poprzez eliminowanie marnotrawstw,

e szacunek dla personelu, poprzez postawe przywodztwa kadry zarzadzajace;j.

Jako koncepcja zajmuje sie m.in. marnotrawstwem, ktére wystepuje bardzo czesto.
Poprzez stopniowg eliminacje marnotrawstwa we wszystkich aspektach dziatalnosci or-
ganizacji, zaktada dazenie do stworzenia perfekcyjnej organizacji by spetni¢ maksymalnie
oczekiwania klientow, utrzymujac jednoczeSnie na najwyzszym poziomie satysfakcje
zatogi. Warto jednak wspomnie¢ o obszarach w jakich funkcjonuje Lean [9]:

e produkgcija,
e zaopatrzenie i zbyt,
e organizacjaikierowanie.

Znaczenie stowa Lean w jezyku angielskim oznacza szczupty, natomiast istota filo-
zofii Lean w skrécie mozna powiedzie¢, Ze ma za zadanie wyeliminowa¢ wszystkie mar-
notrawstwa, ktore sg zbedne z punktu widzenia klientéw, firmy i pracownikow. Jest to
duze, dlatego ponizej znajduje sie pie¢ gtownych zasad Lean [11]:

e najwazniejszy jest klient,

e strumien wartosci,

e przeptyw jako stan idealny,

e ciggniecie zamiast pchania (Pull vs Push),
e ciggte doskonalenie.

Gdyby nie klient, Zadna firma nie osiggataby zyskéw, dlatego tak wazne jest, aby
przedsiebiorstwa spetniaty oczekiwania klientow, bo to klient definiuje czego oczekuje
i czy jest w stanie za to zaptacic.
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Strumien wartoSci to zbidr czynnoS$ci majacych na celu usprawnienie przeptywu
wartos$ci w przedsiebiorstwie (rys. 13.2). Sprawdza sie zaré6wno w firmach produkcyj-
nych, gdzie $ledzi sie droge produktu jak i ustugowych.

Przeptyw jako stan idealny oznacza, Ze kazdy proces powinien przeptywac gtadko
od poczatku do konica i to w sposéb jednostkowy. Ciggniecie zamiast pchania (Pull vs
Push) wskazuje na kierunek dziatania przedsiebiorstwa. Podczas gdy klient dokonuje za-
kupu jednego produktu, ostatni proces musi uzupeinic zapas o kupiong sztuke. Aby utrzy-
mac ciggtos¢ produkcji ostatni proces musi mie¢ z czego produkowac, wiec poprzedni
proces musi uzupetni¢ zapasy i tak dalej, az do konica catego procesu produkcyjnego.

Ciggte doskonalenie to bardzo istotne zalozenie w kontekscie istnienia przedsie-
biorstwa. Sprawia, ze procesy funkcjonujg, pomimo czasowo wystepujacych trudnosci.
Zachowanie porzadku w firmie i wprowadzenie zmian umozliwia dotrzymanie konkuren-
cyjnosci na rynku, wysokiej jakosci produktéw oraz spetnienie wymagan klientow.

Czas procesu produkcyjnego
- >

Czas dodawania wartosci

. Czas marnotrawiony

Rys. 13.2 Schemat przedstawiajacy przykladowy strumien wartoS$ci
Zrédto: [11]

Lean Management jako strategia nie moze by¢ jednak stosowana tylko i wylacznie
w procesach produkcyjnych (Lean Manufacturing) firmy. Podejscie to musi by¢ catoScio-
we, a wiec dotyczy¢ catego przedsiebiorstwa. Stad, z biegiem lat, wprowadzono takie po-
jecia jak np. Lean Accounting czy Lean Office [8]. Lean to rowniez bardzo przydatne na-
rzedzie, ktore dobrze zrozumiane i wdrozone potrafi zmieni¢ dziatanie niejednej firmy
czy dzialu. Moze sie wydawac na pierwszy rzut oka albo trywialne albo bardzo trudna.
Doswiadczenia jednak wielu firm na calym $wiecie, na czele z Toyota, dowodz3 po pote-
dze tej filozofii.

13.4 LEAN MANAGEMENT W PROCESIE LOGISTYKI PRODUKC]JI

W kazdym przedsiebiorstwie w obszarze produkc;ji, bez wzgledu na skale i segment
jego dziatalno$ci sg realizowane procesy logistyczne znaczenie ktérych ma bezposredni
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, a od skutecznos$ci decyzji podejmowanych
w obszarach organizacji i zarzadzania tymi procesami bardzo czesto zalezy pozycja ryn-
kowa, jak rowniez ekonomiczna catej organizaciji.

Logistyka produkcji jest procesem, ktéry obejmuje w przedsiebiorstwie przeptyw
surowcow, potproduktow lub wyrobow gotowych z magazynu poczatkowego przez ko-
lejne ogniwa procesu produkcyjnego do magazynu wyrobéw gotowych, bezposrednio do
dystrybucji lub bezposrednio do klienta konicowego i jest uporzadkowanym tancuchem
operacji zwigzanych z przeplywem materiatéw i zarzgdzaniem kapitalem pracowniczym
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przy jak najnizszym koszcie tych operacji. ,Operacyjnym kryterium funkcjonowania lo-
gistyki produkcji jest minimalizacja zapaséw produkcji w toku, ktérego realizacja oznacza
minimalizacje kosztdw zamrozonego kapitatu i redukcje kosztéw utrzymania tych zapa-
séw” [3]. Logistyka produkcji powinna zapewni¢ przeptywie dobr w kazdej fazie produk-
cyjnej dziatalnoSci przedsiebiorstwa zar6wno w fazie wejscia, jak i wyjScia produktu
z przedsiebiorstwa, funkcjonujac jako potaczona relacja systemowa zamykajgca proces
planowania, produkcji i dystrybuciji.

Punktem wyj$cia w tym procesie powinno by¢ wiec podjecie odpowiednich dziatan
na etapie planowania, a nastepnie bardzo konsekwentne i efektywne ich wprowadzanie,
tak aby mdc skutecznie konkurowac z innymi podmiotami na rynku, ale przede wszys-
tkim osiggna¢ maksymalizacje zysku przedsiebiorstwa w tym obszarze. Odpowiednia or-
ganizacja logistyki produkcji powinna wiec miec strategiczny wptyw nie tylko na codzien-
ng dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa produkcyjnego, ale przede wszystkim na planowanie
i podporzadkowanie catej produkcji procesom logistyki produkcji, dajac mozliwo$¢ prze-
wagi konkurencyjnej na swoim rynku. Dlatego zespét, ktéry zajmuje sie w przedsiebior-
stwie produkcyjnym planowaniem, wdrazaniem i nadzorowaniem logistyki produkcji
musi wykaza¢ sie ogromnym zaangazowaniem w ten proces, tak aby dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa byta rentowna, a przedsiebiorstwo mogto odnies¢ sukces rynkowy i finanso-
wy.

Jednym z najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych w ciggtym usprawnianiu
i doskonaleniu proceséw logistyki produkcji jest Lean management zwyczajowo Lean
(pol. szczupte zarzadzanie, szczupte podejscie), ktory stanowi rozszerzenie koncepcji
Lean Manufacturing w procesach produkcyjnych. To koncepcja zarzadzania przedsiebior-
stwem, ktéra ma swoj poczatek w sektorze motoryzacyjnym w Japonii po Il wojnie $wia-
towej, zapoczatkowana i wdrozona jako system przez firme Toyota Motor Company i jest
uwazany za jedna z najwazniejszych koncepcji dzieki ktorej firma Toyota odniosta global-
ny sukces rynkowy i stata sie jednym z wiodacych producentéw pojazdéw na Swiecie.
Dwa filary tej koncepcji to Just in Time (pol. dokladnie na czas) oraz Jidoka (ang. autono-
mation, pol. autonomizacja). Pierwszy filar, system Just in Time, to system dostaw doktad-
nie na czas, ktéry pozwolit zastgpi¢ tak zwang produkcje push (pol. pchanie), a wiec pro-
dukcje, ktora korzystata z pelnych zasobéw magazynowych i kosztownego zaopatrzenia
w te zasoby. W koncepcji pull (pol. ssanie), korzysta sie natomiast z petnym mozliwosci
logistycznych w szybkos$ci dostaw do produkcji catkowicie kontrolowanej przez zapotrze-
bowania rynku. Drugi filar, system Jidoka, to system, ktéry pozwolit na zaprojektowanie
i zaplanowanie w taki sposob systeméw produkcyjnych i systeméw zarzadzania zatoga,
ze umozliwiat wykrywanie i eliminowanie btedéw od przyjetych zasad i standardéw juz
na etapie poszczegélnych faz produkcji i peinej kontroli produktéw jeszcze przed opu-
szczeniem produktu z tasSmy produkcyjne;j.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w jego otoczeniu rynkowym zalezy od produk-
tow oraz ustug na rynku, na ktérym to przedsiebiorstwo rywalizuje. Sktadajg sie na nig
takie czynniki jak integracja systeméw logistycznych, tatwos$¢ w ich zarzadzaniu, wew-
netrzne kwalifikacje, wartos$ci i umiejetnosci pracownikéw. Dlatego zastosowanie Lean
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Management w procesie logistyki produkcji powinno upraszcza¢ wewnetrzne procedury
organizacji i zastosowac je we wszystkich dziatach przedsiebiorstwa tak, aby wyeli-
minowac btedy juz w fazie produkcyjnej, co pozwoli na produkcje przy wykorzystaniu jak
najmniejszej ilosci materiatu, czasu i zasob6éw ludzkich jednoczesnie pozwalajac za-
chowac jako$ci wymagang przez rynek i klientow.

Podstawowym celem stosowania Lean Management w procesie logistyki produkcji
jest dostarczanie w odpowiednim czasie okreslonych dla poszczegdlnych grup klientow
produktéw i ustug po jak najmniejszym koszcie dla przedsiebiorstwa. Takie podejscie biz-
nesowe i rynkowe oznacza potaczenie procesu logistyki produkcji na kazdym szczeblu
zarzadzania tym procesem. Kompleksowe i dobrze ze sobg zintegrowane dziatania sys-
temy Lean Management pozwalajg przedsiebiorstwu na konkurencyjno$¢, a przemyslane
i efektywne decyzje zapewniaja zyskownos$¢ produkcji i dziatalnosci catej organizacji.
Lean Management wyro6znia pie¢ zasad, stanowigcych fundament tej koncepcji [7]:

e oKkresl, ktore z czynnoSci przynosza warto$¢ z punktu widzenia Kklienta;

e zidentyfikuj wszystkie czynno$ci obecnie niezbedne do wytworzenia produktu
wzdtuz catego tancucha wartosci; pozwoli to zidentyfikowac kroki bedace marno-
trawstwem;

e stwdrz nowy tancuch wartosci, wolny od marnotrawstwa w postaci przestojéw, za-
ktécen, powrotdw itp.;

e 10db to, czego wymaga klient;

e daz do perfekcji, usuwajgc identyfikowane przyczyny marnotrawstwa”.

Bardzo waznym celem wdrazania Lean Management w procesie logistyki produkcji
jest ciggte udoskonalanie funkcjonowania przedsiebiorstwa poprzez systematyczne szko-
lenia i doskonalenie umiejetnos$ci zarzadzajacych i zawodowych kadry zarzadzajgcej oraz
pracownikéw. To wdrozenie sposobu mys$lenia systemowego, tak by przedsiebiorstwo
traktowac jako catos$¢, a nie tylko jako cze$¢, za ktora odpowiadajg poszczegdlne jedno-
stki. Pozwala uczy¢ sie na wtasnych btedach i docenia¢ wtasne sukcesy, poniewaz to wias-
nie koncowy produkt lub ustuga jest wartoscia jaka decyduje o sukcesie rynkowym i eko-
nomicznym.

Kolejnym waznym elementem jest planowanie produkcji bioragc pod uwage tak
wazne elementy jak zamowienia i prognozy. Zamowienia powinny by¢ realizowane bio-
rac pod uwage zaleznosci, ktére wystepuja pomiedzy poszczegdlnymi dziatami produkciji,
jak réwniez uwzglednia¢ zapasy technologiczne na wypadek wystgpienia nieprzewi-
dzianych zaklocen w procesie produkcyjnym, tak aby zapewni¢ proces ciggtej i rytmicznej
produkgcji. Prognozy powinny uwzglednia¢ potencjat rynku i produktu, ale réwniez po-
winny zawiera¢ informacje o dziataniach firm konkurencyjnych, dostepnosci Srodkow fi-
nansowych czy zmianach prawnych lub technicznych dotyczacych produktu. Powinny tez
okresla¢ potencjat pracowniczy i produkcyjny przedsiebiorstwa, tak by organizacja mo-
gla sobie sama odpowiedzie¢ na pytanie, czy posiadane zasoby sg wystarczajace do osia-
gniecia prognozowanych celéw.
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Odpowiednia organizacja logistyki produkcji powinna wiec mie¢ strategiczny
wptyw nie tylko na codzienng dziatalno$¢ przedsiebiorstwa produkcyjnego, ale przede
wszystkim na planowanie i podporzadkowanie catej produkcji procesom logistyki pro-
dukcji, dajac mozliwos¢ przewagi konkurencyjnej na swoim rynku. Dlatego to zespot, kt6-
ry zajmuje sie w przedsiebiorstwie planowaniem, wdrazaniem i nadzorowaniem logistyki
produkcji musi wykaza¢ sie ogromnym zaangazowaniem w ten proces, tak aby dziatal-
nos$¢ przedsiebiorstwa byta jak najbardziej rentowna, a przedsiebiorstwo mogto odnosi¢
sukcesy rynkowe i finansowe.

Wyjatkowe, ale bardzo wazne i jakze aktualne miejsce we wdrazaniu koncepcji Lean
Management w procesie logistyki produkcji ma gospodarka odpadami poprodukcyjnymi,
tak aby zminimalizowa¢ ilo§¢ wytwarzanych odpadéw, a calty mozliwy odpad materiato-
wy, ktory moze by¢ przeznaczony po recyklingu do ponownego uzycia, uzy¢ we wtasnym
przedsiebiorstwie lub w innych dziatalnosciach gospodarczych. Taki odpad poprodukcyj-
ny moze by¢ dla innych pelnowarto$ciowym surowcem, a jego sprzedaz lub ponowne wy-
korzystanie moze mie¢ bardzo wymierny skutek finansowy dla przedsiebiorstwa. Two-
rzac innowacyjne programy w procesach logistyki produkcji wykorzystujemy potencjat
pracowniczy i intelektualny organizacji wyznaczajgc nowe standardy przy planowaniu
cyklu zycia produktu. To zresztg jest bardzo istotne w ekologicznym wykorzystaniu zaso-
boéw Srodowiska i jego ochrony zgodnie z zasada zrownowazonego rozwoju majaca na
celu perspektywiczne myslenie i odpowiedzialne dziatania w walce o przyjazne i czyste
Srodowisko.

Juz od dzisiaj powinno sie wprowadzi¢ nowa zasade do proceséw Lean Manage-
ment, a mianowicie zasade, by procesy innowacyjne i technologiczne oparte byty na ob-
serwacji proces6w zachodzacych na co dzien w naturze i przeniesieniu tych proceséw na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa tak, by nie doprowadza¢ do ,problemu marnotrawstwa”,
ale tak, aby zaproponowa¢ model podobny do natury, ktéra nie pozostawia po sobie
zadnych odpadéw, poniewaz sama te wszystkie odpady ponownie zuzywa. Pozwoli to na
wysoka produktywno$¢, minimalizowanie kosztow produkcji i magazynowania, a w kon-
cowym bilansie na zadowalajacy wynik ekonomiczny catej organizacji. Poniewaz wpro-
wadzanie Lean Management w procesie logistyki produkcji jest dostosowywaniem przed-
siebiorstwa do wymogoéw rynkowych i ekonomicznych, wdrazanie innowacyjnosci i go-
spodarki cyrkulacyjnej oraz potgczenie tych czynnikow umozliwiajagce maksymalne wy-
korzystanie zasobdw organizacji, moze stworzy¢ odpowiedni klimatu ekologiczny wokot
przedsiebiorstwa, co w oczach klientéw, moze da¢ bardzo duza przewage wizerunkowg i
marketingow3q na tle konkurenciji.

Wykorzystanie strategii Lean Management w procesie logistyki produkcji musi by¢
okreslong koncepcja systemowego dziatania polegajaca na planowaniu zbioru dtugofalo-
wych celow przedsiebiorstwa i ich modyfikacji, w zaleznos$ci od zmian i wyzwan zacho-
dzacych w jego otoczeniu, a optymalne ich wykorzystanie powinno zapewni¢ przedsie-
biorstwu prawidtowe i odpowiednie warunki jego funkcjonowania, ale przede wszystkim
warunki jego rozwoju i ekspansji rynkowej. Dlatego bardzo wazne dzisiaj dla przedsie-
biorstwa produkcyjnego jest stosowanie strategii zwigzanych z optymalizacjq taficucha
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dostaw, magazynowaniem, planowaniem produkcji, podnoszeniem kwalifikacji catej or-
ganizacji, interaktywnym kontaktem z dostawcami i klientami w oparciu o potrzeby wtas-
nego przedsiebiorstwa i potrzeby wiasnego rynku, tak aby zaré6wno dla swoich dostaw-
céw, jak i swoich odbiorcéw by¢ postrzeganym jako pewny i solidny partner handlowy.

PODSUMOWANIE

W artykule przedstawione zostato znaczenie logistyki w réznych dziedzinach go-
spodarczych, dzieki czemu dobra i informacje majg swobodny przeptyw, rozwigzania
strukturalne pozwalajg na integracje i realizacje przeptywu oraz zwiekszona jest efektyw-
nos$¢ skierowana na klienta, a takze podnoszony zostaje poziom i jako$¢ obstugi. Lean Ma-
nagement, czyli rozszerzona koncepcja Lean Manufacturing, to najbardziej znana i naj-
chetniej wykorzystywana koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, ktorej zatozeniem
jest udoskonalenie dziatan catej struktury oraz jej stosunkéw z otoczeniem, przygotowa-
nie zawodowe oraz ksztattowanie postawy zatogi.
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WYKORZYSTANIE INSTRUMENTOW LEAN MANUFACTURING
W PROCESIE LOGISTYKI PRODUKCJI

Streszczenie: Artykut przedstawia technike Lean Manufacturing, ktéra jest odpowiedzialna za li-
kwidowanie marnotrawstwa w przedsiebiorstwie. Dqzy do stworzenia przedsiebiorstwa ,ideal-
nego”, ktére bedzie spetniato perfekcyjnie oczekiwania swoich klientéw przy jednoczesnym wysokim
poziomie satysfakcji pracownikdéw.

Stowa kluczowe: Lean manufacturing, lean management, logistyka produkcji

THE APPLICATION OF LEAN MANUFACTURING INSTRUMENTS
IN THE PROCESSES OF PRODUCTION LOGISTICS

Abstract: The paper presents Lean Manufacturing techniques, which contribute to reduction of wa-
ste in enterprises and aim at formation of perfect companies which meet expectations of customers
and maintain high level of satisfaction of employees.

Key words: Lean manufacturing, lean management, production logistics
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