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Rozwoj systemow informacji pasazerskiej
W pojazdach transportu publicznego

Jozef Suda

Wstep

Transport publiczny to jedna z form prze-
mieszczania sig 0sdb. Jest bardzo wazny dla
ludzi, w duzych i $rednich miastach, ktdrych
powierzchnia i infrastruktura drogowa unie-
mozliwia odbywanie podrézy pieszo lub ro-
werem, nie chcacych korzysta¢ z wiasnych
pojazdéw. Ze wzgledu na konkurencyjna
cene i 0szczedno$¢ czasu podrozy staje sie
coraz czesciej stosowanym sposobem prze-
mieszania sie. Wzrost liczby osob odbywaja-
cych podrdz transportem publicznym zmniej-
sza natezenie ruchu pojazdéw indywidual-
nych, co w konsekwencji redukuje ujemny
wptyw transportu na $rodowisko. Ma to szcze-
gblne znaczenie przy wzrastajacej mobilno-
§ci spoteczenstwa.

W celu zwiekszenia atrakcyjnosci podro-
zy transportem publicznym organizatorzy
transportu i przewoznicy wprowadzajg liczne
innowacje w infrastrukturze i taborze. Na ja-
kos$¢ ustug przewozowych miejskiego transpor-
tu publicznego wptywa bowiem wiele czynni-
kow. Szczegdinie istotne sg oceny wykonywa-
ne z punktu widzenia pasazera. Jednym z waz-
nych kryteriéw oceny transportu w miastach
jest jego dostepnosé. To kryterium uwzgled-
nia miedzy innymi informacje dostarczang pa-
sazerowi. Ocenie poddawana jest zaréwno ja-
kos¢ i kompletnosé¢ informacii, jak i forma jej
przekazu. Oceniana powinna by¢ informacja
przekazywana pasazerowi juz od momentu
planowania podrdzy [8].

Informacja pasazerska moze by¢ pozyski-
wana na rézne sposoby i w réznych fazach
podrézy. Mozna jg wigc sklasyfikowac jako do-
starczang pasazerowi:

(1 przed podrdza - gdy jeszcze w domu jg pla-
nuje, np. przez Internet;
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Fot. 1. Tablica zewnetrzna czotowa lub tylna [4]

(1 na przystanku — gdy oczekuje na $rodek
transportu;

1 w pojezdzie - gdy znajduje sie wewnatrz
$rodka transportu w czasie podrézy;

1 na dowolnym etapie podrézy - gdy pasa-
zer korzysta z nowoczesnych indywidual-
nych $rodkow lokalizacji i fgcznosci (GPS,
Internet).

Artykut niniejszy dotyczy tylko informacii
dostarczanej na poktadzie $rodka transporto-
wego.

1. Klasyfikacja istniejacych
systemow informaciji pasazerskiej
Systemy informacyjne sg obecnie standar-
dowym wyposazeniem pojazdéw transportu
publicznego. Informacja prezentowana na ta-
blicach lub tez podawana poprzez urzadzenia
gosowe znacznie utatwia podrézowanie. Pa-
sazer ma $wiadomos¢, w jakim miejscu aktu-
alnie znajduije sie pojazd lub w jakim kierunku
podaza. Wszelkie istotne informacje dotycza-
ce przebiegu trasy, numeru linii, przystanku
docelowego sg w tatwy sposdb dostepne we-
wnatrz $rodka transportu. Dzieki temu pasa-
zerowie kontrolujg przebieg swojej podrézy.
Z informaciji pasazerskiej korzystajg réwniez
osoby niepetnosprawne. Ciggte udoskonale-
nia oraz innowacje majg na celu dostosowa-
nie rozwigzan do wymagan osoéb z uszkodzo-
nym narzagdem wzroku, stuchu czy tez osdb
starszych. Tym sposobem transport miejski
zapewnia im dogodne i bezpieczne warunki
podrézowania. Wszelkie cechy urzadzen: lu-
minancja, kontrastowe kolory, sygnaty $wietl-
ne i gtosowe uwydatniajg swoje oddziatywa-
nie w zlych warunkach atmosferycznych oraz
pomagaja osobom spieszacym sie i roztargnio-
nym. Odpowiednio sformutowana i przekazana
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Fot. 2. Tablica zewnetrzna boczna [4]

informacja pasazerska moze przynie$¢ wiele

korzysci. Moze skrocic czas podrdzy, podnie$¢

komfort podrézowania, a co za tym idzie zwigk-
szy¢ atrakcyjno$¢ i konkurencyjno$¢ transportu
publicznego.

Istniejg dwa rodzaje informacji przekazy-
wanej pasazerom:

% statyczna - informacja o zaplanowanym do
realizacji rozktadzie jazdy, trasie, przystan-
kach, itp. (drukowane rozktady jazdy, ta-
bliczki przystankowe, tablice w pojazdach),

% dynamiczna - informacja skorygowana pre-
zentujaca aktualny stan komunikacii (sys-
temy informacji wizualnej oraz zapowiedzi
gtosowej w potaczeniu z systemami lokali-
zacji i facznosci) [5].

W przypadku informacji dynamicznej w po-
jezdzie niezbednym jest wyposazenie taboru
w urzadzenia do jego lokalizacji. Za ich pomocg
informacja o pofozeniu pojazdu jest przekazy-
wana do systemu informaciji pasazerskiej. Dzie-
ki takim systemom jako$¢ funkcjonowania
transportu miejskiego oraz zadowolenie pod-
réznych wzrastaja.

W pojazdach dostepne sg tablice dostar-
czajgce informacji o podrozy. Wystepuje tu
dwojaki charakter przekazywanych tresci. In-
formacja dla oséb znajdujacych sie na ze-
wnetrz oraz wewnatrz pojazdu. Przed wej$ciem
do pojazdu prezentowane sg informacje 0gol-
ne, za$ wewnatrz pojazdu - bardziej szczego-
towe. Informacja poktadowa dzielona jest row-
niez ze wzgledu na docelowego odbiorce.
Moze nim by¢ pasazer lub kierowca. Wewnatrz
pojazdu informacja jest dostarczana w formie
gtosowej i wizualnej. Przekazywane tresci
moga dotyczy¢ podrézy, ale moga tez mie¢
charakter komercyjny.
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Fot. 3. Tablica wewnetrzna boczna [4]

2. Informacja wewnatrz pojazdu

Najwazniejszym sktadnikiem podrézy jest
przemieszczanie sie $rodkiem transportu.
W pojezdzie przekazywane sg informacje o:
([ numerze linii,

[ krancu, do ktérego zmierza pojazd,

(J nazwie aktualnego oraz nastepnego przy-
stanku,

[ trasie linii,

(1 dacie i godzinie,

1 mozliwych przesiadkach do innych $rod-
kéw transportu.

Systemy informacji pojazdowej mozna po-
dzieli¢ ze wzgledu na umiejscowienie informa-
cji w stosunku do podréznego. W zaleznosci
od tego, czy pasazer zamierza wsias¢ do po-
jazdu czy tez sie w nim juz znajduje, wyrdznia-
my informacje zewnetrzng i wewnetrzna.

Informacje zewnetrzng powinna charak-
teryzowaé zwiezto$¢ oraz czytelnos¢. Najnow-
sze systemy dostarczajg podréznym informa-
cji na temat: numeru linii, trasy, kranca. Infor-
macje te sg wazne dla pasazera, poniewaz
chce on wsigsé do pojazdu jadacego w po-
zadanym kierunku. Wazny jest numer linii, dla-
tego pasazerowie moga go zobaczy¢ zardw-
no z przodu, z boku i z tytu pojazdu. Istotne
jest rowniez, aby przy jakichkolwiek zmianach
w przebiegu trasy, pasazer byt o nich infor-
mowany zanim wsigdzie do pojazdu. W ta-
kim przypadku podrézny ma mozliwos¢
sprawdzenia czy przewidywana zmiana nie
ma wptywu na jego podroz.

Wewnatrz pojazdu znajdujg sie $rodki in-
formacji, ktdre mozna podzieli¢ na dwie gru-
py. Ze wzgledu na docelowego odbiorce, in-
formacja moze by¢ adresowana do pasazera
oraz do kierujgcego pojazdem. W kabinie kie-
rowcy, na pulpicie panelu sterujacego prezen-
towana jest trasa, poszczegolne przystanki
wraz z czasami rozktadowymi oraz rzeczywi-
stymi odchyleniami od rozktadu jazdy. Kierow-
ca moze kontrolowa¢ oraz korygowaé zgod-
no$¢ z rozktadem jazdy (w miare mozliwosci
przyspieszajac lub spowalniajac pojazd). Wy-
Swietlana jest takze informacja o parametrach
technicznych pojazdu np. $rednim zuzyciu
paliwa, wigczeniu klimatyzaciji, ogrzewania, itp.
Prowadzacy pojazd ma réwniez mozliwosé
odbierania wiadomosci od dyspozytora.

ZEGRZE PLD.

Informacja dla pasazera przekazywana
moze by¢ w dwojaki sposob: gtosowy oraz
wizualny. Komunikaty gtosowe zawierajg in-
formacje o numerze linii, nazwie aktualne-
go i nastepnego przystanku oraz inne waz-
ne komunikaty. Informacje wizualng moz-
na podzieli¢ na: komercyjng oraz zwigzana
z podroza. Wazne z punktu widzenia pasa-
zera tresci to: rozktad jazdy danej linii, in-
formacje o zmienionej, skroconej oraz no-
wej trasie, zmianach organizacji zwigza-
nych z przebudowami, $wigtami lub nad-
zwyczajnymi wydarzeniami. Rozktad jazdy
zawiera wiele istotnych tresci: wykaz kolej-
nych przystankdw na trasie z oznaczonym
ich charakterem (np. przystanek staty, na
zadanie, w jednym kierunku, przesiadkowy,
itp.), nazwy ulic, na ktérych znajdujg sie
przystanki oraz jednostki administracyjne,
przez ktore przebiega trasa. Wewnatrz po-
jazdu prezentowane sg takze informacje
dodatkowe: numer pojazdu, taryfa i regu-
lamin przewozdéw oraz aktualna godzina
i data. Reklamy, ogtoszenia oraz inne wia-
domosci prezentowane sg zazwyczaj
w specjalnych ramkach na plakaty. W naj-
nowszych systemach informacji, w celu pre-
zentacji dodatkowych tresci stosowane sg
wy$wietlacze elektroniczne.

3. Rozwaj pojazdowych systemow
informacji pasazerskiej

Systemy informacji pasazerskiej rozwijaja
sie, dopasowujac do rosngcych wymagan pa-
sazerdw oraz nowych technologii. Eksploata-
cja starszych wersji systeméw pozwala na do-
skonalenie i tworzenie nowszych, lepszych roz-
wigzan. Mozna wyrdzni¢ trzy generacje wyko-
rzystywanych obecnie systemow informacji po-
ktadowej [7].

3.1. Systemy | generaciji

W systemach | generacji uzywane sa no-
$niki trwate: metalowe lub papierowe tablice.
Jakiekolwiek zmiany informacji (zmiany trasy,
nazw przystankdw, itp.) wymagajg zmiany no-
$nikéw. Najczesciej system taki tworzg papie-
rowe tablice, ktére kierowca przygotowujacy
sie do realizacji zadania pobiera na zajezdni
i umieszcza w odpowiednich miejscach w po-
jezdzie. Informacje prezentowane sg na tabli-
cach zewnetrznych: przedniej, tylnej, bocznej
oraz wewnetrznej bocznej (rys. 1).

System | generaciji informuje pasazera o:
% numerze linii,
* trasie,
% kolejnych przystankach dla danej linii,
% charakterze linii (np. linia przyspieszona,

linia nocna itp.),

Rys. 1. Autobus MZA w Warszawie wyposazony w System informacji pasazerskiej | generacji [4]
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% charakterze przystankow (stafe, na zadanie),
* granicach stref biletowych.

W systemach | generacji zaréwno tablica
zewnetrzna czotowa jak i tylna (fot. 1) przed-
stawiajg te same informacje. Prezentowany
jest tam numer linii obstugiwanej przez po-
jazd. W przypadku linii przyspieszonych sto-
sowane jest wyrdznienie w postaci czerwo-
nego koloru czcionki a przy liniach nocnych
tablica ma czarne tto.

Tablica zewnetrzna boczna (fot. 2) prezen-
tuje numer linii oraz trase. Wyréznione sg kran-
ce, miedzy ktdrymi kursujg pojazdy danej linii.

Tablica wewnetrzna boczna prezentuije in-
formacje o numerze linii, trasie, kolejnych
przystankach oraz jednostkach administracyj-
nych, przez ktore przebiega trasa pojazdu.
Na tablicy rozréznione sa rodzaje przystan-
kow (zwykte, na zadanie, w jednym kierun-
ku), oraz zaznaczone miejsca dogodnych
przesiadek (fot. 3).

Obecnie w Warszawie w formie papiero-
wej najczesciej wystepuje wewnetrzna tabli-
ca boczna, rzadziej tablica tylna, a w przy-
padku tablicy przedniej, poza starszymi au-
tobusami typu lkarus, forma papierowa nie
jest stosowana.

3.2. System Il generacji

Systemy Il generacji majg mozliwo$¢ ak-
tualizowania informacji w stosunku do prze-
bytej drogi. Systemy te posiadaja autokom-
puter petnigcy funkcje sterownika tablic infor-
macyjnych. Informacja jest aktualizowana, ale
w bardzo ograniczonym zakresie. Zwykle tyl-
ko na tablicach przedniej i tylnej oraz we-
wnetrznej tablicy podsufitowej. Na tablicach
zewngtrznych przedniej i tylnej wyswietlany
jest numer linii wprowadzony do sterownika
przez kierowce. Tablica boczna wewnetrzna,
podobnie jak w systemach | generacji, jest
papierowa. Na zewnatrz pojazdu, na papie-
rowej tablicy bocznej prezentowana jest in-
formacja o trasie przejazdu.

W przypadku zastosowania elektronicz-
nej tablicy podsufitowej aktualna informacja
przekazywana jest pasazerom wewnatrz po-
jazdu. Na tablicy prezentowana jest informa-
cja 0 aktualnym i nastepnym przystanku, go-
dzina oraz data (fot. 4).

Systemy Il generacji majg zaréwno no-
$niki trwate jak i elektroniczne. Obecnie

Fot. 5. Tablica zewnetrzna przednia typu LED [4]
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Fot. 6. Tablica zewnetrzna tylna typu LED [4]
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Fot. 7. Tablica zewnetrzna boczna typu LED [4]

w Warszawie ten rodzaj informacji pasazerskiej
jest najczesciej stosowany.

3.3. Systemy Il generaciji

Systemy Ill generacji umozliwiajg przekaz
informacji w znacznie szerszym zakresie. Wpro-
wadzono w nich taczno$¢ radiowg dalekiego
oraz krétkiego zasiegu. Umozliwia to automa-
tyczng aktualizacje rozktadéw jazdy podczas
pobytu pojazdu w zajezdni. W szczegdlnych
sytuacjach istnieje mozliwo$¢ uzyskania pota-
czenia oraz wymiany danych z centralg nad-
zoru ruchu.

W systemach Ill generacji stosowane sg
elektroniczne tablice swobodnie programowal-
ne. Zwykle z przodu, tytu i z boku pojazdu
umieszczana jest tablica typu LED. Jako tabli-
ce wewnetrzne stosowane sg wys$wietlacze
LCD. W czasie jazdy sterowane poprzez auto-
komputer tablice, na biezaco uaktualniajg wy-
Swietlane tresci. Tablice zewnetrzne, szczegdl-
nie przednie, powinny by¢ czytelne z wigkszych
odlegtosci, w zwigzku z tym wySwietlane na
nich treéci sg zwiezte a litery i cyfry maja moz-
liwie duzg wysoko$¢. Przewoznicy unikajg sto-
sowania napiséw przewijanych ze wzgledu na
ich niskg czytelnosc.

Fot. 4. Tablica wewnetrzna podsufitowa [3]

Fot. 8. Tablica zewnetrzna boczna ,numero-
wa” typu LED [4]

Tablica przednia (fot. 5) prezentuje infor-
macje 0 numerze linii, krancu a w przypadku
zmian, komunikaty dodatkowe. Tablica ze-
wnetrzna tylna (fot. 6) wy$wietla te same infor-
macje co tablica przednia. Zazwyczaj prezen-
towane sg one w odwrotnym uktadzie: z lewej
strony wyswietlana jest nazwa kranca, po pra-
wej numer linii.

Elektroniczna tablica zewnetrzna boczna
(fot. 7 i fot. 8) prezentuje informacje, ktére
w Il generacii systeméw prezentowane byty na
tablicy papierowej. Wyswietlany jest numer li-
nii, nazwa kranca oraz przebieg trasy. W przy-
padku zmian trasy istnieje mozliwo$¢ prezen-
tacji dodatkowych komunikatow.

Niekiedy stosuje sie rdwniez dodat-
kowg tablice boczng numerowa prezentu-
jaca numer linii. Umieszczona jest ona
w lewym dolnym rogu pierwszego okna
pojazdu. W dolnej czesci tablicy istnieje
mozliwos¢ wyswietlenia dodatkowych infor-
macji np.: ,KURS SKROCONY”, ,ZMIANA
TRASY”, itp.
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Fot. 9. Tablica wewnetrzna boczna typu LCD [4]

Wewnatrz pojazdu pasazer znajduije sie bli-
zej tablic, co umozliwia zastosowanie na wy-
$wietlaczach mniejszych czcionek (fot. 9). Waz-
ny jest w tym przypadku czas pozyskiwania in-
formacji, dlatego stosowane sg wyrdznienia
najwazniejszych komunikatow (aktualny przy-
stanek w czerwonym kolorze, przystanki zre-
alizowane w kolorze szarym) oraz piktogramy
dla waznych linii. Linie zmierzajgce w kierunku
metra, lotniska majg dodatkowe oznaczenia
obrazkowe. Mozliwe jest wyrdznienie przystan-
ku poczatkowego, aktualnego i koncowego,
wyswietlenie mozliwych przesiadek, czaséw
przejazdow pomiedzy przystankami, ulic, na kto-
rych znajdujg sie przystanki oraz jednostek ad-
ministracyjnych, przez kiére przebiega trasa.
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Tablica wewnetrzna podsufitowa (fot. 10)
umozliwia wy$wietlenie informacji o numerze
linii, nazwie kranca, trasie oraz nazwie aktual-
nego i nastepnego przystanku. Istnieje mozli-
wos$¢ wyswietlania komunikatéw specjalnych.
Informacija pasazerska wy$wietlana jest zazwy-
czaj w gornej czesci wyswietlacza. Pozostaty
obszar moze by¢ wykorzystany do prezentacji
tresci komercyjnych lub moze pozostaé pusty.

Oprdcz informacji wizualnej pojazdy wypo-
sazone w systemy informacyjne Il generacji
posiadajg mozliwo$¢ emitowania zapowiedzi
glosowych. Wewnatrz pojazdow wygtaszane sg
komunikaty o biezacym oraz kolejnym przystan-
ku. Istnigje tez mozliwo$¢ przekazywania infor-
macji glosowych bezposrednio przez kierowce.

* Radio/GPRS

* WiFi na zajezdniach

WiFi na

GPS antena o

PL.HALLERA
A-WYSOCKIEGO-ODROWAZA-STH
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Fot. 10. Tablica wewnetrzna podsufitowa typu
LCD [4]

Schemat pojazdu wyposazonego w systemy
informaciji pasazerskiej Ill generacji przedsta-
wiono na rysunku 2.

i ___zajezdniach

Tablice informacyjne

o UrYR

-l-"

Czujniki otwartych drzwi

« Urzadzenie pokladowe"

DROGOMIERZ

Rys. 2. Pojazd wyposazony w system informacji pasazerskiej Ill generacji [2]

Sprzedaz biletow
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Obecnie stosowane systemy informaciji pa-
sazerskiej réznych firm sg rozwigzaniami o po-
dobnej budowie. Poszczegodlne realizacje
moga réznic sie dostepnymi funkcjami, wygla-
dem, lecz zazwyczaj niezbedne elementy skta-
dowe nie rdznig sie od siebie. W przypadku
informacji poktadowej niezbednym elementem
jest komputer poktadowy i panel sterujacy dla
kierujgcego pojazdem. Czesto autokomputer
i pulpit sterujacy wykonywane sg jako jeden
element.

4. Ocena stosowanych rozwigzan
W celu obiektywnej oceny réznych syste-
méw w Warszawie w dniach 20-30 kwietnia
2012 r. przeprowadzono badania ankietowe
Ocena Systemow Informacji Pasazerskiej w $rod-
kach transportu publicznego w Warszawie [4].

W badaniu udziat wzigto 80 osdb: 31 kobiet,
w tym 28 mieszkanek Warszawy i 49 mezczyzn,
w tym 30 mieszkancoéw Warszawy. Najwiecej
respondentéw byto w wieku pomiedzy 20
a 40 lat - 50 badanych, oraz korzystajacych
z komunikacji miejskiej codziennie lub prawie
codziennie - 47 0so6b.

Badanie zostato wykonane wsrdd osdb
podrézujacych autobusami oraz tramwajami,
w pojazdach, ktére w wiekszosci posiadaty
elektroniczne systemy informaciji pasazerskiej.
Respondenci otrzymali wydrukowany formu-
larz z 9 pytaniami, z ktérych 3 miaty mozliwosé
wyboru wielu odpowiedzi. Syntetyczne wyniki
ankiety przedstawiono w tabeli 1.

Propozycje ulepszenia SIP w pojazdach
transportu publicznego dotyczyty zwigkszenia
czytelnosci tablicy z trasg linii komunikacyjnej.

Tab. 1. Wyniki ankiety oceniajacej pojazdowe Systemy Informacji Pasazerskiej (SIP) w Warszawie

Pytanie TAK NIE
[% badanych]
Czy informacje prezentowane na wyswietlaczach zewnetrznych sa wg Pana/Pani 83 17
wystarczajaco czytelne?
Czy informacje prezentowane na wyswietlaczach wewnetrznych sa wg Pana,/Pani 86 1
wystarczajaco czytelne?
Czy stosowany elektroniczny SIP, zastepujacy system ,papierowy”, jest wg Pana/Pani 91 9
lepszy i bardziej uzyteczny? Jesli nie, czego brakuje?
Czy obecny elektroniczny wyswietlacz boczny wewnetrzny jest wg Pana/Pani lepszy
L o ) } 92 8
od tradycyjnej drewnianej tablicy bocznej wewnetrznej?
Czy jest Pan/Pani zadowolona z obecnego stanu informacji pasazerskiej w srodkach 81 19
komunikacji w Warszawie?
Czy ma Pan/Pani propozycje w celu ulepszenia SIP w pojazdach komunikacji 90 10
w Warszawie?
Wyswietlacz Wyswietlacz Wyswietlacz Wyswietlacz  Wyswietlacz ~ Informacja
zewnetrzny zewnetrzny  zewnetrzny wewnetrzny — wewnetrzny gtosowa
Pytanie przedni boczny tylny podsufitowy boczny z trasa
pojazdu
[% badanych]
Co wg Pana/Pani
Rt e 65 33 20 55 40
szym skfadnikiem
SIP?
Wszystkie powyzsze Nastepny/obecny przystanek Trasa .Data Nr linii
| Czas
Pytanie
[% badanych]
Ktoére informac-
je prezentowane
na wyswietlaczu
wewnetrznym 55 39 29 16 16
podsufitowym
sa wg Pana/Pani
wazne? [% badanych]
Trasa Wszystkie Nr linii Nastepny/  Mozliwe Data Czasy
obecny  przesiadki i przejazdow
Pytanie przystanek Czas pomiedzy
przystankami
[% badanych]
Ktore informacje
prezentowane na
et e 54 43 40 35 2 19 10

wyswietlaczu
bocznym sa wg
Pana/Pani wazne?

Respondenci nie sugerowali konkretnego roz-
wigzania. Uwazali, Ze powinien zosta¢ zwiek-
szony ich rozmiar. Pasazerowie chcieliby row-
niez informaciji gtosowej w przypadku zjazdu
pojazdu do zajezdni. Zgtoszony byt tez po-
myst zastosowania urzadzenia wyposazone-
go w ekran dotykowy pozwalajacy pasazero-
wi zapozna¢ sie z trasg linii, mozliwosciami
przesiadek oraz trasami linii, do ktorych chcg
sie przesiasc.

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze
obecnie stosowane Systemy Informacji Pasa-
zerskiej sg dla podréznych odpowiednie.
W wigkszo$ci sg oni zadowoleni z nowych urza-
dzen zastepujacych wcze$niej stosowane
$rodki. Badania pokazuja, ze nie ma informa-
cji zbednych, gdyz poszczegdlne rodzaje in-
formacji sg wazne dla réznych grup odbiorcéw.
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