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ZASTOSOWANIE ICT I AUGMENTED REALITY
W INTELIGENTNYM ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. W artykule omowiono zagadnienia organizacji przestrzeni
w inteligentnym rozwoju przedsigbiorstw. Inteligentne specjalizacje maja
zapewni¢ przewage konkurencyjng. Ich realizacja wymaga wsparcia w zakresie
wymiany informacji. ICT obejmuje cato$¢ zagadnienia informatycznego
wspomagania funkcjonowania przedsigbiorstw, a AR jest technologia
umozliwiajaca innowacyjny rozwoj. IRI zapewniaja dostosowanie narzedzi
informatycznych do stwierdzonych potrzeb. Stanowig one narzedzia organizacji
wymiany informacji, umozliwiajace rozcigganie tancucha wartosci.
Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, inteligentny rozwdj, ICT, AR, indywidualne
rozwigzania informatyczne.

USE OF ICT AND AUGMENTED REALITY IN SMART GROWTH
OF ENTERPRISE

Summary. The paper discusses the issues of the organization of space in
smart growth of enterprise. Smart specializations are designed to provide
a competitive advantage. Their implementation requires the support of the
exchange of information. ICT covers all aspects of computer aided operation of
enterprises, and AR is a technology that allows innovative development. PIS
provide tools to adapt to the identified needs. They constitute the tools to organize
the exchange of information enabling an extension of the value chain.
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1. Kreowanie nowych przestrzeni organizacyjnych

Przestrzen organizacyjna przedsigbiorstw to przestrzen realna, wirtualna i mediowa [7].
Idea inteligentnego rozwoju przedsigbiorstw sprowadza si¢ do budowy mechanizmow
rozciggania lancuchoéw wartosci w tych przestrzeniach, tworzac materialne, wirtualne
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1 mediowe lancuchy wartosci. Konwergencja procesow, przebiegajacych w poszczegdlnych
przestrzeniach, odbywa si¢ za pomocg zaawansowanych technologii informatycznych. ICT
oraz AR umozliwiajg ,,naktadanie” si¢ na siebie ww. fancuchow, ktore tworza rozszerzong
przestrzen: realng, wirtualng oraz mediowa [7]. Inteligentne specjalizacje kreowane sg na
granicach tych przestrzeni organizacyjnych w momentach, kiedy pojawia si¢ mozliwo$¢
naktadania zdarzen i procesow w tych trzech przestrzeniach. Inteligentny rozwoéj oznacza
zatem rozcigganie realnych, wirtualnych i mediowych tancuchéw wartosci.

W ramach krajowych inteligentnych specjalizacji (KIS) wymieniono roézne obszary,
w tym inteligentne technologie kreacyjne (KIS19) [19]. Obszar ten obejmuje wzornictwo,
zwigzane z projektowaniem produktow, ustug czy komunikacji. Takze inne wymienione
obszary, w szczegdlnosci innowacje technologiczne, wskazuja kierunki dla inteligentnego
rozwoju przedsigbiorstw. Mozliwosci efektywnego wsparcia prac w tych obszarach
wymagajg narzedzi IT.

Kierunki rozwoju okreslone w KIS przekladajg si¢ na konieczno$¢ wspomagania rozwoju
przedsiebiorstw ICT, w tym AR. ICT to technologie umozliwiajace operacje na informacjach,
oprocz komunikacji 1 jej zapisu, co wymaga rozwigzan sprzg¢towych, obejmujg takze
aplikacje. Moga to by¢ bardzo zlozone systemy informacyjne lub prostsze rozwigzania
dedykowane. W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych, cho¢ nie tylko, beda to:
zintegrowane systemy zarzadzania (ZSZ), systemy zarzadzania produkcja (SZP) lub
indywidualne rozwigzania informatyczne (IRI) [4]. Aplikacje takie powinny umozliwiaé
prace w czasie rzeczywistym, przy zapewnieniu dostepnosci zgromadzonych danych. Z kolei
AR pozwala na taczenie $wiatéw realnego z wirtualnym, umozliwiajac interaktywnos$¢, ktora
poszerza swobodg¢ dziatania.

757 przeszty ewolucj¢ od MRP, przez MRP 11, ERP do ERP II. Najwie¢cej publikacji z lat
2010-2012, traktujacych o systemach klasy ERP dotyczyto fazy wdrozenia [12], cho¢ zgodnie
z modelem cyklu zycia systemu ERP, przedstawionym przez Estevesa 1 Pastora, mogly
obejmowac faz¢ podjecia decyzji, nabycia, wdrozenia, uzytkowania, konserwacji i rozwoju, az po
schytkowa, stad koniecznos¢ zastosowania modelu odnowy w ramach cyklu zycia organizacji [8].

Celem niniejszych badan jest opis 1 wyjasnienie funkcjonalnosci technologii informatycznych
w inteligentnym rozwoju przedsigbiorstw. Autorzy stawiajg tezg, ze ICT oraz AR to narzedzia,
ktore pozwalajg na rozcigganie tancuchow warto$ci w przestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstw
w wymiarze realnym, wirtualnym i mediowym'. Jednoczeénie wskazuje sie, ze rozcigganie
tancuchéw wartosci w tych przestrzeniach z wykorzystaniem technologii ICT oraz AR, zwigksza
potencjat przedsiebiorstwa do konwergencji procesOw biznesowych 1 akceleruje nowe,

inteligentne rozwigzania w zakresie generowania innowacji procesowych i organizacyjnych.

! Wstepne badania prowadzono na podstawie projektow naukowych realizowanych w przestrzeni organizacyjnej
sportu. Dr hab. Wojciech B. Cieslinski, prof. AWF Wroctaw, kierownik grantu nr 0014/RS2/2013/52:
»~Platforma e-AZS wdrozenie mobilnego systemu zarzadzania Klubem Sportowym AZS-AWF Wroctaw”;
glowny wykonawca grantu nr 0011/RS3/2015/53: ,,Prototypowanie trenazera edukacyjnego z zastosowaniem
technologii augmented reality”. Pierwszy dotyczy zastosowania ICT w zarzadzaniu klubem sportowym, a drugi
AR w rozwoju edukacji sportowe;.
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Na wstepie opisano relacje migdzy pojeciami inteligentny rozwdj a rozcigganie tancuchow
warto$ci. Nastepnie omoéwiono inteligentny rozw6] w kontek$cie zarzadzania przestrzenig
organizacyjng. W konsekwencji przedstawiono technologie ICT i1 AR, wskazujac potencjalne
funkcjonalnosci, ktore pozwalaja na rozcigganie tancuchéw wartosci 1 poszerzanie przestrzeni

organizacyjnej przedsigbiorstw, jako paradygmatu inteligentnego rozwoju.

2. Oddzialywania wzajemne a inteligentna specjalizacja

Rozwdj systeméw informacyjnych, w tym zarzadzania, nie moglby si¢ odbywac bez
wspomagania informatycznego. Takze w kontekscie pobudzania przedsigbiorczosci, Unia
Europejska ukierunkowuje rozwoj w latach 2014-2020 na informatyzacj¢, bazujaca na
dostepnosci sprzetowej (np. Internet szerokopasmowy) i programowej, upatrujagc w tym
impulsu rozwojowego w zakresie innowacyjnych rozwigzan, dotyczacych produktéw i ushug.

, W obecnej sytuacji klasyczne podejscie do inwestycji nie zdaje egzaminu. Nalezy skupic¢
si¢ na inwestycjach tematycznych, nada¢ priorytet obszarom strategicznym 1 zadbac
o strukturg inwestycji zgodna z potrzebami kazdego regionu. W niektoérych krajach znaczne
fundusze przeznaczono na infrastrukturg, nie doinwestowano natomiast sektora malych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) i obszaru zatrudnienia” [16]. Dlatego w ramach wsparcia
UE zalecenia dotyczace inteligentnych specjalizacji zwigzane sg z przeniesieniem ci¢zaru
wsp6Hinansowania na przedsigbiorczo$é i innowacje, ze szczegblnym uwzglednieniem MSP.

Zmiany te byly poprzedzone programami pilotazowymi, ktore dotyczyty np. zapewnienia
obstugi przewozu w ramach zeglugi $rodladowej, czyli proby powrotu do transportu
intermodalnego czy zabezpieczenia i tworzenia miejsc pracy w ramach projektu, ktory ,,miat
na celu zardbwno utworzenie nowych, jak i pomoc firmom, zwlaszcza na terenach miejskich
o wysokim poziomie bezrobocia lub tam, gdzie dziata niewiele przedsigbiorstw” [16].

Proporcje migdzy infrastruktura a MSP w nowej perspektywie finansowej zostaty
zmienione, a wojewodztwa przyjely swoje inteligentne specjalizacje, co powoduje
priorytetowe traktowanie wskazanych tam branz. Inteligentne specjalizacje wojewodztwa
dolnos$laskiego obejmuja te branze, ktore stanowia o sile i specyfice regionu [17]. Sg wsérod
nich technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT). Ma to zapewni¢ koncentracje¢ srodkow
w wybranych, interpretowanych jako innowacyjne, obszarach. Rozwo6j ten, bazujacy na
mocnych stronach 1 wykorzystujacy przewagi konkurencyjne, oparty na wiedzy
umozliwiajacej innowacje, wymaga wsparcia rozwigzaniami ICT.

W inteligentnym rozwoju istotny jest udziat przedsiebiorstw innowacyjnych, a takze
wspolpraca przedsiebiorstw na rzecz dzialalnosci innowacyjnej oraz naklady na B+R+IL
Zidentyfikowane wyzwania, zamieniane nast¢pnie na cele, kierunki i dziatania, powinny by¢
konsultowane ze srodowiskiem gospodarczym. W wyniku diagnoz branzowej i technologiczno-

naukowe] mozna wskaza¢ branze o najwigkszym udziale w strukturze produkcji sprzedanej
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przemystu czy branze przetworcze o najwyzszym udziale przedsigbiorstw innowacyjnych [21].
Wazny jest zatem potencjal naukowy, mierzony liczba: publikacji naukowych, zgloszen
patentowych czy zrealizowanych we wspdlpracy z przemyslem prac wdrozeniowych [21]. Stad
oczekiwana akceleracja wymaga przestrzeni wspolpracy przedsigbiorcéw 1 jednostek badawczo-
rozwojowych w zakresie innowacyjnych rozwigzan, w tym w IT.

Procesy dystrybucyjne czy produkcyjne wymagaja efektywnego przygotowania, a przede
wszystkim zapewnienia poprawnosci przebiegu prowadzonych czynnosci, ktére moga
1 powinny by¢ wspomagane rozwigzaniami informatycznymi [11]. Dopelnieniem bedzie
odpowiednie przygotowanie pracownikow 1 §rodkow technicznych oraz nadzér nad realizacja
projektu, co jest szczegdlnie wazne w procesach specjalnych, a w czym moze by¢ pomocna
technologia AR [13]. Wymaga to przyjecia odpowiednich metod pracy i rozwigzan,
wspomagajacych funkcjonowanie i umozliwiajagcych monitoring, ale tez nadzér nad procesami.

3. Inteligentny rozwoj a rozciaganie lancuchow wartosci

Sposobem na inteligentny rozwo6j przedsigbiorstw moga by¢ powotywane do zycia klastry
[18], w ktorych przedsiebiorstwa (danej branzy) beda wymienia¢ swoje doswiadczenia, celem
okreslenia problemow i potrzeb, w czym pomocna begdzie wspotpraca w zakresie analizy
mocnych i stabych stron, a takze wystgpowania szans i zagrozen. Dochodzi¢ tez musi do
wymiany informacji migedzy $wiadczacymi a korzystajacymi z ustug w zakresie ICT, co
aktualnie ma miejsce [20], a moze by¢ organizowane w roznej formie. Sieci organizacyjne
oraz klastry to poszukiwanie, z perspektywy przestrzeni organizacyjnej [9], mozliwosci
budowania mechanizméw sprzyjajacych dojrzalo$ci sieciowe]j przestrzeni organizacyjne;j.
Mozna zdefiniowa¢ trzy poziomy dojrzaloSci sieciowej przestrzeni organizacyjnej
przedsigbiorstw [6]. Pierwszy to brak jakichkolwiek mozliwosci przewidywania zdarzen,
ktére mozna zdefiniowa¢ jako kierunek inteligentnej specjalizacji. Drugi to zdolno$¢
organizacji do przewidywania rezultatdw przebiegu procesOw biznesowych w przestrzeni
organizacyjnej przedsiebiorstw. Trzeci to umiejetnos¢ budowy ,,procedur rutynowych”,
odpornych na duza dynamike sieciowych struktur w przestrzeni organizacyjnej przedsig-
biorstw. Pomocne beda w tym ICT, szeroko stosowane we wspomaganiu wymiany informacji.

Na rynku funkcjonuje wiele firm oferujacych ustugi ICT [14,15], ktore specjalizuja si¢
W tworzeniu, testowaniu, wdrazaniu, a takze aktualizacji juz wdrozonych rozwigzan
informatycznych. Przy czym udost¢pnianie 1 utrzymanie tych rozwigzan moze obejmowac
sprzgt, oprogramowanie i administrowanie. Wazne jest, by podmioty $wiadczace ustugi IT
wspomagaty firmy zwlaszcza w zakresie dziatalno$ci podstawowe;.

Rozszerzona rzeczywisto$¢, pozwalajgca na naktadanie interaktywnych obiektow 3D na
obrazy rzeczywiste, znajdzie zastosowanie w réznych branzach i dziedzinach. Pozwoli to na

wspomaganie dotychczasowych prac innowacyjnymi narzedziami. Przyczyni si¢ takze do
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powstania nowych czy rozwoju istniejacych juz dziedzin zycia gospodarczego.
Przyktadowo wykorzystanie AR umozliwi rozwoj handlu elektronicznego, powodujac
przejscie od e- do a-commerce, dzi$ jeszcze nieistniejgcego.

W przypadku podmiotow $wiadczacych ustugi np. architektoniczne, a szczegodlnie
pracujacych na dokumentach, zastosowanie AR pozwoli na generowanie modeli 3D na
podstawie istniejacej dokumentacji 2D. Pojawi si¢ tez mozliwos$¢ zapoznania si¢ z ofertg, np.
turystyczng, dzieki sprawdzeniu wirtualnie docelowego miejsca wypoczynku. Rozszerzeniem
bedzie mozliwos¢ poréwnywania aktualnego stanu obiektow rzeczywistych i zachodzacych
zmian.

Osobnym zagadnieniem sg szkolenia pracownikéw, np. w zakresie obstugi urzadzen.
Szkolenia operatorow (np. kierowcow), prowadzacych wybrane procesy, ale tez szkolenia
stanowiskowe 1 BHP, dotyczace zachowan powinny by¢ wspomagane ICT i AR.

Uzupehlieniem mozliwosci rozciggania fancucha wartosci bedzie komunikacja
z urzadzeniami 1 miedzy maszynami (urzadzeniami) bez udziatu cztowieka.

W przypadku komunikacji z urzadzeniami kierunki rozwoju narzedzi informatycznych
beda obejmowaly zar6wno rozwigzania dotykowe, jak 1 bezdotykowe. Te drugie
wykorzystywane sa w technologiach wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR) rzeczywisto$ci. VR
czesciej znajduje zastosowanie w rozrywce (gry), a AR bedzie wykorzystywana do
zastosowan uzytkowych. Upowszechnianie VR 1 AR spowoduje rozwdj czujnikow
rozpoznajacych gesty, zwlaszcza w technologii umozliwiajacej okreslanie odlegtosci czy
ksztattu trojwymiarowych obiektow.

Z kolei komunikacja migdzy maszynami, rozwijana pod hastem Internetu rzeczy,
umozliwia wymian¢ informacji 1 gromadzenie niezb¢dnych danych bez posrednictwa
cztowieka.

Poszukiwane bedg zatem rozwigzania, pozwalajace zarowno na zewnatrz, jak i wewnatrz
przedsigbiorstwa na odbior sygnatow z otoczenia 1 wymiang informacji. Odpowiedzig bedzie
poszerzanie przestrzeni organizacyjnej, w ktorej dochodzi do konwergencji procesOw na

zasadzie oddzialywan wzajemnych [3] w przestrzeniach: realnej, wirtualnej i mediowe;.

4. Przestrzen organizacyjna przedsi¢biorstwa

Docelowym rozwigzaniem w organizacji wymiany informacji sa3 ZSZ. Te rozbudowane
systemy dajag duze mozliwosci uzytkowe, wymagaja jednak specjalistycznej obshugi.
Rozwigzaniem nakierowanym na uproszczenie obstugi, ale zachowujacym glowny atut
integracji danych, s3 systemy zarzadzania produkcjg. Pozostawia to cze$S¢ czynnosci
realizowanych w przedsigbiorstwie poza wspomaganiem informatycznym. Dodatkowo moga

pojawia¢ si¢ problemy w zakresie wspomagania informatycznego, wynikajace
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zrozpoznanych potrzeb 1 wykraczajace poza aktualnie wykorzystywane systemy
informatyczne, np. problem emisji dokumentacji specjalnej, przyktadowo $wiadectw jakosci,
czy problem identyfikacji realizacji zlecenia niestandardowego [2].

W rozwigzywaniu wyzej wymienionych probleméw pomocne moga by¢ IRI, ktore
wspomagaja wybrane obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, jak np. realizacj¢ zlecenia,
wykorzystanie zasobow czy ocen¢ kosztow. W przypadku przedsiebiorstwa transportowego
dla tych celow zaproponowano: system GPS, system bazodanowy i arkusz kalkulacyjny [5].

System GPS pozwala migdzy innymi na lokalizacj¢ pojazdu, kontrol¢ pracy kierowcow
czy zuzycia paliwa [1]. Monitoring ten przyczynia si¢ do wlasciwego eksploatowania
pojazdu. Zapewnia tez ochron¢ przed kradzieza, dzigki czemu uzytkownicy otrzymuja
mozliwos¢ efektywnego nadzoru. Z jednej strony poprawia to bezpieczenstwo kierowcy
1 tadunku, a z drugiej korzystnie wplywa na prawidlowy przebieg realizacji zlecenia.

System bazodanowy stuzy przede wszystkim do gromadzenia niezbednych danych
o zasobach, jakie pozostaja do dyspozycji w przedsigbiorstwie. Moga to by¢ informacje
o zleceniodawcach (zleceniach), kierowcach, pojazdach czy ich stanie. Wiedza ta przyczynia
si¢ do prawidlowego korzystania z dostgpnych zasobow, a to poprawia obstuge klienta
1 efektywnos¢ kosztowa na etapie przygotowania realizacji zlecenia.

Kalkulacja kosztow daje z kolei mozliwos¢ wielokryterialnego analizowania kosztow
prowadzonej dziatalnosci. Ich monitoring pozwoli na okre$lanie poziomu optacalnosci
realizacji zlecenia, ale tez umozliwi zbadanie wplywu poszczegolnych sktadnikéw na
catkowity koszt. Rozpoznawanie przetozy si¢ na kondycj¢ przedsigbiorstwa.

Rozszerzeniem mozliwosci IRl w zakresie wspomagania przedsigbiorstwa bedzie
zastosowanie rzeczywistosci rozszerzonej do wspierania realizacji poszczegdlnych procesow.

AR pozwala na nakladanie obrazu na zlecenie, przez co zmniejsza prawdopodobienstwo
wystagpienia pomytki ze wzgledu na czynnik ludzki. Obiekty projektowane na etapie
przygotowania produkcji 1 wykonywane w postaci dokumentacji konstrukcyjnej czy
technologicznej moga by¢ porownywane z ich modelami 3D, wygenerowanymi w technologii
AR. Takie rozwigzanie moze by¢ tez pomocne w kontroli jakos$ci przez natozenie obrazu na
rzeczywisty obiekt i porownanie uzyskanych efektow z oczekiwanymi.

W przypadku analizy logistycznego tancucha dostaw mozna sformutowac zalecenie, ze im
dany podmiot znajduje si¢ blizej koncowego odbiorcy, tym bardziej jego dzialalno§¢ wymaga
wspomagania rozwigzaniami ICT, w tym AR, zapewniajagcymi prawidlowa ich obstugg.
Dotyczy to w szczegolnosci zakupow, sprzedazy i obstlugi magazynowej [11], ale mogloby
tez obja¢ pozyskiwanie potencjalnego klienta, rejestracj¢ zdarzen z tym zwigzanych,

przygotowanie oferty i powiazanie jej z dostawami, az po sprzedaz i wydanie.
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5. Wspomaganie rozwigzaniami informatycznymi

W odniesieniu do inteligentnej specjalizacji przedsigbiorstw konieczne jest zdefiniowanie
celow SMART i strategii oraz przeprowadzenie analizy kosztow i korzysci, co ma zasadnicze
znaczenie dla realizacji przedsiewzie¢ ICT.

Wazne zatem bedzie dostosowanie rozwigzan informatycznych do rozpoznanych potrzeb.
Bez wzgledu na branze kryterium réznicujacym bedzie wielko$¢ przedsiebiorstwa [4; 10],
ktéra wiele moéwi o mozliwosciach obstugi przygotowanego rozwigzania (aplikacji)
w zakresie zarzadzania informacja, bazujgcego na systemach informatycznych. Duzym
przedsigbiorstwom latwiej bedzie si¢ wspomagaé ZSZ, srednim SZP, a mikro 1 matym IRI.

Zakres wspomagania IRI powinien by¢ konsekwencja oczekiwan ze strony wdrazajacego.
Dla przedsigbiorstwa transportowego moze obejmowaé zarzadzanie zleceniem, zasobami
1 kosztami [5]. Analiza zastosowania GPS dotyczyla dwéch zagadnien. Zuzycie paliwa
badano dla jednego pojazdu, a wydatki zapewnienia tacznos$ci miedzy zarzadzajacym
a kierowcami dla catlo$ci wymiany informacji we wskazanym czasie na wybranej trasie [1].

Stwierdzono zmniejszenie zuzycia paliwa o 433 litry, co pozwolito zaoszczedzi¢ 2349 zt.
Po zestawieniu kosztow laczne oszczednosci wyniosty 1230 zt [1]. Te wymierne korzysci
wynikajg z ograniczenia kosztow eksploatacji. Z kolei korzysSci realizacyjne to wyznaczanie
tras, autoryzacja przebiegéw czy lokalizacja pojazddéw, a takze wlasciwa eksploatacja.
Dysponujac np. lokalizacja pojazdu, mozna wyznaczy¢ tras¢ oraz przekazal stosowne
dyspozycje kierowcy. W efekcie czas reakcji na zaistnialg sytuacje, np. drogowa, ulega
skréceniu. Uzupehlienie ww. mozliwosci o technologie augmented reality pozwolitoby na
wizualizacj¢ miejsca docelowego, przebiegu trasy, kolejno$ci realizacji procedury (przewozu,
obslugi pojazdu) czy wreszcie zgodnosci dokumentacyjnej. W ten sposob uzyskaliby$my
wsparcie kierowcoéw w ich codziennej pracy, a w szczegdlnosci w sytuacjach krytycznych.

Przedsiebiorstwo moze zastosowa¢ podstawowe funkcjonalnos$ci systemu bazodanowego,
gromadzac dane o $rodkach technicznych, ich stanie czy statusie. To pozwala na efektywne
zarzadzanie dostepnymi zasobami. Korzystajac z funkcji automatycznego przypominania
o terminach przegladow, napraw czy atestéw uniknie si¢ problemu braku dostgpnosci
zasobow. W pelnej wersji system pozwala gromadzi¢ takze informacje o kierowcach, jednak
najwazniejszg korzyscig jest mozliwo$¢ gromadzenia informacji o zleceniach, co pozwala
zarzadzac relacjami ze zleceniodawcami. Jednak nawet tak niewatpliwe korzysci nie zawsze
przekonuja zarzadzajacych do wdrozenia petnej funkcjonalnosci.

Innym zagadnieniem jest rachunek kosztéw i informacja uzyskiwana dzigki niemu. Po
wprowadzeniu kosztow bezposrednich do arkusza przedsigbiorstwo jest w stanie okresli¢
marz¢ na dziatalnosci podstawowej. Okresla ona, w jakim stopniu stawka za 1 km pokrywa
podstawowe koszty zwigzane z ,,wytworzeniem” ustugi transportowej, a bez poniesienia
ktorych przedsigbiorstwo w krotkim czasie utracitoby zdolnosci realizacyjne. Po

uwzglednieniu kosztow posrednich i odniesieniu ich do przychodéw, mozna odpowiedzie¢ na
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pytanie, czy uzyskiwana marza pokrywa koszty dziatalnosci ogélem oraz czy stopien tego
pokrycia jest satysfakcjonujacy. Dla ulatwienia rozliczen mozna przyja¢ rozwigzanie,
w ktorym koszty odnosi si¢ do wybranego przedziatu czasu (miesigc, rok). Stwarza to

mozliwo$¢ poréwnywania wybranych okresow i badania przyczyn wystepowania roznic.

6. Narzedzia rozciagania lancuchow wartosci

Rozcigganie tancucha wartosci moze dotyczy¢ zapewnienia niezalezno$ci surowcowej
(zaopatrzenie), rynku zbytu (dystrybucja), finanséw (model biznesowy) czy funkcjonowania
(fad korporacyjny). To wymaga zapewnienia stabilnej struktury organizacyjnej, a w tym
pomocne begda rozwigzania ICT 1 AR, ktoére, stanowigc narzedzia rozciggania tancucha
wartosci, dajg baze do efektywnych dziatan, zmierzajacych do zapewnienia konwergencji
procesOw w przestrzeniach: realnej, wirtualnej i mediowe;.

Systemy informatyczne maja za zadanie usprawni¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem
w zakresie przeptywu informacji. Oczekuje si¢, ze wdrozenie rozwigzan ICT 1 AR pozwoli
przedsigbiorstwu osiggna¢ korzys$ci organizacyjne, techniczne i ekonomiczne. ZSZ maja
zapewni¢ sprawng komunikacj¢ wewnatrz 1 na zewnatrz przedsigbiorstwa. Niewatpliwe
korzys$ci okupione sg trudno$ciami we wdrazaniu, problemami w korzystaniu i rozbieznos-
ciami mie¢dzy oczekiwaniami a dostgpnymi funkcjonalnosciami [10]. SZP maja z kolei
zapewni¢ koncentracj¢ na procesach podstawowych, a IRI wspomaga¢ wybrane obszary
funkcjonowania przedsicbiorstw. Narzedzia te, wplywajac na konwergencje procesow
zachodzacych wewnatrz, pozwalaja na sprawng komunikacje¢ przedsigbiorstwa z otoczeniem.

IRI znajda zastosowanie gléwnie w matych podmiotach, a te w polskiej rzeczywistosci
gospodarczej pozostajag w przewadze. Aplikacje te sg przyjazne uzytkownikowi, a jednoczes-
nie nie wymagaja znaczacych nakladéw na przygotowanie rozwigzania, przeszkolenie
pracownikow 1 wdrozenie. Wprowadzone aplikacje potwierdzaja przydatnos¢ we
wspomaganiu w wybranym zakresie.

W przypadku systemu GPS zarzadzajacy flota ma mozliwos¢ ciggtego monitorowania
1 zbierania on-line informacji o pracy pojazdu, a takze jej nadzorowania. Z kolei system
bazodanowy jest uzyteczng aplikacja, szczegdlnie przy wystepowaniu wickszej liczby
zleceniodawcow czy szczegdlnych wymagan dotyczacych realizacji zlecenia. Wreszcie
kalkulacja kosztéw umozliwia weryfikacj¢ zlecen pod katem ich optacalnosci.

Wdrozenie poszczegdlnych IRI uzaleznione jest od potrzeb uzytkownika i moze si¢
odbywac¢ etapowo, co jest szczegdlnie korzystnym rozwigzaniem w przypadku mikro-
1 matych, a nawet $rednich przedsiebiorstw.

»Zadaniem innowacyjnego tancucha dostaw jest odpowiednio szybka reakcja na zmiany

w popycie i podazy, stad niezbgdna jest integracja i wspotpraca pomigdzy partnerami
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handlowymi” [11], a to moze si¢ efektywnie odbywac jedynie z ICT, co w potaczeniu z AR

zapewni rozcigganie tancucha wartosci w przestrzeni organizacyjnej przedsigbiorstwa,

zarbwno w wymiarze realnym, wirtualnym, jak i mediowym.
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Abstract

The paper discusses the issues of the organization of space in smart growth of enterprise.
The development of enterprises associated with intelligent specializations adopted at national
and regional level is the implementation of Community policies. Smart specializations are
designed to provide a competitive advantage. Their implementation requires the support of the
exchange of information. ICT covers all aspects of computer aided operation of enterprises,
and AR is a technology that allows innovative development. IRI provide tools to adapt to the
identified needs. The GPS system supports the operation of the company on the outside and
the database system supports it inside. In turn, the spreadsheet provides information about
balancing revenues with costs. They constitute the tools to organize the exchange of

information enabling an extension of the value chain.
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