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PROCEDURY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Abstrakt

W dniu dzisiejszym w $wiecie, w ktorym kazdego dnia zalewani jestesmy informacjami o rézne-
go rodzaju zdarzeniach kryzysowych, tragediach dotykajacych jednostki albo cate spoteczenstwa,
zarzadzanie kryzysowe nabiera coraz wiekszego znaczenia. Wzrasta rowniez zainteresowanie pro-
cedurami zarzgdzania kryzysowego, tak praktyczne, jak i naukowe. To sprawia, ze ro$nie zaréwno
liczba samych procedur, jak i naukowych opracowan na ich temat. Wciaz jednak brakuje jednej,
oficjalnej i uznanej definicji procedur zarzadzania kryzysowego. Dostrzegajac ten brak, autor ni-
niejszego artykulu stawia pytanie: czym sa procedury zarzadzania kryzysowego i jakie ich rodzaje
lub/albo kategorie mozemy wyrézni¢. W artykule przedstawiono rézne rodzaje procedur zarzg-
dzania kryzysowego oraz autorska propozycje definicji tego pojecia.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, zarzadzanie kryzysowe, procedury, sytuacje kryzysowe

CRISIS RESPONSE MANAGEMENT PROCEDURES

Abstract

Today, in a world where every day we are inundated with information concerning all sorts of
crisis events, tragedies affecting individuals or entire societies, crisis management is becoming
increasingly important. There is also a growing interest in crisis management procedures, both
practical and scientific. This has resulted in a growing number of both procedures as such and
scientific studies related to them. However, there is still no single, officially recognised definition
of crisis management procedures. Recognising this lack, the author of this article poses the
question: what are crisis management procedures and what types and/or categories of them can
we distinguish. The article presents the different types of crisis management procedures and the
author’s proposal for a definition of this concept.

Keywords: security, crisis management, procedures, emergencies
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Wstep

Niektorzy autorzy wskazuja, ze wspdlczesnie zZyjemy w niebezpiecznych czasach,
w czasach bezprecedensowego niebezpieczenstwa, ze mozna wrecz stwierdzié, iz
»nasze” czasy to czasy niebezpieczenstwa [10]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozkwit
cywilizacji ludzkiej, tak naprawde w calej swojej historii, generuje nie tylko rozwoj
pozytywnych zjawisk, ale i tych negatywnych, i zwigzany jest z réznego rodzaju
niebezpieczenstwami. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym nieustannym zmianom
podlegaja takze towarzyszace nam zagrozenia. Mozna powiedzie¢, ze ludzkos¢ od
zarania dziejow zmaga si¢ z roznego rodzaju zagrozeniami o charakterze natural-
nym i cywilizacyjnym, tj. z r6znymi sytuacjami kryzysowymi [21], a zmagania te
z czasem staja si¢ coraz bardziej usystematyzowane. W odpowiedzi na zagrozenia
ludzie tworza miedzy innymi réznego rodzaju procedury, w tym procedury zarza-
dzania kryzysowego. Przy czym temat tych procedur od wielu lat jest bardzo po-
pularny, w szczegdlnosci w literaturze dotyczacej bezpieczenstwa wewnetrznego.
Zazwyczaj jednak autorzy skupiajg sie na konkretnych procedurach, ich grupach
lub rodzajach albo opisuja je jako element systemu zarzadzania kryzysowego, nie
definiujac samego pojecia: ,procedury zarzadzania kryzysowego” Celem niniej-
szych rozwazan stalo si¢ wiec zdefiniowanie tego pojecia.

1. Geneza problemu oraz zastosowane metody

Inspiracja dla niniejszych rozwazan byly przygotowania podjete w zwigzku z opra-
cowaniem wykladu na temat ,,Procedury zarzadzania kryzysowego’, stanowigcego
cze$¢ sktadowa multimedialnych szkolen obronnych w ramach Wyzszych Kurséw
Obronnych (WKO) i Kurséw Obronnych (KO) Szkoly Administracji Obronnej
Akademii Sztuki Wojennej z 2021 r. [9]. W ramach wspomnianych przygotowan
autor dokonal analizy dostepnej literatury z zakresu zarzadzania kryzysowego,
w ktdrej poruszane s3 zagadnienia z obszaru procedur zarzadzania (lub reago-
wania) kryzysowego. Na podstawie wstepnych badan autor stwierdzil, ze wielu
twdrcow pisze o procedurach zarzadzania kryzysowego albo odwoluje sie do nich,
nie formulujac jednak definicji tego pojecia. Dostrzegajac te luke, postawit wiec
pytanie: czym sg procedury zarzadzania kryzysowego i jakie ich rodzaje lub/albo
kategorie mozemy wyr6zni¢?

Przy tak sformutowanym problemie, autor prowadzac swoje badania, oparl je
gléwnie na metodach teoretycznych, w szczegélnosci wykorzystujac metode ana-
lizy krytycznej dostepnej literatury oraz aktéw normatywnych traktujacych o za-
rzadzaniu kryzysowym, a takze metode syntezy, pozwalajaca na polaczenie w ca-
fos¢ wyodrebnionych i zbadanych elementéw [14]. Przy czym wyboru materiatow
poddanych badaniu (publikacji zwartych, artykutéw, aktow normatywnych, Zré-

Zeszyty Naukowe SGSP 2022, Nr 84



Procedury zarzqdzania kryzysowego 151

det internetowych) dokonano na zasadach charakterystycznych dla doboru celo-
wego proby [1].

Jednocze$nie biorac pod uwage ztozonos¢ obszaru, wielos¢ procedur funkcjo-
nujacych w obszarze zarzadzania kryzysowego, autor wstepnie nie formuluje hi-
potezy definiujacej wprost, czym sa procedury zarzadzania kryzysowego, wskazuje
tylko, Ze pojecia ,,procedury zarzadzania kryzysowego” nie mozna taczy¢ wylacz-
nie z algorytmami i dokumentami noszacymi w swojej nazwie/tytule stowo ,,pro-
cedura/y” badz wylacznie z jedng kategorig procedur.

Wychodzac z takiego zalozenia, rozwazania w temacie nalezalo rozpoczaé od
przegladu procedur z obszaru zarzadzania kryzysowego, o ktérych mowa w aktach
prawa obowiazujacego i w literaturze tematu.

2. Procedury zarzadzania kryzysowego
w mysl ustawy o zarzadzaniu kryzysowym

W ustawie o zarzadzaniu kryzysowym wielokrotnie odnajdujemy bezposrednie
odwolania i opisy odnoszace si¢ do ,procedur kryzysowych’, przy czym usta-
wodawca stosuje rézne rozwinigcia tej nazwy, co dodatkowo mnozy mozliwosci
interpretacyjne i posrednio wskazuje na wieloznacznos¢ pojecia nadrzednego -
procedury zarzadzania kryzysowego. Nalezy bowiem przyja¢, ze procedury za-
rzadzania kryzysowego s3 pojeciem szerszym, nadrzednym dla pojec takich jak
np. stosowane w ustawie ,,procedury reagowania kryzysowego” [23, art. 5 ust. 2
pkt 2 lit. c], ,procedury realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego” [23]
czy ,procedury uruchamiania rezerw panstwowych” [23, art. 5 ust. 2 pkt 3 lit. a]
i ,procedury na wypadek wystapienia zagrozen infrastruktury krytycznej” [23].
Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, ze realizacja obowigzkéw ustawowych nalozo-
nych na wykonawcow planéw zarzadzania kryzysowego, poprzez zapisy mowiace
np. ze zalaczniki funkcjonalne planu gléwnego maja okresla¢ organizacje taczno-
$ci, organizacje systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania, or-
ganizacje ewakuacji itd., moze by¢ wypelniona poprzez stworzenie odpowiednich
procedur - procedur z obszaru zarzadzania kryzysowego.
Zgodnie z cytowang ustawa o zarzadzaniu kryzysowym mamy wiec przede
wszystkim:
o procedury reagowania kryzysowego, ktére okreslaja sposéb postepowania
w sytuacjach kryzysowych i stanowia cze$¢ zespotu przedsiewzie¢ na wy-
padek sytuacji kryzysowych, ktory jest obligatoryjnym elementem planéw
zarzadzania kryzysowego,
o procedury realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego (w tym zwia-
zane z ochrong infrastruktury krytycznej), stanowiace element zatacznikéw
funkcjonalnych do planéw zarzadzania kryzysowego,
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» procedury uruchamiania rezerw panstwowych opisujace proces udostep-
nienia rezerw strategicznych,

o procedury na wypadek wystapienia zagrozen infrastruktury krytycznej,
ktore opracowywane s3 w ramach realizacji zadan z zakresu ochrony infra-
struktury krytycznej,

« procedury systemu zarzadzania kryzysowego uwzgledniajace zobowiazania
wynikajace z czlonkostwa w Organizacji Traktatu Péinocnoatlantyckiego,
okreslane w odrebnym zarzadzeniu przez Prezesa Rady Ministrow.

Nalezy podkresli¢ szczegolng zasadnos$¢ uzycia we wczesniejszym akapicie
sformutowania ,przede wszystkim”, gdyz powyzsze wyliczenie nie wyczerpuje
katalogu procedur zarzadzania kryzysowego. Nalezy bowiem pamietaé, ze sama
ustawa wskazuje jeszcze szereg innych procedur, ktére powinny by¢ przygotowa-
ne i stosowane w zarzadzaniu kryzysowym, cho¢ czesto nie nazywa ich mianem
procedur. W ustawie niejednokrotnie wskazuje si¢ na konieczno$¢ (potrzebe)
przygotowania konkretnych rozwigzan umozliwiajacych realizacje zadan z zakre-
su zarzadzania kryzysowego, np. trybu uruchamiania niezbednych sit i srodkéw
[23, art. 5 ust. 2 pkt 2 lit. ¢], co mozna odczytywac jako obowiazek posiadania
i zamieszczenia w planie odpowiednich procedur — w tym przypadku procedury
»uruchamiania niezbednych sit i srodkéw”.

3. Procedury zarzadzania kryzysowego
zawarte w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzysowego

Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego, opracowywany zgodnie z (do$¢ szcze-
gétowymi) wytycznymi zawartymi bezposrednio w ustawie o zarzadzaniu kryzy-
sowym, stanowi w szczego6lnosci zbidr réznego rodzaju procedur z obszaru zarza-
dzania kryzysowego. Znajduja si¢ w nim procedury:

» reagowania kryzysowego, okreslajace sposob postgpowania w sytuacjach
kryzysowych - zestawienie katalogéw i modutéw zadaniowych ministrow
i wojewodow, w ktdérych zawarto migdzy innymi procedure przygotowania
modutéw zadaniowych planéw zarzadzania kryzysowego;

o (tryb) uruchamiania niezbednych sit i sSrodkéw uczestniczacych w realizacji
planowanych przedsiewzig¢ na wypadek sytuacji kryzysowej, w ktorej za-
warto dodatkowo procedury:

v uzgadniania decyzji wtadz krajowych w sprawie zwrdcenia sie 0 pomoc
miedzynarodows,

v’ wystepowania i otrzymywania pomocy za po$rednictwem ERCC-ECHO,

v' wystepowania i otrzymywania pomocy za po$rednictwem wigcej niz jed-
nego punktu kontaktowego;
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o realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego, tzw. standardowe pro-

cedury operacyjne (dalej: SPO), w tym:

v" SPO-1 - organizacja posiedzenia rzagdowego zespotu zarzadzania kryzy-
sowego,

v" SPO-2 - uruchomienie dodatkowych §rodkéw finansowych,

v SPO-3 - zasady informowania ludnosci o zagrozeniach - organizacja
procesu komunikacji spotecznej w sytuacji kryzysowej,

v SPO-4 - tymczasowe przywrdcenie kontroli granicznej na granicach RP,

v" SPO-5 - wprowadzenie stanu kleski zywiotowej,

v" SPO-6 - wprowadzenie stanu wyjatkowego,

v' SPO-7 - wprowadzenie stanu wojennego,

v SPO-8 - postepowanie w sytuacji uprowadzenia terrorystycznego oby-
watela polskiego poza obszarem RP,

v SPO-9 - dziatania w przypadku masowego naptywu cudzoziemcédw na
terytorium RP,

v SPO-10 - wspoltpraca miedzy administracjg publiczng a wladciciela-
mi oraz posiadaczami samoistnymi i zaleznymi obiektow, instalacji lub
urzadzen infrastruktury krytycznej w zakresie jej ochrony,

v SPO-11 - organizacja ewakuacji obywateli polskich spoza granic kraju,

v" SPO-12 - obieg informacji pomiedzy krajowymi organami i strukturami
zarzadzania kryzysowego,

v" SPO-13 - ostrzeganie i alarmowanie wojsk oraz ludnosci cywilnej o za-
grozeniu uderzeniami z powietrza,

v" SPO-14 - przekraczanie granic RP przez wojska sojusznicze w celu poby-
tu lub tranzytu,

v SPO-15 - organizacja medycznego mostu powietrznego w przypadku
wystapienia zdarzenia masowego,

v" SPO-16 - zwolanie i obstuga posiedzenia zespotu do spraw incydentéw
krytycznych;

o organizacji ewakuacji z obszaréw zagrozonych,

o (zasady oraz tryb) oceniania i dokumentowania szkéd,

 uruchamiania rezerw strategicznych,

o aktualizacji Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego [11].

W tym miejscu nalezy dodatkowo zaznaczy¢, ze zgodnie z nakazami ustawo-
wymi w Polsce na wszystkich szczeblach administracji pafistwowej tworzone sg
podobne strukturalnie plany zarzadzania kryzysowego, ktére réwniez zawierajg
rézne procedury zarzadzania kryzysowego. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze jak
juz bylo wskazywane wczesniej, nie wszystkie z procedur zarzadzania kryzysowe-
g0 W swojej nazwie majg okreslenie ,,procedura” czy ,,procedury”.
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4, Procedury zarzadzania kryzysowego, o ktorych mowa
w zarzadzeniu Prezesa Rady Ministrow

Jednym z rodzajéw procedur zarzadzania kryzysowego sa te, o ktorych mowa
w zarzadzeniu Prezesa Rady Ministréw w sprawie wykazu przedsigwzie¢ i pro-
cedur systemu zarzadzania kryzysowego [29], ktore wydawane jest na podstawie
bezposredniej delegacji zawartej w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym [23, art. 7
ust. 4]. Procedury powyzsze uwzgledniaja zobowigzania wynikajace z cztonko-
stwa RP w Organizacji Traktatu PoInocnoatlantyckiego i stanowig tak naprawde
implementacje¢ procedur natowskiego systemu reagowania kryzysowego (dalej:
NCRS, od ang. NATO Crisis Response System) na grunt Polski.

Wezesniej kompleksowa implementacja NCRS na grunt Polski realizowana
byta za pomocg wykazu przedsiewzie¢ Narodowego Systemu Pogotowia Kryzyso-
wego (dalej: NSPK). NSPK, podobnie jak jego natowski wzorzec — NCRS, obejmo-
wal pie¢ zasadniczych komponentéw: opcje zapobiegania (dzialania prewencyjne),
srodki reagowania kryzysowego, przeciwdzialanie zaskoczeniu, przeciwdziatanie
agresji i stopnie alarmowe [15, s. 68-74].

Aktualnie kwestie stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP uregulowa-
ne s3 w ustawie o dziataniach antyterrorystycznych [24] i w dokumentach wy-
konawczych do niej, a pozostale zagadnienia, o ktérych mowa w dokumentach
natowskich, w wyzej wymienionym zarzadzeniu Prezesa Rady Ministréw — zasad-
niczo w niejawnym zalgczniku do niego'. Cytujac literalnie z jawnego zarzadzenia,
wspominany niejawny zalacznik zawiera: ,przedsiewzigcia i procedury systemu
zarzadzania kryzysowego uwzgledniajace zobowigzania wynikajace z czlonkostwa
Polski w Organizacji Traktatu PéInocnoatlantyckiego, (...) oraz organy odpowie-
dzialne za ich uruchamianie” [29, § 1 pkt 1].

5. Procedury zarzadzania kryzysowego stuzhb, organow i instytugji
odpowiedzialnych za zarzadzanie i reagowanie kryzysowe

Oprécz wymienionych wezesniej procedur w obszarze zarzadzania kryzysowego
mozemy spotkac liczne inne procedury opracowywane i funkcjonujace odpowied-
nio w stuzbach, organach i instytucjach, ktére realizuja zadania z zakresu zapobie-
gania sytuacjom kryzysowym, przygotowania do przejmowania nad nimi kontroli,
reagowania w przypadku ich wystgpienia, a takze usuwania ich skutkéw oraz odtwa-
rzania zasobow i infrastruktury. Wspomniane podmioty tworza wtasne procedury,

' Na stronach Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa bez problemu odnajdziemy aktualne zarza-
dzenia PRM w sprawie wykazu przedsiewzie¢ i procedur systemu zarzadzania kryzysowego,
stanowigce samo w sobie (tj. bez zatacznikéw) dokument jawny, nie ma tam jednak gléwnych
zalacznikow do niego, ktdre stanowia dokumenty niejawne.
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gdyz, jak pisze Wiestaw Otwinowski, kazda organizacja stara si¢ osiaggna¢ zalozony
cel poprzez stosowanie wlasciwych procedur [13, s. 18]. Przyktady takich procedur
odnajdujemy np. w zarzadzeniu nr 36 Komendanta Gtéwnego Policji z 14 listopada
2017 r. w sprawie zadan realizowanych przez Policje w sytuacjach kryzysowych [28].

Wiele z tego typu procedur w swoich tytutach zawiera sfowo ,reagowania’,
a nie ,,zarzadzania” (co notabene w ich przypadku jest zazwyczaj wlasciwe). Na-
lezy jednak zwrdci¢ uwage, ze procedury reagowania kryzysowego sa zasadniczo
procedurami ze zbioru procedur zarzadzania kryzysowego dotyczacymi fazy re-
agowania, a wiec de facto s3 (wybranymi) procedurami zarzadzania kryzysowego
(wiecej nt. wspdlzaleznosci procedur reagowania i zarzadzania kryzysowego w na-
stepnym rozdziale).

Zestawienie wszystkich procedur (oprécz podstawowego problemu ich mno-
gosci) dodatkowo utrudnia fakt, ze wystepuja one pod réznymi nazwami, np.: al-
gorytm, wytyczne, instrukcja itd. Powyzsze nie zmienia jednak faktu, ze niezalez-
nie od zastosowanej nazwy wlasnej wszystkie one stanowig procedury zarzadzania
kryzysowego.

6. Procedury zarzadzania kryzysowego w literaturze tematu
oraz definicja pojecia

Cho¢ tematyka zarzadzania kryzysowego, w tym procedur zarzadzania kryzyso-
wego, jest bardzo popularna, wciaz nie istnieje formalna i obowigzujaca definicja
procedur zarzadzania kryzysowego, ujmujaca kompleksowo to zagadnienie.
Wielu autoréw odnoszacych si¢ bardziej lub mniej bezposrednio do réznych
kwestii dotyczacych procedur zarzadzania albo reagowania kryzysowego zazwy-
czaj opisuje konkretne procedury badz ich rodzaje/kategorie albo wskazuje je
w ogdlnym znaczeniu i nie definiuje samego pojecia procedury zarzadzania kry-
zysowego. Przyklady takiego stanu rzeczy odnajdujemy miedzy innymi w publi-
kacjach, takich jak:
o Analiza podstaw prawnych zarzgdzania kryzysowego oraz podstaw poznaw-
czo-metodologicznych systemu zarzgdzania kryzysowego, D. Wrdblewski,
M. Kedzierska, B. Pote¢ [26, s. 29-36],
o Bezpieczeristwo paristwa a zagroZenie terroryzmem. Instytucje paristwa wobec
zagrozenia terroryzmem, K. Jaloszynski, T. Aleksandrowicz, K. Wiciak [3],
o Procedury zarzgdzania kryzysowego w ujeciu ustawy o zarzgdzaniu kryzyso-
wym, J. Wojnarowski, S. Wojnarowska-Szpucha [25, s. 83-94],
» Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzgdza-
nia kryzysowego RP, D. Wroblewski [27],
» Zarzgdzanie kryzysowe elementem bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej,
A. Zebrowski [30],
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» Zarzqgdzanie kryzysowe w Organizacji Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego, 1. Pro-
tasowicki, Z. Nowakowski, M. Juchnicki [17, s. 259-268],

o Zarzgdzanie kryzysowe w spotecznosciach lokalnych - studium przypadku
miasta stotecznego Warszawy, ].W. Tocicka [22],

o Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych, E Mroczko [12],

» Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, M. Nepelski [31].

Czestg praktyka jest rowniez (nie zawsze uzasadnione) zamienne uzywanie
pojec procedur reagowania kryzysowego i procedury zarzadzania kryzysowego.

Jedna z nielicznych propozycji opisania, czym sa procedury zarzadzania kry-
zysowego odnajdujemy w publikacji Wiestawa Otwinowskiego, ktéry stwierdza,
ze: ,W zarzadzaniu kryzysowym bardzo waznym elementem Planu Zarzadzania
Kryzysowego na wszystkich poziomach sg procedury zarzadzania kryzysowego,
ktdre okreslaja zasady i sposoby postepowania w przypadku funkcjonowania po-
szczegdlnych jednostek. Procedury zarzadzania kryzysowego stanowig swego ro-
dzaju algorytm postepowania, ktory obejmuje zbidr przedsiewziec i postepowania
wszystkich podmiotéw przewidzianych do udzialu w przypadku wystapienia sy-
tuacji kryzysowej w czasie stanéw nadzwyczajnych, klesk zywiolowych czy wojny.
Kazda z procedur stworzona jest dla wlasciwej organizacji, biorac pod uwage jej
funkcjonowanie oraz prawng dzialalno$¢. Majac na uwadze rézne rodzaje dziatan
jakie s podejmowane mozemy wyr6zni¢ procedury stosowane przez straze, stuz-
by i inspekcje oraz procedury stosowane przez administracje publiczng, ktora jest
odpowiedzialna za zarzadzanie kryzysowe” [13, s. 69].

Przeprowadzone badania ujawnily niemal totalny brak préb zdefiniowania po-
jecia ,procedury zarzadzania kryzysowego” w literaturze tematu. W tej sytuacji
niezbednym jest siegniecie do poje¢ podstawowych i wyprowadzenie interesujacej
nas definicji wprost z nich.

Zgodnie z internetowymi stownikami jezyka polskiego [7, 8] procedura to
okreslone reguly postepowania w jakiej$ sprawie, zazwyczaj o charakterze urzedo-
wym lub prawnym. Nieco bardziej rozbudowang definicje¢ prezentuje trzytomowy
Stownik Jezyka Polskiego PWN, w ktérym czytamy, ze procedura to: ,,unormowa-
ny przepisami, zwyczajami sposob prowadzenia, zalatwiania jakiej§ sprawy; tok,
tryb, przebieg czegos” [18, s. 926]. Z kolei w Stowniku Wyrazéw Obcych PWN
oprdcz wskazania, zZe procedura jest sposobem, trybem zaltatwiania jakichs spraw,
odnajdujemy dodatkowo informacje, ze stowo to pochodzi od facinskiego procedo,
co oznacza ,postepuje naprzod” [19, s. 601].

Zarzadzanie kryzysowe natomiast, zgodnie z ustawa z 26 kwietnia 2007 r., ,to
dzialalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kierowania bez-
pieczenstwem narodowym, ktdéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu
ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasoboéw i infrastruktury krytycznej” [23, art. 2].
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Oczywiscie mozna pdjs¢ w modnym od jakiego$ czasu kierunku teoretyczne-
go sporu o istote i znaczenie samego zarzadzania kryzysowego. Ozywiona dys-
kusja, czym jest zarzadzanie kryzysowe, w swojej istocie trwa bowiem w kregach
polskich teoretykdw od momentu uchwalenia i ogloszenia ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym, tj. od 2007 r. Przy czym mozna stwierdzi¢, ze generalnie wyrdznia
sie dwa podejscia poznawcze. Pierwsze polega na traktowaniu o zarzadzaniu kry-
zysowym $cisle w $wietle zapiséw ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Drugie wy-
raza si¢ w czerpaniu z dorobku public relations (PR) i problematyki zarzadzania
ciaglodcia dzialania [6, s. 22]. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto jed-
nak rozumienie zarzadzania kryzysowego w mysl cytowanej ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym.

Przyjmujac powyzsze zalozenie co do rozumienia zarzadzania kryzysowego
oraz wywodzac z wyzej przytoczonych definicji, mozna stwierdzi¢, ze pod poje-
ciem ,,procedury zarzadzania kryzysowego” kryja sie zbiory mniej lub bardziej
sformalizowanych regul postepowania stosowanych w obszarze zarzadzania kry-
zysowego. Przy czym, odwolujac sie do ustawowej definicji zarzadzania kryzyso-
wego, ktora wskazuje, ze jest ono realizowane w réznych fazach, nalezy przyja¢, iz:
procedury zarzadzania kryzysowego to zbiory regul postepowania stosowane w za-
rzadzaniu kryzysowym, mogace dotyczy¢ kazdej z faz zarzadzania kryzysowego,
tj. fazy: reagowania, przygotowania, zapobiegania, albo usuwania i odtwarzania.

7. Procedury zarzadzania kryzysowego a procedury reagowania kryzysowego

Cho¢ wielu autoréw wyraznie rozréznia procedury zarzadzania kryzysowego od
procedur reagowania kryzysowego, a inni uzywajg tych poje¢ zamiennie, jeszcze
inni pisza ogélnikowo o procedurach [2], nalezy zwrdci¢ uwage na ich wspdtzalez-
nos¢ i fakt, ze zbior procedur zarzadzania kryzysowego jest zbiorem nadrzednym
i o wiele obszerniejszym od procedur reagowania. Przyjmujac (jak powyzej), ze
pod pojeciem procedury zarzadzania kryzysowego kryja sie zbiory regut postepo-
wania stosowane w obszarze zarzadzania kryzysowego i moga one dotyczy¢ kaz-
dej z jego faz, nalezy podkresli¢ przynaleznos¢ procedur reagowania kryzysowego
do wigkszego zbioru procedur zarzadzania kryzysowego. Z powyzszego wynika
wprost, Ze pojecia te nie s3 tozsame - zamienne co do zasady. W tym kontekscie
mozna wiec przyjaé, ze kazda procedura reagowania kryzysowego jest procedura
zarzadzania kryzysowego, ale nie kazda procedura zarzadzania kryzysowego jest
procedurg reagowania kryzysowego. Niewatpliwie jednak jedne i drugie procedu-
ry musza cechowac sie realnoscia [4, s. 131].
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Podsumowanie

Podkreslenia wymaga fakt, ze wlasciwe i sprawne zarzadzanie kryzysowe wy-
maga wczesniejszego przygotowania si¢, czemu miedzy innymi stuzg zawczasu
przygotowane, prze¢wiczone i sprawdzone procedury zarzadzania (i reagowania)
kryzysowego, na co wskazuje wielu autorow. W literaturze tematu odnajdziemy
oczywiscie rowniez glosy, ze ,,nawet najlepsze przygotowanie teoretyczne nie da
gwarancji, ze w przypadku zaistnienia zdarzenia o znamionach sytuacji kryzyso-
wej zostana zrealizowane wszystkie zamierzone cele i zadania ujete w procedu-
rach” [5, s. 100], a niekorzystne ,,zjawiska sg coraz mniej przewidywalne i stwarza-
ja zwigkszone ryzyko, nie poddajac si¢ zadnej analizie wedlug z gory przyjetych
procedur postepowania” [16, s. 43]. Nie zmienia to jednak ogoélnego przekonania
o praktycznej i edukacyjnej wartosci procedur, a takze ogoélnie dokumentéw pla-
nistycznych, z obszaru zarzadzania kryzysowego [20, s. 286-300].

Jednoczesnie brak formalnej, obowigzujacej, powszechnie uznanej definicji
procedur zarzadzania kryzysowego sprawia, ze rézni autorzy zajmujacy si¢ tg te-
matyka wskazujg odmienne ich klasyfikacje, podzialy i definicje. Autor niniejszego
opracowania, odpowiadajac na postawione we wstepie pytanie, proponuje defini-
cje badanego pojecia, dos$¢ jednoznaczna, cho¢ bardzo szeroka i wprost wskazu-
jaca na mnogo$¢ procedur funkcjonujacych w obszarze zarzadzania kryzysowego.
Zaproponowana definicja zapewnie nie zakonczy dyskusji w tym obszarze. Warto
jednak podkresli¢, ze na tym etapie dyskursu stanowi ona jednak jedng z bardzo
nielicznych propozycji w tym obszarze.

Dodatkowo zaprezentowany material ma na celu zwrdcenie uwagi wszystkim
zajmujacym sie tematyka procedur zarzadzania kryzysowego na mnogos¢ mozli-
wych podejs¢ do tego tematu. Przy czym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, ze nie-
jednokrotnie ze wzgledu na bezposrednie stosowanie sformulowania ,,procedury
zarzadzania kryzysowego” w tytulach i tresci niektérych dokumentéw, termin ten
czesto blednie taczony jest wylacznie z wybranymi procedurami, np. procedurami
z zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie wykazu przedsiewzie¢ i proce-
dur systemu zarzadzania kryzysowego. Rownie cze¢stym bledem bywa nieuzasad-
nione odmawianie przynaleznosci do zbioru procedur zarzadzania kryzysowego
procedurom z konkretnego segmentu, np. procedurom reagowania kryzysowego
(niejednokrotnie wylacznie ze wzgledu na ich odmienng nazwe).

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze analizujac, omawiajac czy opisujgc procedu-
ry zarzadzania kryzysowego, bezwzglednie kazdorazowo nalezaloby wskazywac,
w jakim ujeciu prowadzone sg badania albo rozwazania - ogélnym czy szczegoélo-
wym, i o jakie/ktére procedury, o jaki ich rodzaj chodzi.
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