Dowdz delegatéw z hote

li i lotniska do hal Palexpo realizowano przy wykorzystaniu autobusow transportu publicznego. Na linii taczacej

lotnisko z miejscem obrad testowany byt przequbowy autobus elektryczny Hess, zbudowany w ramach projektu TOSA

Genewskie rozmowy 0 przysztosci
lokainego transportu zhiorowego

Zbigniew Rusak

Pod koniec maja Miedzynarodowa Unia Transportu Publicznego
(UITP) wspdlnie z lokalnym przewoznikiem TPG zorganizowaty w Ge-
newie 60. jubileuszowy kongres tej organizacji potaczony z Miedzyna-
rodowg Wystawg Mobilnosci i Transportu. Pomimo ogdlno$wiatowego
kryzysu, na wystawie swoje produkty zaprezentowato 326 wystawcow
oferujacych najnowsze technologie z zakresu budowy autobusoéw, tro-
lejouséw, pojazdéw szynowych, infrastruktury torowo-sieciowej, sys-
temdw zasilania i napedu, narzedzi planowania i optymalizacji trans-
portu publicznego, systemoéw zarzadzania taborem, systeméw pobie-
rania opfat i informacji pasazerskiej, zajmujac powierzchnie ponad
30 tys. m2. To o 34% wiecej niz dwa lata temu w Dubaju. Wystawa
przyciagneta prawie 26 tys. zwiedzajacych, w tym 10 tys. decydentow
politycznych, operacyjnych, technicznych i handlowych z 78 krajow
$wiata. Nie ograniczata sie ona tylko do pokazania produktdw, lecz
byta takze okazjg do ich wszechstronnej prezentacji w ramach pietna-
stu tematycznych sesji ExpoForum, przygotowanych przez producen-
tow i uzytkownikéw, na ktorych oméwiono praktyczne aspekty wdra-
zanych rozwigzan. Wszystkie nowosci sektora autobusowego prezen-
towane w Genewie mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

(1 autobusy elektryczne, obejmujace rowniez duze autobusy przegu-
bowe ze szczegdinym uwzglednieniem systemdw zasilania pozwala-
jacych osiggna¢ dzienne przebiegi poréwnywalne z autobusami na-
pedzanymi klasycznymi silnikami Diesla,

[ systemy BRT, bedace narzedziem rozwoju szybkiej komunikacji miej-
skiej, efektywnie uzupetniajgce lokalny transport szynowy,

[ nowe jednostki napedowe, spetniajace norme czystosci spalin Euro 6,
ktora obowigzywac bedzie od 1 stycznia 2014 .,

[ nowoczesne komponenty, charakteryzujace sie zmniejszong praco-
chtonnoscia oraz zwigkszong trwatoscig i wydtuzonymi przebiegami
miedzyobstugowymi, wyposazone w inteligentne sterowniki dostoso-
wujace ich parametry pracy do warunkdw wystepujacych w danej sieci
komunikacyjnej i umozliwiajace zobrazowanie wszystkich zdarzen eks-
ploatacyjnych, wystepujgcych w toku catego cyklu zycia komponentu,

[ zintegrowane systemy pobierania opfat i informacji pasazerskiej, wy-
korzystujgce najnowsze technologie wymiany danych,

1 systemy bezpieczenstwa, obejmujgce zaréwno systemy wspomaga-
nia prowadzenia pojazdu, jak réwniez systemy monitoringu i powia-
damiania stuzb interwencyjnych.

Wymienione rozwigzania majg by¢ gtéwnym narzedziem podnosza-
cym jako$¢ transportu publicznego, ktdry powinien byé waznym elemen-
tem zréwnowazonego modelu miast przysztosci, pozbawionych uciazli-
wosci wynikajacych z zattoczenia motoryzacyjnego i zanieczyszczenia
Srodowiska naturalnego. Alain Flausch - sekretarz generalny UITP -
w swoim przemdwieniu inauguracyjnym podkreslat, ze zréwnowazony
transport publiczny jest motorem wzrostu gospodarczego i tworzenia
nowych miejsc pracy. Przy planowanym podwojeniu liczby pasazeréw
do 2025 r. (program PTx2), przedsigbiorstwa komunikacyjne na catym
Swiecie powinny stworzy¢ dalsze 7 min miejsc pracy. Do tego nalezy
doliczy¢ dodatkowe miejsca pracy w firmach produkujacych tabor, kom-
ponenty i dziafajgcych na rzecz transportu publicznego.
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Kongres i wystawa byty okazjg do wreczenia nagrod, w ramach pro-
gramu ,Wzrost z transportem publicznym”, firmom, ktére wprowadzity
wyjatkowe innowacje wspierajace rozwdj transportu publicznego. Jury
ocenito blisko 240 aplikacji, produktéw i systemow, zgtoszonych przez
przewoznikéw, organizatoréw i producentdw z 40 krajéw Swiata.

Wsrod zwyciezcow znaleZli sie:

1. MTR Corporation Limited z Hongkongu (Chiny) w kategorii ,Model
biznesowy” - za projekt , Transport szynowy w powigzaniu z rozwo-
jem przedsiebiorczosci w korytarzu linii metra Shenzhen Longhua”,
w ktérym budowe metra sfinansowano $rodkami pozyskanymi ze
sprzedazy firmom deweloperskim gruntéw przylegtych do linii metra.

2. Szwajcarskie Koleje Federalne (Szwajcaria) w kategorii ,Obstuga
klienta” - za projekt ,SBB Connect - podréz z przyjaciétmi”, promu-
jacy korzystanie z potaczen kolejowych poprzez efektywne wykorzy-
stanie czasu podrozy, mozliwo$¢ znalezienia nowych przyjaciot
i szybka wymiane najnowszych informacji.

3. Zarzad Transportu Miejskiego w Singapurze w kategorii ,Zintegro-
wana mobilno$¢” za projekt ,My Transport. SG - Twoj jeden krok
w zintegrowany system transportu” obejmujacy uruchomienie mobil-
nej aplikacji przeznaczonej dla pasazerdw, kierowcow i rowerzystow,
dajacej mozliwos¢ podejmowania Swiadomych decyzji i lepszego pla-
nowania trasy przejazdu. Aplikacja ta ma przyczyni¢ sie do przejecia
przez transport publiczny do 2020 r. 70% potokéw pasazerskich
w godzinach szczytu. Ponadto otwarty model baz danych umozliwia
rozwo¢j innych aplikacji wykorzystujacych dane o funkcjonowaniu
transportu publicznego.

4. IVU-Traffic Technologies AG (Niemey) w kategorii ,Technologie in-
formacyjne” - za projekt ,Otwarta struktura danych w systemie za-
rzadzania autobusami na obszarze Londynu w czasie rzeczywistym
zwykorzystaniem technologii chmur danych”. Aplikacja powstata przy
petnej wspdtpracy z zarzgdem transportu TiL (Transport for London).
Wdrozenie projektu oznacza, ze TiL jest liderem w strategii otwarte;
struktury baz danych, ktore w przysziosci moga sie sta¢ standardem
w branzy transportu publicznego.

5. RATP z Paryza (Francja) w kategorii ,Wzornictwo” - za projekt
,OsmoseBus Station” obejmujacy wykonanie prototypu innowacyj-
nego i wielofunkcyjnego przystanku lokalnego transportu zbiorowe-
go, zintegrowanego z otoczeniem, opracowany w ramach Europej-
skiego Programu EBSF na potrzeby systemoéw BRT.

6. Metropolia Stambut (Turcja) w kategorii ,Zaangazowanie politycz-
ne” - za projekt ,2023 Vision Istanbul”, w ktérym potaczono wizje
rozwoju miasta z rozwojem transportu publicznego, bazujacego na
transporcie szynowym i systemie BRT.

Jednym z narzedzi, bedacym odpowiedzig na rosnacg mobilnosé
w duzych miastach Turcji jest system BRT zintegrowany z innymi Srod-
kami transportu publicznego

Dobre praktyki na rzecz zwiekszenia roli transportu publicznego,
jego jakosci i efektywnosci

Podwojenie liczby pasazeréw korzystajacych z transportu pu-
blicznego w latach 2000-2025 to nie lada wyzwanie postawione
sobie przez cztonkéw UITP. Nic wiec dziwnego, ze regularnie, co
2 lata, podczas kongresu, delegaci z réznych stron $wiata wymie-
niaja sie doswiadczeniami w zakresie wdrazania nowych technolo-
gii i rozwigzan organizacyjnych, podnoszacych atrakcyjno$¢ trans-
portu publicznego, bedacego waznym elementem w procesie zréw-
nowazonego rozwoju miast i obszaréw aglomeracyjnych na $wie-
cie. W 2013 r. o sprawach tych dyskutowato blisko 2,1 tys. delega-
tow z 78 krajow $wiata. Byto wérdd nich 12 przedstawicieli z Polski,
reprezentujgcych takie firmy, jak Metro Warszawskie, Solaris Bus
& Coach, Izba Gospodarcza Komunikaciji Miejskiej, Zarzad Trans-
portu Miejskiego w Gdynii i Medcom sp. z 0.0. Cato$¢ tematyki
kongresu omoéwiono w ramach 21 sesji plenarnych i 11 sesji regio-
nalnych. Tre$ci prezentowane na poszczegdlnych sesjach mozna
podzieli¢ na nastepujace obszary tematyczne:
J modele biznesowe w transporcie publicznym,
[ transport publiczny w planowaniu przestrzennym,
[ organizacja przewozow,
1 inwestycje transportowe,
( finansowanie transportu publicznego,
J marketing,
[ wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych,
(J napedy alternatywne.

A oto szczegdtowy zakres tematyki poszczegdinych sesii.

1. Modele biznesowe w transporcie publicznym

+ Ticketdgrowth: Innowacyjnos¢ jako klucz do sukcesu
Osiagniecie celow okre$lonych w programach PTx2 oraz
I-MOOVE 2.0 bedzie mozliwe wytacznie dzigki wprowadzeniu
innowacyjnych modeli biznesowych tgczacych wysoki poziom
obstugi pasazera, optymalne wykorzystanie zasobdw firmy, efek-
tywno$¢ proceséw i nowg kulture pracy opartg na jak najlep-
szym zarzadzaniu zasobami ludzkimi. W Genewie swoje do-
$wiadczenia w tym zakresie przedstawity firmy zaréwno o zasie-
gu globalnym, jak i lokalnym, bedace liderami we wprowadza-
niu najnowszych, pakietowych rozwigzan organizacyjnych i tech-
nicznych m.in East Japan Railway, Ferrocarils de la Generalitat
de Catalunya (operator metra, kolejowych i autobusowych linii
regionalnych oraz kolejek gorskich w Barcelonie) oraz Deutsche
Bahn Arriva.

-~ Soaten __;-:..-r-—-“
Jednym z laureatéw nagréd UITP byfa znana w Polsce, niemiecka firma
IVU-Traffic, ktéra wdrozyfa swoj system zarzadzania flota autobusowg
w czasle rzeczywistym na terenie Londynu
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2. Transport publiczny w planowaniu przestrzennym
* 0Od pojedynczych kawatkow po sensowng catos¢ - Korzysci

jacych sie, lecz takze Europy Centralnej i Wschodniej. Przewozy
realizowane przez matych przewoznikow charakteryzujg sie wy-

planowania zintegrowanego

Wiele miast na catym $wiecie osiggneto alarmujgcy poziom nasy-
cenia ruchu, zanieczyszczenia powietrza, niekontrolowanej zabu-
dowy i rozlewania sie na obszary podmiejskie. Te czynniki powo-
duja znaczne podwyzszenie kosztdw mobilnosci. Istniejg jednak
rowniez takie miasta, ktore dzieki zréwnowazonemu rozwojowi
stajg sie bogatsze, oferujac wysoka jako$¢ zycia. W Genewie sta-
rano sie zderzy¢ ze soba przyktady inwestowania w systemy trans-
portowe na zasadzie rozwigzywania problemoéw lokalnych oraz
inwestycji stanowigcych element rozwoju zintegrowanego obsza-
ru miejskiego. Nie bez znaczenia w planowaniu zintegrowanym
jest takze staty monitoring zachowan mieszkancéw, by na bieza-
co aktualizowa¢ dokumenty strategiczne. Podczas sesji omowio-
no problemy Szanghaju, stojacego przed konieczno$cig zintegro-
wania rozcztonkowanej sieci kolejowej, aby sprosta¢ rosngcym
potrzebom przewozowym aglomeracji. Przedstawiono takze pa-
kiet dziafan w Abu Dhabi na rzecz zmiany zachowan komunika-
cyjnych w spoteczenstwie silnie zorientowanym na samochdéd.
Na drugim biegunie zaprezentowano brazylijskie miasto Goianie,
liczace 1,3 min mieszkancow, ktére stworzyto wydajny i samofi-
nansujacy sie system transportu publicznego.

Tedy prosze: Ksztattowanie rozwoju na bazie wielkich projek-
toéw transportowych

Duze projekty transportowe muszg pasowac do istniejacej tkanki
miejskiej, ksztattujac jednoczesnie przyszty rozwoéj miasta. Roz-
wigzanie to jest szczegolnie trudne w szybko rozwijajacych sie
miastach, podlegajacych gwattownym i trudno przewidywalnym
zmianom. Konieczne jest wiec osadzanie takich projektow w dtu-
goterminowych, kompleksowych planach rozwoju obszaréw miej-
skich. W celu zmniejszenia ryzyka takich inwestycji, szczegdina
uwage nalezy zwrécié na ich elastycznosé funkcjonalna, okresla-
jaca mozliwos¢ dalszego rozwoju systemu, korekty jego przebie-
gu i szybko$¢ dostosowania potencjatu przewozowego do po-
trzeb. Elastyczno$¢ duzych systemow transportowych omoéwiono
w Genewie na przykfadzie Londynu (Igrzyska Olimpijskie 2012),
Johannesburga (FIFA 2010) i Rio de Janeiro (FIFA 2014).

3. Organizacja przewozow
# Organizacja rynku: Utrzymanie obecnego stanu czy nowy pa-

radygmat?

W ciggu ostatnich dwudziestu lat poszczegdine kraje na catym
Swiecie stosuja radykalnie rézne podejscie do organizacii trans-
portu publicznego: od zlecen bezposrednich dla operatoréw we-
wnetrznych, do zupetnie otwartego i zderegulowanego rynku, pod-
legajacego mechanizmom rynkowym. Kazdy z tych modeli ma
swoje wady i zalety. Na pewno wieksza konkurencja wptywa na
konieczno$¢ optymalizacji kosztéw i wprowadzania jak najbardzie]
efektywnych rozwigzan. Z drugiej strony sterowana gospodarka
publiczna pozwala na state podnoszenie jakosci i standardu ustug
oraz zapewnia réwnomierny rozwoj systemu na catym obszarze.
Podczas sesji w Genewie, przeprowadzono analize wad i zalet
poszczegdlnych modeli na przyktadzie Niemiec, Holandii, Szwaj-
carii, Francji, Wioch i USA. Ponadto zastanawiano sie nad mozli-
woscig stworzenia nowego, hybrydowego modelu organizacyjne-
go, wykorzystujacego zalety pozostatych modeli, ktéry potencjal-
nie lepiej sprosta przysztym wyzwaniom i oczekiwaniom.

0Od chaosu do wydajnosci: Sformalizowaé nieformalne
Konkurencja ze strony nieformalnej gatezi transportu drogowego
nadal odgrywa znaczaca role w miastach nie tylko krajow rozwija-

sokg elastyczno$cia i szybkim dostosowaniem oferty przewozo-
wej do potrzeb pasazeréw, ale niestety czesto ich funkcjonowanie
obniza standardy i wptywa na nieefektywno$¢ catego systemu
transportowego. Proby wprowadzenia ram organizacyjnych dla
tego typu przewozdw sa zazwyczaj udaremniane w wyniku dzia-
tan okre$lonych grup interesu, chronigcych swéj rynek. W ramach
sesji przeprowadzono analize prob uporzadkowania rynku prze-
wozowego w Malezji, Brazylii, Indiach czy Kolumbii, pokazujac
zaréwno sukcesy, jak i porazki oraz przeprowadzono dyskusje na
temat poszukiwania innowacyjnych modeli biznesowych obejmu-
jacych te grupe przewoznikdw, w ktdrej koordynacja z innymi $rod-
kami transportu, umozliwia wytworzenie optymalnej wydajnosci
catego systemu.

4. Inwestycje transportowe
* Ocena dziatania kluczowych inwestycji i ich rzeczywista

kontrola

System wskaznikéw oceniajacych funkcjonowanie inwestycji jest
szeroko stosowany w sektorze transportu publicznego, cho¢
w wiekszosci przypadkéw ogranicza sie on jedynie do kosztow
operacyjnych, bez uwzgledniania kosztdéw spotecznych. Najwigk-
szym problemem jest pomijanie pewnych wskaznikéw, w przy-
padku gdy zaktadanych w planie parametréw oddziatywania in-
westycji nie udaje sie osiagnaé. Bardzo czesto krytyczne uwagi
i negatywna ocena projektu stajg sie poufne, a system jest
eksploatowany mimo ponoszonych strat. Sg jednak miejsca
na $wiecie, w ktorych realizacja duzych inwestycji transpor-
towych i ich pozniejsza eksploatacja podlegajg statemu monito-
rowaniu, a w przypadku wystapienia zaktocen, zmiany uwarunko-
wan zewnetrznych lub braku petnej realizacji celow wprowadzane
sg natychmiast mechanizmy naprawcze. Jako modelowe rozwia-
zania w tym zakresie zaprezentowano budowe linii BRT w Tehera-
nie w korytarzu linii metra, przeprojektowanie zarzadzania finan-
sowego oraz systemow pobierania optat i zarzadzania flotg w ra-
mach sieci BRT Transantiago (Chile) jak réwniez monitorowanie
mobilnosci planu strategicznego w Dubaju.

Wrazliwosé i odpornosé systemow transportowych

Systemy transportowe obstugujgce duze metropolie sg bardzo
zlozone, a tym samym narazone na rdznego rodzaju zagrozenia
na skutek klesk zywiotowych, zmian klimatycznych, atakéw terro-
rystycznych czy nawet kryzysu gospodarczego. Moga one nieod-
wracalnie lub na diugi okres zagrozi¢ prawidtowej eksploatacii sys-
temu i mobilno$ci ludzi. Dlatego w toku projektowania nowych
inwestycji, decydenci i projektanci muszg uwzglednia¢ wrazliwo$¢
systemu na tego typu zdarzenia i przygotowaé odpowiednie za-
bezpieczenia. Na ile nalezy chroni¢ sig¢ przed takimi zdarzeniami?
Podczas kongresu przedstawiono skutki i wptyw na system trans-
portu publicznego takich zdarzen jak tsunami w Japonii, hura-
gan Sandy w New Jersey, czy trzesienie ziemi w Christchurch
(Nowa Zelandia) oraz sposoby prewencji zastosowane w me-
trze w Seulu (Korea Pd.).

Przesiadki i wezly przesiadkowe

Warunkami koniecznymi dla przyciggniecia i utrzymania pa-
sazeréw w transporcie publicznym jest zaoferowanie dogod-
nej czestotliwosci i wysokiej predkosci przejazdu. Nie mozna jed-
nak zapominag, ze transport publiczny nie jest wyspa i bez fatwe-
go dostepu do stacji i zapewnienia odpowiedniego stopnia inte-
gracji miedzy autobusem a koleja, autobusem a autobusem, sa-
mochodem a autobusem, pociggiem a rowerem we wszystkich



mozliwych kombinacjach, zwigkszenie liczby pasazerow nie bedzie
mozliwe. Oczywiécie sama przesiadka jest barierg, ktéra skutecz-
nie moze zniecheci¢ do korzystania z transportu publicznego. Dla-
tego projekt weztow przesiadkowych jest bardzo waznym elemen-
tem systemu transportowego, aby przetamywac bariery nie tylko
fizyczne, lecz réwniez mentalne. Wptyw na akceptacje przesiadki
maja takie elementy jak petne zabezpieczenie potaczen przesiad-
kowych i zoptymalizowanie czasu przesiadki, zminimalizowanie drog
dojscia pomiedzy stanowiskami wezta, zapewnienie odpowiednich
systemow bezpieczenstwa, dostarczenie wymaganej informacji,
uproszczenie taryfy, zaoferowanie dostepu do innych ustug lub pla-
cowek handlowych. Realizacje tych warunkéw pokazano na przy-
kfadzie Birmingham, ktére zbudowato system ,go and ride”, miast
Korei Potudniowej, gdzie wybudowano dworce KTX integrujgce kolej
duzych predkosci z kolejowym ruchem regionalnym oraz Monter-
rey, ktore podjefo strategiczng decyzje o budowie linii BRT Metror-
rey, dowozacych pasazeréw do $rednicowej linii metra.

5. Finansowanie transportu publicznego

» Bo do tanga trzeba dwojga: Partnerstwo w dostepie do pie-
niedzy

W ostatnim dziesiecioleciu zrealizowano w miejskim transporcie
publicznym rézne rodzaje partnerstwa publiczno-prywatnego. Nie-
stety tylko niektore z tych przedsiewzie¢ zakonhczyly sie sukce-
sem. Jest rowniez wiele takich, w ktérych nie udato sie osiagnac¢
zaktadanych wskaznikéw. W ramach tej sesji przedstawiono do-
kladna analize wybranych systeméw w Belgii, Francji, Indiach
i Finlandii z omdwieniem czynnikdw ryzyka i wptywu czynnikéw
zewnetrznych na funkcjonowanie inwestycji transportu publiczne-
go, zbudowanej w ramach PPP. Analizowane inwestycje obejmuja
zaréwno infrastrukture — w tym zautomatyzowana linig metra - jak
rowniez pojazdy i zajezdnie. Poszczegdlne prezentacje pokazy-
waly analize przeptywu $rodkéw finansowych, poczawszy od fazy
projektowania i budowy, do fazy eksploataciji systemu.

6. Integracja transportu publicznego

* Mobilnos¢ intermodalna: Wejscie do nastepnej generacii
Posiadanie samochodu nie jest dla mtodych ludzi w wysoko rozwi-
nietych krajach Europy Zachodniej i Japonii wyznacznikiem luksu-
su i osiggnietej pozycji spotecznej. Jak pokazujg badania Timescout
z 2010 r,, poruszanie sie w sposob najbardziej dogodny, bez przy-
musu posiadania wtasnego samochodu, jest obecnie najwieksza
potrzeba rozwinigtych spoteczenstw. Ten trend demotoryzacii jest
wielkg szansg dla transportu publicznego. Oczywiscie nawet naj-
bogatszy kraj nie jest w stanie zorganizowa¢ systemu transportu
publicznego podjezdzajacego pod drzwi z wysoka czestotliwoscia.
Dlatego tak waznym elementem jest powigzanie wysokowydajnych
systemow transportu z nowymi ustugami takimi, jak car-sharing,
rowery publiczne i autobusy na telefon. Podczas sesji zaprezento-
wano kompletny system mobilnosci na przyktadzie Hanoweru, po-
wigzanie ustug kolei szwajcarskiej z ogolnokrajowym systemem wy-
pozyczalni samochodowych Mobility Car oraz integracje z trans-
portem zbiorowym systemu roweréw publicznych w Kyoto. W trak-
cie dyskusji podkreslano takze, ze pokoleniowe zmiany wcale nie
muszg by¢ zagrozeniem dla przemystu samochodowego, lecz przy
zbudowaniu okreslonych sojuszy, duza jego szansa.

i-MOVE 2.0: Modele informacyjne w procesie integracji trans-
portu miejskiego

Konwencjonalny transport publiczny pozostawia wiele luk w ca-
tym tancuchu mobilno$ci obywateli. To jedna z gtéwnych barier
rozwoju transportu publicznego na $wiecie. Zniwelowanie tej

bariery jest mozliwe poprzez zaoferowanie kompleksowego port-
fela ustug ,one-stop-shop”, zawierajagcego w jednym miejscu
petng informacje o dostepnych ustugach przewozowych i ptat-
no$ciach. To wtasnie ten element jest podstawg nowej koncep-
cji I-MOOQVE 2.0, powszechnego korzystania z aplikacji interne-
towych oferujgcych szereg wygodnych i fatwo dostepnych opciji,
ktére pasujg do wartosci i stylu zycia poszczegdlnych oby-
wateli, w celu utatwienia korzystania z komunikacji miejskiej.
Stworzenie takiej platformy wymaga petnej wspotpracy z fir-
mami telekomunikacyjnymi, bankami i dostawcami rozwig-
zan internetowych. W procesie rozwoju nowych technologii
transport miejski nie moze by¢ tylko wykonawca wozokilo-
metrow, lecz musi byé podstawowym elementem tancucha
mobilnosci, oferujgcym duzg warto$é dodang dzigki miliar-
dom uzytkownikdw w skali catego $wiata.

Debata prezesdw spotek kolejowych: sprosta¢ lokalnym wy-
zwaniom

Obecnie okoto 90% przejazdéw kolejowych w Europie odbywa
sie wewnatrz i wokot metropolii. Duze potoki pasazerskie w go-
dzinach szczytu, krétkie podroze i wyspecjalizowany tabor naj-
lepiej obrazujg ogrom zmian, jaki nastgpit na kolei w ostatnich
latach. Jednak najwiekszym wyzwaniem jest stworzenie spojne-
go systemu dla pasazerdw, ktorzy z pociggow przesiadajg sie
do autobusoéw, tramwajow i metra. Aby zrobi¢ to jak najlepiej,
potrzebne sg podobne standardy jakosci oraz zintegrowane sys-
temy informacji pasazerskiej i taryfowe. Problem standaryzacji
jest bardzo istotny w zwigzku z rozszerzajacq sie liberalizacjg
rynku, tak aby kazdy z konkurentéw byt przygotowany na wy-
miane informacji z pozostatymi graczami funkcjonujgcymi na lo-
kalnym rynku przewozowym. O tym wiasnie dyskutowali preze-
si spdtek kolejowych z takich miast, jak Barcelona, Mediolan,
Hongkong, Seul i Berno oraz z globalnych spétek Arriva plc,
East Japan Railway i SNCF.

Transport publiczny na obszarze metropolii genewskiej
Gospodarz kongresu zaprezentowat na sesji oryginalne rozwia-
zania transgraniczne w zintegrowanym systemie transportu pu-
blicznego, obejmujacym zaréwno Szwajcarie, jak i Francje, gdzie
w ramach wspolnego systemu planowania i poboru optat funk-
cjonuje kolej, kolej regionalna, szybka kolej miejska, autobusy,
trolejousy i tramwaje.

7. Marketing
* Zaangazowani klienci: Klatwa czy btogostawienstwo? Wyko-

rzystanie w interaktywnym dialogu mediow spotecznosciowych
i aplikacji firm trzecich

Media spofecznosciowe zmienity diametralnie sposéb komunika-
cji miedzyludzkiej i przyspieszyty wymiane informacji. Bariery wy-
razania opinii i informacji znikly wraz z pojawieniem sie¢ wysoce
innowacyjnych aplikacji mobilnych, w zwigzku z czym nie mozna
juz by¢ obojetnym na tresci pojawiajace sie w sieci. Mimo ze co-
raz wiecej firm przewozowych korzysta z tego kanatu wymiany
informaciji, w wielu ptaszczyznach jest to obszar niewykorzysty-
wany do konca. Podczas tej sesji zaprezentowano, jak transport
publiczny moze korzysta¢ z nowych kanatow medialnych dla roz-
woju marketingu, relacji z klientami oraz podnoszenia jako$ci ustug.
Projektowanie uniwersalne: Polityka transportowa w starzeja-
cym sie spoteczenstwie

Szacuije sie, ze w 2050 roku, 22% $wiatowej populacji bedzie
w wieku powyzej 60 lat. W niektdrych regionach $wiata odsetek
tej grupy spotecznej stanowi¢ bedzie ponad 60%. Dlatego cze$¢
decyzji podejmowanych obecnie, musi uwzglednia¢ te zmiany



Wydarzenia

demograficzne. Juz dzi$ wiele miast ktadzie olbrzymi nacisk na
dostosowanie systemdw transportowych do potrzeb osdb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej, poprzez inwestowanie w tabor i od-
powiednig infrastrukture przystankowa. Nie mozna jednak zapo-
mina¢ o prowadzeniu dziatan spotecznych, zachecajacych star-
szych ludzi do zwiekszania mobilno$ci i przygotowaniu ustug de-
dykowanych specjalnie dla nich, np. w zakresie informacji pasa-
zerskiej. Nie bez znaczenia jest takze wypracowanie wsrdd pra-
cownikdw przewoznikéw, zwlaszcza wérdd prowadzacych pojaz-
dy, wysokiego stopnia empatii i wrazliwosci na potrzeby tej grupy
spofecznej. Podczas kongresu zaprezentowano doswiadczenia
z wprowadzaniem rozwigzan adresowanych do ludzi starszych
w Londynie, Toyamie (Japonia), Antwerpii (Belgia) i Laval (Kanada).
Sita marketingu do tworzenia wartosci dodanej dla klienta
Wielu przewoznikéw ogtosito w swojej strategii rozwijanie dziatan
zorientowanych na klienta, uznajac ich decydujgce znaczenie. Nie-
stety w wielu przypadkach dziatania te nie zakonczyty sie sukce-
sem. Gtéwnym tego powodem jest brak wystarczajacej wiedzy
o swoich klientach, ich potrzebach i oczekiwaniach. A przeciez
styl i jako$¢ zycia odgrywajg coraz wazniejsza role w organizacji
codziennej mobilnosci. Dlatego w dziataniach marketingowych za-
réwno organizatoréw, jak i przewoznikdw nalezy rozwija¢ indywi-
dualne podejscie do klientéw w celu spetnienia ich wymagan.
Podczas kongresu przedstawiono dobre praktyki w tym zakresie
z Monachium, Berlina, Paryza, Singapuru i Rijadu. Podejmowane
dziatania obejmujg innowacyjne podej$cie do pasazera w celu
zminimalizowania jego obaw co do kosztéw i pewnosci przejazdu
oraz wprowadzania nowych linii i produktéw, a takze optymalizo-
wanie przychodow. Dzieki nim ustuga transportu publicznego
powinna by¢ postrzegana jako produkt ,lifestylowy”.

8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie

* Czy zmiany w kulturze pracy sa korzystne dla catego otocze-
nia: pracownikow, klientow i samej firmy?

Swiadczenie wysokiej jakosci ustug i osiaganie wysokiego stop-
nia zadowolenia klientéw jest mozliwe jedynie dzieki zaangazo-
waniu catej zatogi, silnie zwigzanej z firma. Doprowadzenie do dtu-
gotrwatego efektu zaréwno dla pracownikéw, jak i klientdw moz-
na osiagnac¢ poprzez szerokie porozumienie wokdt strategii i mis;ji
firmy. Obecnie najwazniejszym zadaniem w sektorze transportu
publicznego jest dotarcie do kazdego pracownika i uzmystowie-
nie mu jego roli oraz wiasnego wktadu w sukces nie tylko firmy,
ale i miasta. Musi to by¢ potaczone z doktadnym opisem proce-
sow realizowanych przez poszczegdlnych ludzi i zwigkszaniem
poczucia bezpieczenstwa socjalnego. Zwigkszanie zadan prze-
wozowych wymaga¢ bedzie nie tylko wzrostu zatrudnienia, lecz
réwniez poprawy stosunkéw pracy oraz komunikacji wewnetrznej
pomiedzy szczeblem zarzadzajacym i wykonawczym, statego mo-
nitorowania postaw i zachowan oraz wyréwnywania rol, jak réw-
niez odpowiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach. Anali-
ze wplywu zmiany kultury pracy w celu poprawy wynikéw firmy
przeprowadzono na przykfadzie zrealizowanych juz programéw
w Lozannie, Hongkongu i Montrealu.

Jak sta¢ sie pozadanym pracodawca? Przyciagniecie i utrzy-
manie utalentowanych pracownikow

Na wszystkich kontynentach przewoznicy borykajg sie z tym sa-
mym problemem - przyciagniecia, zatrudnienia i zatrzymania wy-
soko wykwalifikowanych i pozytywnie zmotywowanych pracowni-
kéw. Wyzwanie to rdzni sie w poszczegolnych regionach $wiata,
w zalezno$ci od ogolnych realiéw rynku pracy. Generalnie mozna
jednak dostrzec w tym procesie wiele podobienstw. Wptyw na

wydaiyen

zachowanie stabilnej sytuacji kadrowej maja takie czynniki, jak
poprawa wizerunku operatora i transportu publicznego, warunki
pracy, rozwdj ksztatcenia i szkolenia oraz podnoszenie kwalifika-
cji do wymagan obowigzujacych w sformalizowanej strukturze.
Nie bez znaczenia sg takze procedury rekrutacji obejmujace duza
liczbe kandydatéw oraz sposéb aklimatyzacji w firmie i osiggania
,dumy z pracy”. Odpowiednie praktyki w zakresie zarzagdzania
zespotem ludzkim, w ramach sprzezenia zwrotnego majg wptyw
na postrzeganie przewoznika a tym samym na transport publicz-
ny oraz atrakcyjno$¢ pracy. W Genewie do$wiadczenia w zakre-
sie efektywnych proceséw rekrutacyjnych, doskonato$ci w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi i wysokiej wydajnosci szkolenia przed-
stawili m.in. Keolis Transit America z Los Angeles, TMB Barcelona
i RATP z Paryza.

9. Wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych
» Ponad strumieniem informacji: Osobista nawigacja w two-

jej kieszeni

Rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
spowodowat, ze najbardziej obszerng ksiazke z rozktadami
jazdy mozemy zmiesci¢ w dowolnym telefonie komdrkowym.
Ogromny zakres gromadzonych danych jest jednak tak wiel-
ki, ze tatwy dostep do nich w czasie rzeczywistym jest po-
waznie ograniczony. Dlatego obecnie pojawia sie dylemat jak
najlepiej wykorzysta¢ i udostepnia¢ zbierane dane. Rownie
waznym aspektem jest integracja w systemach mobilnych
danych, pochodzacych od réznych przewoznikéw. Zdynami-
zowanie tego procesu moze nastgpi¢ poprzez stosowanie
otwartych protokotéw i transfer danych do krajowych syste-
moéw nawigacyjnych, ktére moga by¢ czytane przez typowe,
ogoinodostepne urzadzenia i aplikacje GPS.

Standard NFC moze zamkna¢ luke w systemach poboru opfat
Dzieki standardowi Near Field Communication (NFC) telefon ko-
morkowy moze dziata jak karta elektroniczna. Oznacza to, ze
mozna go stosowac w celu otwarcia bramki (np. w metrze), czy
identyfikacji wasciciela, nawet je$li bateria jest roztadowana.
Wraz z dalszym rozwojem technologii NFC, wykorzystanie tele-
fonu komdrkowego zostanie znacznie rozszerzone dzieki mozli-
wosci dwustronnej komunikacii. Telefon jest nie tylko no$nikiem
informacji, lecz moze takze petni¢ funkcje czytnika kart elektro-
nicznych. Przewagq telefonu komoérkowego nad kartg elektro-
niczng jest wiasne zrédto zasilania, duzy ekran, klawiatura
i mozliwo$¢ wymiany informacji w caftej przestrzeni objetej sta-
cjami bazowymi. Za pomoca telefonu komérkowego mozna wiec
w dowolnym momencie kupic bilet i odebra¢ informacje o za-
ktéceniach w ruchu. Obydwie te funkcje sa mozliwe do zinte-
growania w jednej aplikacji w potaczeniu z aplikacjami innych
firm. Przyktadem jest system moBilet w Polsce (pofaczenie ptat-
nosci za bilet komunikacji miejskiej i parkowanie w SOP).
W Genewie do$wiadczenia w zakresie wykorzystania technolo-
gii NFC zaprezentowaly wspolnie Thales i Orange oraz Calypso.
Ponadto, przedstawiciel Centrum Standaryzacji z Brukseli przed-
stawit zaawansowanie prac nad opracowaniem jednolitego stan-
dardu dla zastosowan telematycznych i transportowych.

10. Napedy alternatywne
» Niezaleznos¢ od paliw kopalnych na bazie elektromobilnosci,

inteligentnych sieci i nowych nosnikoéw energii

Globalny popyt na mobilno$¢ szybko rosnie. Przewiduie sie, ze
w 2050 r. liczba samochoddw osobowych potroi sie. Skutkiem
tego beda wysokie koszty mobilno$ci, zwiazane z zatorami i emisjg



spalin. Mimo ze jednostkowe zuzycie energii w transporcie pu-
blicznym niezbedne do przewiezienia 1 pasazera na dystansie 1 km
jest znacznie nizsze niz w przypadku samochodu osobowego,
juz obecnie wiadomo, ze dostep do paliw stanie sig takze proble-
mem przedsiebiorstw komunikacyjnych. Dlatego tak wazne jest
przygotowanie sensownej alternatywy dla paliw ropopochodnych.
Najblizszy czas pokaze, czy przysztos¢ miejskiego transportu zbio-
rowego bazowa¢ bedzie na paliwach syntetycznych, czy na na-
pedzie elektrycznym, a moze na rozwigzaniach mieszanych.
Bedzie to zalezne nie tylko od producentéw pojazddw, lecz takze
od polityki koncernéw naftowych.

Regionalne uwarunkowania rozwoju transportu publicznego

Tematyka sesji regionalnych réwniez po$wiecona byta podnosze-
niu jako$ci transportu publicznego i jego atrakcyjnosci ze szczegol-
nym uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan. Grupa azjatycka zosta-
fa rozbita na trzy podgrupy obejmujace Rosje, Indie oraz kraje Azji
Potudniowo-Wschodniej i rejon Pacyfiku. O ile w przypadku Ros;ji i In-
dii gtéwnym problemem jest przeciwdziatanie spadkowi udziatu podrézy
realizowanych transportem publicznym, o tyle w Azji Potudniowo-
Wschodniej szczegdiny nacisk ktadziony jest na obstuge megamiast
i sprostanie rosngcemu zapotrzebowaniu na przewozy.

W duzych miastach Indii obserwuje sie znaczny wzrost mobilno-
$ci, spowodowany rozwojem gospodarczym, szybkim tempem urba-
nizacji i przemieszczaniem sie duzej liczby ludzie ze wsi do miast.
Wraz ze zwiekszaniem si¢ zamozno$ci mieszkancow, dynamicznie
wzrasta udziat w ruchu prywatnych samochoddéw osobowych. Ma to
bezposredni wptyw na zwigkszanie sie zatfoczenia motoryzacyjnego
i zanieczyszczenie srodowiska naturalnego. Dostepne $rodki publicz-
nego transportu w wiekszo$ci miast sg zattoczone, niewygodne i nie-
bezpieczne. SpecjaliSci bioracy udziat w sesji stwierdzili, iz w celu po-
prawy mobilnosci miejskiej w tym kraju, szczegolny nacisk nalezy po-
tozy¢ na zapewnienie $rodkom transportu publicznego priorytetu
w ruchu, integracje réznych gatezi transportu i stworzenie nowocze-
snych centréw przesiadkowych, dostosowanych do obstugi duzych
potokdw pasazerskich.

W Azji Potudniowo-Wschodniej gtowny nacisk w utrzymaniu wy-
sokiej pozycji transportu publicznego w przewozach kfadziony jest
na proces zintegrowanego planowania, porzadkujacy rozwoj me-
gamiast. Ponad 10 min mieszkancéw ma 11 z 19 miast regionu.
Wraz ze zwigkszaniem sie liczby mieszkancow, ro$nie takze ob-
szar miast, co istotnie wptywa na wydtuzanie sie drogi i czasu do-
jazdu. Dlatego obok realizacji duzych inwestycji zwigzanych z bu-
dowa metra, szybkiej kolei miejskiej czy systeméw BRT rownie
waznym czynnikiem jest tworzenie lokalnych centréw ustugowych
i logiczne rozmieszczenie w przestrzeni obszaréw mieszkaniowych,
ustugowych i przemystowych. Réwnolegle z rozwojem duzych in-
westycji infrastrukturalnych, w transporcie publicznym wprowadza
sie najnowsze technologie z zakresu telematyki i telekomunikaciji,
pozwalajace w jak najlepszy sposob dotrze¢ do klienta.

Sesja potnocnoamerykanska i australijska poswiecona byta zwigk-
szaniu roli transportu publicznego na rozlegtych obszarach miast o ni-
skiej gestosci zaludnienia poprzez rozwoj transportu modalnego i mak-
symalne wykorzystanie gtéwnych korytarzy tranzytowych.

Gtoéwnym problemem krajow afrykanskich jest znalezienie odpowied-
nich $rodkéw finansowych na budowe i eksploatacje wysokowydajnych
i elastycznych systeméw BRT. Swoje doswiadczenia w tym zakresie pre-
zentowali przedstawiciele RPA, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Kenii i Nige-
rii. Obok problemoéw technicznych prelegenci zwracali takze uwage na
problem stabilno$ci politycznej, majacej olbrzymi wptyw na decyzje do-
tyczace inwestycji transportowych.

W Ameryce tacinskiej, w ciagu ostatnich szesnastu lat, liczba rodzin
klasy $redniej wzrosta ponad dwukrotnie z 56 do 128 min. Spowodowa-
to to wzrost zamoznosci i zdolno$ci kredytowej mieszkancow w wiek-
szosci krajow tego regionu. Tym samym samochdd osobowy i motocykl
staty sie dobrem o wiele bardziej dostepnym. Zwigkszenie mobilnosci
w oparciu o te $rodki transportu wptywa jednak na zwiekszenie zattocze-
nia motoryzacyjnego i zwigksza udziat czasu traconego w korkach ulicz-
nych. Nic wiec dziwnego, ze to wtasnie w tym regionie dynamicznie roz-
wijane sg systemy BRT, prowadzone na autonomicznych odcinkach drég
i zapewniajace wigksze predkosci przemieszczania sie niz samochéd
osobowy i konwencjonalny autobus. W celu skutecznego konkurowania
z samochodem osobowym bezwzglednie nalezy dbac¢ o poprawe jako-
§ci ustug, podnoszac przede wszystkim komfort podrozy. Temu zagad-
nieniu poswiecona byfa dyskusja podczas tej sesji regionalnej.

Podobne wyzwania stojg takze przed wtadzami migjskimi panstw
Bliskiego Wschodu i Pétnocnej Afryki (region MENA), ktdre obecnie prze-
chodzg olbrzymie przemiany polityczne i spoteczne. W wigkszosci przy-
padkow miasta te sg na poczatku drogi, jakg przeszty miasta w Ameryce
tacinskiej czy Azji Potudniowo-Wschodniej. Doswiadczenia tych krajow
pokazuja, jak olbrzymi wptyw na rozwéj gospodarczy ma rozwdj trans-
portu publicznego. To powoduje, ze w wielu miastach MENA wiasnie
teraz konczy sie etap budowy nowoczesnych systemdw transportu pu-
blicznego, gtéwnie szybkiej kolei miejskiej i systemdw BRT. Jednak na
skutki realizacji tych inwestycji trzeba bedzie poczekaé do kolejnej deka-
dy i przeanalizowa¢ ich wptyw na kierunki rozwoju obszaréw zurbanizo-
wanych w tym rejonie $wiata.

Szybko rozwijajacej sie Turcji zostata poswiecona oddzielna sesja.
Podobnie jak w krajach Azji Potudniowo-Wschodniej, szybkie tempo urba-
nizacji i wzrostu gospodarczego spowodowato zaréwno wzrost popytu
na ustugi przewozowe, jak i rosnace oczekiwania w zakresie mobilnosci
miejskiej. W ciggu ostatnich lat, kilka miast w Turcji podjeto wyzwanie
sprostania szybko narastajgcym problemom mobilno$ci w miastach.
W tym czasie oddano do uzytku nowe linie metra, linie tramwajowe i linie
BRT. Jednoczesnie przemodelowano sieci autobusowe, a prywatne linie
minibusowe i mikrobusowe poddano probie integracji z pozostatym sys-
temem transportowym. Na ses;ji regionalnej swoje do$wiadczenia w za-
kresie przebudowy systemu transportowego prezentowaty Stambut,
Ankara, Izmir, Bursa i Kayseri.

Sesje europejskie byty poswiecone gtéwnie organizacji rynku prze-
wozowego na naszym kontynencie. Gtownym tematem obrad jednej
z nich byta zapowiadana przez Komisje Europejska nowelizacja rozpo-
rzadzenia WE 1370/2007, w wiekszym stopniu otwierajaca rynek ustug
przewozowych w miastach. Wielu specjalistow podkreslato, ze nieroz-
sadna jest zmiana przepisow, wynegocjowanych w toku dtugich dysku-
sji, przed zakonczeniem okresu przejsciowego, czyli przed 3 grudnia
2019 r,, kiedy zaczng dziata¢ wszystkie mechanizmy okre$lone w tym
akcie prawnym. Gtowne obawy w zwigzku z ograniczeniem mozliwosci
regulowania rynku zwigzane sg z brakiem odpowiednich narzedzi do
prowadzenia polityki zrownowazonego rozwoju w miastach oraz zapew-
nienia stabilnego finansowania duzych inwestycji transportowych.

Na kolejnej sesji skupiono sie na problemach transportu publiczne-
go w krajach Europy Centralnej i Wschodniej, gdzie organizatorzy i prze-
woznicy musza pokonac wiele barier, takich jak stale rosnaca liczba sa-
mochoddw osobowych, konieczno$¢ zmiany ludzkich przyzwyczajen
i przede wszystkim brak stabilnych zrédet finansowania budowy i funk-
cjonowania systeméw transportu zbiorowego. Mimo powyzszych ogra-
niczen, $rodki unijne wptynety na rozwoj transportu publicznego w tym
rejonie i wyréwnywanie standardéw w poréwnaniu z pozostatymi krajami
Unii Europejskiej. Podczas sesji przedstawiono zrealizowane projekty trans-
portowe w Budapeszcie, Warszawie, Bukareszcie, Aradzie i Belgradzie,
gdzie jednym z wazniejszych rezultatéw byta efektywnos¢ kosztowa.



