ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2017

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 105 Nr kol. 1980

Zbigniew ORBIK

Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Katedra Stosowanych Nauk Spotecznych
zbigniew.orbik@polsl.pl

PROBA ANALIZY POJECIA INNOWACJI

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza pojgcia innowacji od klasycznego
jej ujecia przez Schumpetera az do czasOw wspodiczesnych. Innowacje uznaje si¢
obecnie za podstawowy czynnik rozwoju przedsiebiorstw. Autor artykutu
prezentuje rozne ujgcia innowacji oraz wskazuje na Zrddlostow tego pojecia
i podstawowe jego rodzaje. Analizy te prowadzone sg zar6wno w aspekcie
historycznym, jak 1 systematycznym. Usituje takze wskaza¢ na czynniki
decydujace o przyjmowanej definicji innowacji. Praca ma wymiar wylacznie
teoretyczny — stanowi probg swoistej ontologii pojecia innowacji.

Stowa kluczowe: innowacja, przedsigbiorczos¢, zmiana organizacyjna,
inteligentne specjalizacje

TEST ANALYSIS OF THE CONCEPT OF INNOVATION

Abstract. The aim of the article is to analyze the concept of innovation from
Schumpeter's classic approach to modern times. Innovation is now recognized as
a key factor in the development of enterprises. The author analyzes the notion of
innovation as such, also pointing to its origins and basic types. These analyzes are
carried out both historically and systematically. Some attempts are also made to
point to the determinants of the accepted definition of innovation. Work is purely
theoretical — it is an attempt at a specific ontology of the concept of innovation.

Keywords: innovation, entrepreneurship, organizational change, smart
specializations
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1. Wstep

Pojecie innowacji jest obecnie bardzo czesto uzywane. Pojawia si¢ ono zazwyczaj
w kontekscie réznego typu rozwazan dotyczacych rozwoju przedsiebiorstw oraz podnoszenia
poziomu przewagi konkurencyjnej firm. Przy tym innowacje uznaje si¢ za podstawowy
czynnik tego rozwoju. Na jego znaczenie wskazujg zaréwno teoretycy, jak i1 badania
empiryczne. Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstwa ma wptyw nie tylko na jego pozycje na
rynku, lecz takze odgrywa istotng role w rozwoju spoteczno-gospodarczym panstwa czy
regionu.

Pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit austriacki ekonomista
J.A. Schumpeter na poczatku XX wieku. Od tego czasu pojawito si¢ wiele réznych definicji
1 ujec tego pojecia. Rozwoj tytutowej problematyki ksztattowat si¢ wraz z dokonujacymi si¢
na $wiecie przeobrazeniami spoteczno-gospodarczymi. Przemianom takim podlegata bowiem
sfera produkcji dobr i1 ustug, w ktorej obszarze pojecie innowacji funkcjonuje 1 do ktorej
najczesciej jest odnoszone. W dalszej czgsci artykulu problematyka zwigzku tytutowego
pojecia z rozwojem gospodarczym zostanie jedynie zarysowana. Glowny wysilek autora
zostanie skierowany na analiz¢ samego poje¢cia innowacji w celu wyeksplikowania
najbardziej istotnych konstytuujacych je elementow.

Wyréznia si¢ kilka rodzajow innowacji: procesowe, produktowe, organizacyjne
1 marketingowe. Kazdy z wymienionych rodzajéw pelni nieco odmienng funkcje. Sa one
takze ze sobg powigzane. Istnieje obecnie wiele osrodkow, ktérych celem jest wspieranie
innowacyjnosci przedsigbiorstw. W gospodarce opartej na wiedzy warunkiem skutecznos$ci
prowadzonych przez nie dzialan jest uczestnictwo w tzw. sieciach innowacyjnych. Waznymi
jego elementami s3 wzmacnianie sieci powigzah pomig¢dzy firmami oraz ich wspotpraca ze
sferag nauki. Jak w kazdym jednak celowym dzialaniu warunkiem jego skutecznosci jest
uswiadomienie sobie postawionych celéw 1 sposobow ich realizacji. Nie da si¢ tego osiggnac
bez zrozumienia w tym przypadku istoty samej innowacji, jej rodzajow 1 petnionych przez

nig, a oczekiwanych funkcji.

2. Pojecie innowacji

Termin ,,innowacja” pochodzi od tacinskiego innovatio, co ttumaczy si¢ jako odnowienie,
rozumiejgc przez nie cigg dziatah prowadzacych do wytworzenia nowych, ewentualnie
ulepszonych produktéw, procesow technologicznych czy systemOéw organizacyjnych.

Stownikowa definicja tego terminu ujmuje go jako ,,wprowadzenie czego$§ nowego, rzecz
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nowo wprowadzona, nowos¢, reforme”!. W rozumieniu potocznym innowacja to
wprowadzenie czego$ nowego, dokonanie jakiej§ istotnej zmiany, ktérej celem jest
usprawnienie lub ulepszenie jakiejs rzeczy lub procesu.

Naukowcem, ktory w 1911 roku wprowadzit termin innowacja do nauk ekonomicznych,
byt J.A. Schumpeter. Pojmowal on innowacj¢ bardzo szeroko. Obejmuje ona:

e wprowadzenie nowego towaru lub jego nowego gatunku, z ktorym konsumenci nie

mieli dotychczas do czynienia,

e wprowadzenie nowej, nieznanej dotychczas metody produkcji w danej branzy
przemystu,

e otwarcie nowego rynku, tzn. takiego, na ktorym nie dziatat do tej pory okreslony
rodzaj krajowej branzy przemyslowej, nie jest istotne przy tym, czy rynek tego typu
istniat wczesdniej, czy jest zupetna nowoscia,

e uzyskanie nowego zrodla surowcow lub potfabrykatow bez wzgledu na to, czy istniato
ono wczesniej, czy tez nie,

e dokonanie nowej organizacji jakiej§ branzy przemystowej przez np. stworzenie
monopolu lub jego likwidacje?.

Za najwazniejsze Schumpeter uwazat innowacje technologiczne ze wzgledu na rolg, jaka
odgrywaja w gospodarce. Jego teoria innowacji odnosita si¢ do gospodarki kapitalistycznej
poczatkow XX wieku. Najwazniejsze znaczenie miaty w niej ziemia, produkcja i kapitat.
Mniejsza wage przyktadano wowczas do wiedzy oraz informacji, czyli tych czynnikow, ktore
obecnie uwaza si¢ za kluczowe. Pojecie innowacji Schumpeter wigzal z pierwszym
zastosowaniem nowego rozwigzania. Wedlug austriackiego ekonomisty istota innowacji jest
pojawienie si¢ czego$ nowego. Nie uwazal za innowacj¢ upowszechniania tej nowosci.
W jego terminologii byla to imitacja. Natomiast wazng funkcja innowacji byt pozytywny
wynik ekonomiczny w postaci wzrostu produkcji 1 w rezultacie zysku przedsigbiorstwa.
Schumpeter nie utozsamiatl takze termindw ,innowacja” 1 ,,wynalazek”. Warunkiem
przeksztalcenia si¢ innowacji w wynalazek jest wprowadzenie go do produkcji.

W ujeciu Schumpetera innowacje pelnig wazng funkcje zmiany produkeji, polegajaca na
nowym kombinowaniu — tgczeniu przedmiotéw, $rodkéw oraz metod produkcji’. Koncepcja

ta otrzymala nazwg triady Schumpetera. Przedstawia jg rys. 1.

! Tokarski J.: (red.): Stownik wyrazow obcych. PWN, Warszawa 1980, s. 307.
2 Schumpeter J.A.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.
3 Schumpeter J.A.: The Instability of Capitalism. “The Economic Journal”, Vol. 38, No. 151, 1928, p. 377-378.
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Rys. 1. Triada Schumpetera
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Warto zwroci¢ uwage, ze do czasOw Schumpetera naukowcy nie byli specjalnie
zainteresowani problematyka innowacyjnosci. Byly tego dwojakie przyczyny, natury zarowno
obiektywnej, jak 1 subiektywnej. Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢ niedostrzeganie
zalezno$ci pomiedzy rozwojem nauki, resp. wynalazczos$cia, a poziomem produkcji. Wsrod
przyczyn subiektywnych mozna wskaza¢ niedojrzalo§¢ metodologiczng 6wczesnych teorii,
ktore nie dysponowaly metodami analizy proceséw tak dynamicznych, jak postep naukowo-
-technologiczny czy sam proces innowacyjny.

Po drugiej wojnie $wiatowe] sformulowano wiele definicji innowacji. Sa to definicje
w szerokim badz waskim znaczeniu. Je$li chodzi o drugie z wymienionych znaczen,
innowacja to po prostu wynalazek, ktory znajduje okreslone zastosowanie w jakiej$ sferze
dziatalnosci cztowieka. Takie ujgcie innowacji proponuje np. E. Mansfield, wedtug ktérego
innowacja to ,pierwsze zastosowanie wynalazku™. Nieznacznie zmodyfikowang definicje
pojecia innowacji przedstawia W. Nasierowski, dla ktérego jest to ,,pierwsze praktyczne

wykorzystanie wynalazku’

. W ujeciu tego badacza owo pierwsze praktyczne zastosowanie
oznacza znalezienie nieznanego dotychczas rozwigzania jakiego$ problemu lub niestosowane;j
aplikacji.

W szerszym ujeciu innowacja obejmuje caty zbiér dzialan prowadzacych do tworzenia,
rozwijania 1 wprowadzania nowych warto§ci w wytwarzanych produktach lub skutkuje
nowymi potaczeniami Srodkéw 1 zasobow, ktore stanowig nowos¢ dla tworzacej lub
wprowadzajacej je firmy. Pojmowane w szerokim znaczeniu innowacje mogg stanowic
rezultat pracy grupy przedsigebiorstw. Zaktadaja takze przenoszenie nowych warto$ci na
istniejace badz nowe podmioty rynkowe®. Mozna tutaj wskazaé przyktad subiekty-
wistycznego uje¢cia innowacji przez Ph. Kotlera, ktdry za innowacje uznaje dowolne dobra,
ustugi badz pomysty, pod warunkiem ze sg postrzegane jako nowe przez dowolny wdrazajacy

je podmiot’. Podobne, szerokie rozumienie innowacji o zabarwieniu subiektywistycznym

4 Mansfield E.: Size of Firm, Market Structure and Innovation. “Journal of Political Economy”, Vol. 71, No. 6,
1963, p. 557.

5> Nasierowski W.: Zarzadzanie rozwojem techniki. Perspektywa krajowych systemow. Poltext, Warszawa 1997,
s. 45.

6 Niedzielski P., Rychlik K.: Innowacje i Kreatywno$¢. Uniwersytet Szczecifiski, Szczecin 2006, s. 21.

"Kotler Ph.: Marketing Management. Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2002, p. 322.
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prezentuje E.M. Rogers, dla ktérego innowacje to zarowno obiekty, jak i1 idee postrzegane
jako nowe przez okre$lona osobe lub podmiot®.

Sprobujmy wyeksplikowaé réznice pomiedzy szerokim i waskim ujgciem innowacji.
Ujmujac rzecz najkrdcej, nalezy stwierdzi¢, ze: innowacje w waskim rozumieniu obejmujg
nowe pomysty, wynalazki oraz badania naukowe, ktorych te pierwsze sg wynikiem. Do tego
ujecia innowacji nalezy takze zaliczy¢ pierwsze ich zastosowania. Natomiast w znaczeniu
szerszym innowacje to takze imitacje 1 upowszechnianie wynalazkéw lub pomystow. Nalezy
pamietaé, ze pomiedzy wyréznionymi elementami zaliczanymi do zbioru innowacji istotng
role odgrywa czas. Pomigedzy nowym wynalazkiem lub pomystem a jego pierwszym
zastosowaniem uptywa bowiem zawsze krotszy badz dluzszy interwat czasowy. Podobnie
upowszechnianie pomystu lub wynalazku takze wymaga czasu. To prowadzi do zagadnienia

zmiany.

3. Problem zmiany

Wielu autorow wskazuje na zmiang jako istotny element innowacji. Problematyka zmiany
jest jednym z najwazniejszych 1 jednocze$nie najtrudniejszych problemoéw teoretycznych przy
opisie jakichkolwiek procesow. Historycznie byl to jeden z najwazniejszych problemow,
przed ktorym stanela juz u zarania naszej cywilizacji filozofia grecka. Zarysowatly sie
wowczas dwa przeciwstawne stanowiska w tej kwestii: jedno, bedace dzietem Heraklita,
podkreslajacego zmiennos$¢ rzeczywistosci (wariabilizm), 1 drugie, ktérego reprezentantem
byt Parmenides, nauczajacy, ze to, co istnieje (byt), jest jedno, wieczne i niezmienne. Kolejni
mysSliciele probowali zmierzy¢ si¢ z problemem zmienno$ci $wiata, wypracowujac wiele
interesujacych rozwiazan’. Istnieja liczne, rozmaite definicje zmiany. Najczeéciej definiujac
termin ,,zmiana”, wskazuje si¢ na fakt, ze jest to zmiana ,,czego$”. Owo zmieniajace si¢ ,,co$”
jest substratem zmiany pojmowanej zazwyczaj jako proces. Takie ujecie proponuje
np. R.W. Griffin, okres$lajac zmiane¢ jako istotng modytfikacje okreslonej czesci w obrebie
jakiej$ wyrdznionej catoéci!®. S.T. Pszczotkowski podkresla z kolei, Ze zmiana jest
zdarzeniem prowadzacym do skutku w postaci zaistnienia stanu koncowego, ktory jest
odmienny od stanu poczatkowego'!. Ze wzgledu na fakt, Ze zmiana zachodzaca w organizacji
jest planowang 1 kontrolowang modyfikacjg sposobu jej funkcjonowania oraz stanowi reakcje

na zmiany nastepujace w otoczeniu organizacji, podkresla si¢ jej role, ktorg jest podniesienie

8 Rogers E.M.: Diffusion of Innovations. Free Press, New York 2003, p. 12.

9 Zob. Tatarkiewicz W.: Historia filozofii, t. . PWN, Warszawa 1981, s. 61.

10 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 2005, s. 392.

1 Pszczotowski T.: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Zaklad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw 1978, s. 298.
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poziomu konkurencyjnosci i efektywnosci organizacji'?>. Przy uwazglednieniu, Ze zmiana
dotyczy organizacji dziatajacej w okreslonym otoczeniu, jej zakres oraz ksztalt powinien by¢
dostosowany do kierunku zmian dokonujacych sie w otoczeniu'®. Wéréd autoréow pojmu-
jacych zmiane jako funkcje systemu polegajaca na doskonaleniu, ewentualnie poprawie
pozycji zajmowanej w otoczeniu, mozna wskazaé takze J. Machaczke'*.

Przedstawione powyzej definicje zmiany, jakkolwiek odmienne, maja pewna ceche
wspolng: jest nig przekonanie, ze zmiana powoduje zawsze przejscie od aktualnego stanu do
jakiegos innego, ktory jest pozadany i stanowi rezultat nastepujacej zmiany.

Dokonujace si¢ zmiany podlegaja rozmaitym klasyfikacjom. Ich ksztaltt jest zalezny od
przyjetego kryterium podzialu. Oto najczesciej stosowane kryteria w literaturze przedmiotu:
1) przyczyna zaistnienia zmiany; 2) jej glebokos¢; 3) przewidywalno$¢ zmiany; 4) jej
szybkos¢; 5) sposob, w jaki zmiana si¢ dokonuje; 6) oddzialywanie na otoczenie.

1. Ze wzgledu na przyczyng wyrdznia si¢: a) zmiang wewnetrzng — zwigzang z otocze-

niem uktadu, oraz b) zmiang¢ zewnetrzng — dotyczaca wnetrza uktadu, resp. systemu.

2. Ze wzgledu na gleboko$¢ dokonujacej si¢ zmiany mozna wyrdzni¢: a) zmiane
powierzchowng, przejawiajacg si¢ w konieczno$ci dostosowania si¢ do zmian, ktore
zachodza w otoczeniu; b) zmiane gieboka majaca dlugotrwate konsekwencje oraz
silnie zmieniajacg istniejacy uktad.

3. Ze wzgledu na przewidywalno$¢ wyrdézniamy: a) zmian¢ planowang, ktéra jest
wprowadzana w sposob planowany 1 w okreSlonym terminie; b) zmiang dostoso-
wawczg, ktora stanowi reakcje na zaistniate okolicznosci czy okreslone zdarzenia.

4. Szybkos$¢, w jakiej zmiana nastepuje, jest kryterium podziatu na: a) zmiang szybka,
zachodzaca pod wplywem wydarzen wymagajacych natychmiastowej reakcji;
b) zmian¢ powolna, stanowigca wolne reagowanie na zaistniala sytuacje.

5. Sposob dokonywania si¢ zmiany pozwala wyrdzni¢ nastepujace jej rodzaje: a) zmiang
narzucong, ktéra jest wprowadzana odgoérnie bez konsultacji z jednostkami pod-
rz¢dnymi; b) zmian¢ uzgodniong, wprowadzang z zasig¢gnigciem opinii wszystkich
zainteresowanych podmiotow.

6. Ze wzgledu na oddzialywanie na otoczenie wyrdzniamy: a) zmiang psychologiczna,
ktora stanowi oddziatywanie na sfer¢ psychiczna podmiotéw; b) polityczna,
przejawiajaca sie w sferze polityki; ¢) zmiang kulturalng, dokonujaca si¢ w obszarze
powszechnie rozumianej kultury; d) zmian¢ ekonomiczng, zmieniajaca ekonomiczno-
-gospodarcze warunki funkcjonowania podmiotu; e) zmian¢ technologiczna,
obejmujacy sfere techniki'®.

12 Wendt R.: Zarzadzanie zmiang w polskiej firmie. Dom Wydawniczy Zachorek, Warszawa 2010, s. 11.

13 Zob. Kozuch B.: Nauka o organizacji. CeDeWu, Warszawa 2011, s. 224.

14 Machaczka J.: Podstawy zarzadzania. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2005, s. 107.

15 Przedstawiong typologi¢ zmian przytaczam za: Sokolowska S.: Organizacja i zarzadzanie. Ujgcie teoretyczne.
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2009, s. 221-224.
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Zmiana jest zawsze pewng sekwencja wielu nastepujacych po sobie zdarzen — procesem.
Wybitny polski filozof R. Ingarden, charakteryzujac proces, podkresla, ze jest to przedmiot
o dwustronnej budowie. Innymi stowy, przejawia si¢ on niejako w dwoch, lecz Scisle
powiazanych ze soba sposobach istnienia: w ciaglej calosci faz, rosngcej, gdy proces si¢
rozgrywa, oraz w konstytuujagcym si¢ w poszczegdlnych fazach przedmiocie. Pisze on:
,»Calos¢ faz procesu wykracza bowiem poza kazdorazowa terazniejszos¢ i fazg w niej zawarta
i obejmuje soba zardéwno pewien okres przesztosci, jak i pewien okres przysztoéci”'®. Polski
fenomenolog podkresla fazowy charakter procesu. Oznacza to przede wszystkim jego
czasowy charakter. Cato$¢ faz procesu nie moze w zadnej sytuacji zaistnie¢ w jednej chwili'”.
Od momentu zaistnienia pierwszej fazy procesu pojawiajg si¢ trzy modi czasu: terazniejszosé,
przesztos¢ 1 przyszios¢é. Sam proces jest jak gdyby zanurzony w czasie: istniejac przez
istnienie swoich faz w terazniejszosci, przesztosci i przysztosci az do momentu przeminigcia
ostatniej z jego faz. Wowczas caly proces staje si¢ przeszty. Aktualna jest zawsze tylko jedna
faza procesu. Filozof podkresla takze, ze nigdy juz proces, ktdry przeminat, nie stanie si¢
terazniejszym. Taki jest jego sposob istnienia. Istotnym momentem tego sposobu istnienia jest
trwanie lub rozposScieranie si¢ w czasie.

Istnieje wiele modeli procesu dokonywania si¢ zmian. Roznice pomiedzy nimi dotycza
liczby oraz rodzaju etapow tego procesu. Jednym z najbardziej interesujacych jest cztero-
etapowy model zmiany w uje¢ciu Jonesa. Wyr6znia on nastepujace etapy:

e ctap oceny potrzeby dokonania zmiany — polega na uswiadomieniu istnienia

problemu, a w dalszej kolejnosci identyfikacji Zzrodta problemu,

e ctap podjecia decyzji o przeprowadzeniu zmiany — polega na wyznaczeniu sposobu
oraz narzedzi, ktore pozwolg osiagna¢ wyznaczony cel — przy uwzglednieniu mozli-
wosci pojawienia si¢ ewentualnych przeszkdd w procesie dokonywania si¢ zmiany,

e ctap wprowadzenia zmiany — etap realizacji zatozonego celu,

e etap oceny wprowadzonej zmiany — dokonanej ze wzgledu na jej skuteczno$é'®,

W powyzszym modelu kluczowe sg etapy oceny tak potrzeby, jak i1 skutecznos$ci
wprowadzonej zmiany. W modelu tym podkresla si¢ takze konieczno$¢ poznania przyczyny
istniejagcego problemu, ze wzgledu na ktdry wprowadza si¢ zmiang.

Istniejg takze bardziej rozbudowane, jezeli chodzi o liczbe etapdéw, modele zmiany.
Wszystkie one jednak, z jednej strony, zgodne s3a co do tego, ze proces wdrazania zmiany
powinien by¢ wieloetapowy, z drugiej, podkreslaja, ze proces ten musi opiera¢ si¢ na
zaplanowanym, $wiadomym 1 efektywnym dziataniu. Jest to warunek sine qua non

skutecznos$ci procesu innowacyjnego.

16 Ingarden R.: Spor o istnienie §wiata, t. 1, wyd. IIl zm. PWN, Warszawa 1987, s. 195.

17 Ingarden odrdznia trzy rodzaje przedmiotdw trwajacych w czasie: zdarzenia, przedmioty trwajace w czasie
oraz procesy. Czas traktuje on jako konkretny, tzn. wypetniony przez przedmioty. Poszczegdlne ich rodzaje
moga dzigki czasowi: a) zaistnie¢ — zdarzenia, b) trwa¢ — przedmioty trwajace w czasie, c) przebiegaé, dziac
si¢ — procesy.

18 Marfo-Yiadom E.: Zasady zarzadzania. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej, £.6dz
2008, s. 346-348.
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Waznym elementem decydujacym o sposobie i rodzaju wprowadzanej zmiany sg czynniki
wystepujace w otoczeniu determinujgce koniecznos$¢ jej przeprowadzenia. Ogdlny podziat
przyczyn wymuszajacych zmiany dzieli je na: a) przyczyny wewnetrzne bedace skutkiem
pewnej niedoskonatos$ci juz na etapie poczatkowym pewnych zastosowanych rozwigzan;
b) przyczyny wewngtrzne warunkowane zmianami dokonujacymi si¢ wewnatrz organizacji;
C) przyczyny zewnetrzne zwigzane z rdznymi zmianami zachodzacymi w otoczeniu
organizacji. Wszelkie jednak zmiany dokonujgce si¢ zarowno w dalszym, jak i blizszym
otoczeniu organizacji sg ze sobg powigzane i w mniejszym lub wigkszym stopniu wptywaja
na jej funkcjonowanie.

Interesujagce ujecie innowacji jako procesu przedstawia wsrdd polskich autorow
A. Pomykalski'®. Etapy tego procesu obejmuja wedlug niego tworzenie teoretycznej
koncepcji, ktorej wynikiem jest wynalazek techniczny. Zostaje nastepnie wprowadzony na
rynek nowy lub ulepszony produkt, nowa ustuga lub nowy proces. Etapem finalnym jest
rozpowszechnienie powstatej nowosci.

W ostatnim okresie w$réd czynnikow determinujacych funkcjonowanie organizacji
1 najczeséciej wymuszajacych wprowadzanie w nich zmian wymienia si¢ nast¢pujace zjawiska:
globalizacje¢ gospodarki, wyscig technologiczny, réznorodne zachowania konsumentow,
zmiany spoteczne, demograficzne i kulturowe, zmiany zachodzace w $rodowisku naturalnym,
zmiany prawne, dokonujace si¢ przemiany wlasnosciowe, zmiany polityczne, ekonomiczne,
postepujacy niezwykle szybko proces informatyzacji’’. Kazdy z wymienionych czynnikoéw
jest powigzany ze wszystkimi pozostatymi 1 warunkujg si¢ one wzajemnie. Warto zwrocic¢
uwage, ze wiele z tych elementéw zaczeto pehnic istotng funkcje jako czynniki determinujace

zmiany w przeciggu ostatnich dwudziestu lat.

4. Innowacja jako korzys¢

Bardzo czgsto analizujac innowacje, wskazuje si¢ na zagadnienie rezultatow uzyski-
wanych dzigki jej wprowadzeniu. L. Koziot definiuje innowacje wprost jako wszelkiego
rodzaju korzystne zmiany przeprowadzane w przedsigbiorstwie, pojawiajace si¢ jako
odpowiedz na nieznane do tej pory potrzeby?!. Podobnie uwaza T.B. Kalinowski, ktory

podkresla, ze innowacje to wszelkiego rodzaju pozytywne zmiany postrzegane jako takie

19 Pomykalski A.: Zarzadzanie innowacjami. Globalizacja, konkurencja, technologia informacyjna. PWN,
Warszawa- £.0dz 2001, s. 17.

20 Kozminski A.K., Jamielniak D.: Zarzadzanie od podstaw. Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011,
s. 327.

21 Koziot L.: Model systemu innowacyjnosci w przedsiebiorstwie bazujacym na wiedzy, [w:] Potocki A. (red.):
Globalizacja a spoteczne aspekty przeobrazen i zmian organizacyjnych. Difin, Warszawa 2009, s. 283.
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przez wprowadzajacy je podmiot. Wynikiem ich wdrozenia sa zaréwno materialne,
jak i niematerialne korzysci®.

Inna autorka — L. Biaton — za innowacje uznaje wprowadzanie zmian tak do gospodarki,
jak 1 struktur spotecznych. Wymienia ona przy tym liczne korzys$ci bedace rezultatem
wprowadzenia innowacji. Co ciekawe, korzy$ci te dotycza nie tylko wprowadzajacej
innowacje organizacji, lecz takze struktur makrospotecznych. Sa one nastepujace: a) wzrost
uzyteczno$ci produktow, ustug, procesow technologicznych lub systemow zarzadzania;
b) poprawa racjonalno$ci gospodarowania; c) polepszenie komunikacji miedzyludzkie;j;

d) poprawa stanu $rodowiska naturalnego; e) poprawa jakosci zycia ludzi®.

Spektrum
korzysci jest, jak wida¢, bardzo szerokie.

Na korzys$ci wynikajace z wprowadzenia innowacji zwraca takze uwage w swojej definicji
P. Niedzielski. Jego zdaniem innowacje wprowadzane s3 w celu uzyskania pozytywnych
efektow ekonomicznych?®. Usituje si¢ to osiagnaé przez zastosowanie w praktyce nowych
rozwigzan, a celem jest zar6wno bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow,
jak 1 petniejsze zaspokojenie potrzeb konsumentow.

Przytoczone wybrane definicje innowacji podkreslajace ich zwigzek z osigganymi
korzy$ciami wskazuja takze na ich szeroki kontekst. Innowacje bowiem stanowig integralng
czg$¢ zmian zachodzacych wspotczesnie w gospodarce 1 obejmujg swoim zakresem szerokie
spectrum dziatah: zaro6wno tych o charakterze ekonomicznym, jak i1 dziatania natury
spotecznej oraz technologicznej. Rozszerzeniu ulegto zatem nie tylko samo pojecie innowacji,
lecz takze liczba obejmowanych nimi dziedzin zycia cztowieka. Innowacje stuzg juz nie tylko
korzy$ciom osiaganym przez wdrazajace je firme, lecz przysparzaja takze korzysci, i1 to
rozmaitego rodzaju, okreslonemu regionowi czy nawet panstwu.

Warto tutaj przytoczy¢ jeszcze jedng koncepcje innowacji, ktérej autorem jest klasyk nauk
o zarzadzaniu P. Drucker. Traktuje on innowacj¢ jako specyficzne narzgdzie przedsig-
biorczosci, dziatanie nadajace ,,zasobom nowe mozliwos$ci tworzenia bogactwa”zs. Drucker
podkresla ekonomiczny i spoteczny wymiar innowacji. Jest to ujecie, ktore mozna okresli¢
jako holistyczne. Wedtlug uczonego innowacje dotycza wszystkich sfer dziatalnosci firmy:
tworzenia produktu, zmian w sferze marketingu, ale tez zmian w organizacji i metodach

zarzadzania.

22 Kalinowski T.B.: Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw a systemy zarzadzania jako$cig. Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2010, s. 18.

2 Bialon L.: Zreby teorii innowacji, [w:] Bialon L. (red.): Zarzadzanie dzialalno$cig innowacyjng. Placet,
Warszawa 2010, s. 19.

24 Niedzielski P.: Polityka innowacyjna w transporcie. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2003, s. 25.

2 Drucker P.F.: Praktyka zarzadzania. MT Biznes, Warszawa 2005, s. 39.
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5. Innowacja a rozwdéj wiedzy

Wspotczesne ujecia problematyki innowacji podkreslaja jej $cisty zwigzek z rozwojem
wiedzy. Tak czyni np. M. Dolinska, ktora wymieniajagc wiele czynnikOw innowacji, jeden
z nich dostrzega w rozwoju wiedzy, ktorego rezultatem sg innowacje. Z drugiej strony,
podkresla autorka, innowacje stymuluja rozwdj wiedzy®°. Innowacje sa w tej perspektywie
gléwng determinantg rozwoju spoteczno-gospodarczego. Ich wdrazanie staje si¢ bardziej
efektywne dzigki r6znego typu nieznanym wczesniej rozwigzaniom organizacyjnym. Nalezg
do nich parki naukowo-technologiczne, centra transferu technologii, inkubatory przedsig-
biorczosci czy klastry. Innowacje maja zatem coraz wigkszy wplyw na struktury organiza-
cyjne sfery biznesu oraz wptywaja na problematyke badawcza podejmowang przez instytucje
naukowe.

Wiedza stata si¢ obecnie kluczowym zrodlem innowacji. Istotag innowacji jest zastoso-
wanie wiedzy w procesie tworczym. Powigzany z wiedza proces innowacyjny sktada sie¢
z trzech etapow: a) prowadzonych badan; b) etapu wykonalno$ci technicznej; c) komercja-
lizacji. Nietrudno zauwazy¢, ze w perspektywie innowacyjnej najwigksze znaczenie ma
wiedza techniczna, ale nie tylko. Konieczne jest bowiem wspoétdziatanie wielu dyscyplin.
Innowacja zyskuje przez to wymiar multidyscyplinarny, celem jest natomiast uzyskanie
warto$ci ekonomiczne;.

Podstawowym problemem pojawiajacym si¢ wspolcze$nie jest zagadnienie wzajem-
nej relacji pomigdzy sfera przedsigbiorczosci a sferg nauki. Rodzi to wiele dalszych
pytan, np. o autonomi¢ jednostek naukowych, niezalezno$¢ badan od uwarunkowan ekono-
micznych itp.

Proéba wyznaczenia obszaro6w wspolpracy pomiedzy sfera nauki i przedsigbiorczosci,
okreslenia jej priorytetow i1 kierunkéw badan sg tzw. inteligentne specjalizacje. Sa one
zamierzone jako pewna strategia wskazujgca droge oraz $rodki realizacji celow umozliwia-
jacych danemu krajowi, regionowi osigganie ich w sposob optymalny, przy uwzglednieniu
wspotpracy z otoczeniem. G. Osika pisze: ,,Inteligentng specjalizacje mozna takze definiowac
jako dziedzing wiedzy/nauki, branze¢, ktora w danym regionie stanowi podstawe, na ktorej
bedzie realizowana strategia IS, czyli bedzie stanowié priorytetowy obszar jego rozwoju”?’.
Jednym z gtownych celéw inteligentnej specjalizacji staje si¢ wskazanie dziedzin wiedzy

najistotniejszych dla procesu wdrazania innowacji®.

26 Dolinska M.: Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy. PWE, Warszawa 2010, s. 149.

27 Osika G.: Innowacje spoteczne jako wsparcie dla inteligentnych specjalizacji — uwarunkowania komunika-
cyjne. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 95. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2016, s. 374.

28 Dla Polski np. wyodrebniono 99 technologii przemystowych — inteligentnych specjalizacji. Sg to m.in. techno-
logie informacyjne i komunikacyjne, biotechnologie przemystowe, mikroelektronika, technologie kogeneracji
i racjonalizacji gospodarowania energia, surowce naturalne, zdrowe spoteczenstwo, zielona gospodarka. Sg to
obszary majace wyznacza¢ kierunki rozwoju gospodarki w celu zwigkszenia jej konkurencyjnosci.
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Rozwoj wiedzy niesie ze sobg wiele pozytywnych aspektéw dla rozwoju innowacyjnosci,
czy szerzej — spoteczenstwa, lecz stawia takze nieznane wczesniej problemy natury etyczne;.
Poczawszy od lat 70. XX wieku, zaczeto postrzegac technike w szerszym kontekscie zycia
spotecznego, dostrzegajac jej wymiar etyczny?’. Do istniejacych juz wczeéniej zagadnien
natury etycznej mozna takze wlaczy¢ problematyke etyczng innowacyjnosci ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli etyki w procesie tworzenia innowacji oraz ich wykorzystania. Pojawia
si¢ tutaj pytanie, czy nalezy dazy¢ do stworzenia kazdego rodzaju wynalazku, a takze czy
kazdy wynalazek: produkt, ustuga, proces, powinien znalez¢ swoje zastosowanie bez wzgledu

na implikacje moralne.

6. Podsumowanie

Rozwoj pojecia innowacji od jego klasycznej postaci w ujeciu Schumpetera, ktory
innowacj¢ rozumial jako zmiane technologiczna, przebiegal w zwigzku z przemianami
ekonomiczno-spotecznymi zachodzacymi w Europie po drugiej wojnie §wiatowej. Pojawilo
si¢ wowczas wiele nowych uje¢ tego pojecia uwzgledniajagcych zarowno zmiany w otoczeniu
przedsiebiorstw, jak 1 dokonujacy si¢ w niezwykle szybkim tempie postgp naukowo-
technologiczny.

Sytuacja ulegla istotnej zmianie pod koniec XX wieku. W wyniku radykalnych zmian
w sferze produkcji dobr 1 proceséw nastgpita zmiana systemu techniczno-ekonomicznego
gospodarki. Mozna moéwi¢ o swoiste] zmianie paradygmatu techniczno-ekonomicznego.
Spowodowala ona zwigkszenie znaczenia wiedzy i informacji w globalizujacej si¢ gospo-
darce. W wyniku zachodzacych szybkich zmian zwigkszalo si¢ zainteresowanie problematyka
innowacyjng 1 klasyczne jej ujecie, zaprezentowane przez Schumpetera, zostato zastgpione
innymi koncepcjami. Ujecie to funkcjonowalo faktycznie do drugiej wojny Swiatowej. Wraz
ze zmianami strukturalnymi nast¢pujacymi w gospodarce, przejawiajacymi si¢ zmniejszeniem
znaczenia przemystu na rzecz ustug, zakres przedmiotowy innowacji znacznie si¢ rozszerzylt
1 wyszedt daleko poza sfere techniki.

W ostatnich latach obserwuje si¢ zwickszenie zakresu tytutowego pojecia. Obejmuje ono
juz nie tylko sfer¢ produkcji dobr, lecz takze nowe ustugi 1 procesy. Do pojgcia innowacji

wlacza si¢ takze nowe zastosowania dobr, ustug i1 proceséw oraz nowe formy organizacji,

2 Zwraca na to uwage Z. Orbik w artykule Problematyka odpowiedzialnosci w filozofii techniki, podkre$lajac, ze
etyka zyskuje status czynnika ksztattujacego charakter nauki i techniki oraz wyznaczajacego dziatania ludzi
zajmujacych si¢ nauka. Zob.: Orbik Z.: Problematyka odpowiedzialnosci w filozofii techniki. Zeszyty
Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 95. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2016, s. 361-363.
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a takze rynki i pojawiajace sie umiejetnosci®’. Pojecie innowacji obejmuje wspotczesnie

niezwykle rozlegta skale zjawisk, przedmiotow i1 procesow.

Innowacje przyjmuja obecnie zaro6wno posta¢ materialng, jak i niematerialng. W tym

drugim znaczeniu stajg si¢ nimi np. zmiany w klimacie sprzedazy czy zmiany w sposobie

zarzadzania relacjami z klientem. Wielo$¢ definicji pojecia innowacji wskazuje na wielo-

aspektowos¢ tej problematyki, co staratem si¢ wyeksponowa¢ w prezentowanym artykule.
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