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OCENA WAZNOSCI CECH JAKOSQIOWYCH DETERMINUJACYCH
ZAKUP KOMPUTEROW TYPU LAPTOP

Streszczenie

Podstawowym narzedziem pracy w spoleczenstwie informacyjnym jest komputer. Laptop, jako rodzaj kompute-
ra przenosnego, pozwala na prace poza stacjonarnym miejscem pracy. Jedynym ograniczeniem mogq tu byc eks-
tremalne warunki otoczenia. Obecnie na rynku polskim obecnych jest kilkanascie marek laptopow, ktore konsument
moze kupi¢ w cenie juz od kilkuset ztotych. Roznig sie one atrybutami jakosciowymi. Jednoczesnie rézne mogq byé
wymagania nabywcow wobec tych atrybutow. W artykule przeanalizowano atrybuty jakosciowe, ktore stanowig
podstawe do podjecia decyzji o zakupie laptopow. Na podstawie wynikow badania empirycznego okreslono ich
wagi. Nastepnie przeanalizowano ich zroznicowanie ze wzgledu na zmienne formalnie charakteryzujgce probe.
Celem publikacji byta ocena waznosci cech jakosciowych determinujgcych zakup laptopa.

WSTEP

W spoteczenstwie informacyjnym podstawowym $rodkiem
przetwarzania informacji oraz komunikowania sie jest komputer.
Wedtug Encyklopedii Powszechnej PWN jest to urzadzenie elekiro-
niczne przeznaczone do pozyskiwania informacji przedstawionych
w postaci cyfrowej, sterowane programem zapisanym w pamieci
(encyklopedia.pwn.pl). Bez komputera wrecz niemozliwe jest prze-
twarzanie i wykorzystywanie zasob6w informacyjnych w organizacii.
Rozwdj przemystu wysokiej techniki sprawit, ze obecny komputer
moze mie¢ objetos¢ mniejszq niz segregator formatu A4. Laptop,
jako rodzaj komputera przeno$nego, ma bardzo szerokie zastoso-
wanie. Moze stuzy¢ zaréwno jako narzedzie do pozyskiwania i
przetwarzania danych (w przemyst, nauka, handel, ustugi), jak i
stanowi¢ narzedzie rozrywki (gry, ogladanie filméw, stuchanie mu-
zyki).

Obecnie na polskim rynku jest obecnych przynajmniej kilkana-
$cie marek laptopdw w réznych przedziatach cenowych (od kilkuset
do kilkunastu tysiecy ztotych). Taka réznorodno$¢ oraz stale rosna-
ca liczba sprzedanych komputeréw stata sie podstawg do podjecia
badan, ktorych przedmiotem sg czynniki jakimi kierujg sie konsu-
menci przy wyborze konkretnego modelu.

Celem publikacji jest ocena waznosci cech jakoSciowych de-
terminujgcych zakup laptopa.

1. JAKOSC | CECHY JAKOSCIOWE PRODUKTOW

Jako$¢ jest jednym z najwazniejszych aspektéw konkurencyj-
noéci wspotczesnych przedsigbiorstw. Moze dotyczy¢ zaréwno
wyrobow oraz ustug, jak i systemow zarzadzania. Jako$¢ jest defi-
niowana roznie, w zaleznosci od pogladéw podmiotu definiujacego
oraz potrzeb organizacji. We wspotczesnej teorii zarzadzania jako-
$cig dominuje podejscie kompromisowe, ktore dotyczy rozpatrywa-
nia jej w kategoriach technicznych, a réwnocze$nie ekonomicznych.
W tym ujeciu jakoS¢ jest nie tylko zespotem cech fizycznych charak-
teryzujgcych dany produkt czy ustuge i odrézniajacych je od innych,
ale takze zdolnoscig do zaspokajania okreslonych potrzeb konsu-
mentéw. W obecnym otoczeniu, ktorego centralnym ogniwem jest
klient, jego satysfakcja i oczekiwania stajg sie podstawowg prze-
stankg do zapewniania i ciggtego doskonalenia jakosci.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, pomimo znacznej réz-
norodnosci definicji i pogladow na temat jakosci, jeszcze jedng mys|

wspoing, ktdrg jest wtasnie spetnienie oczekiwan klienta. W nurcie

tym mozna wskaza¢ definicje, zgodnie z ktorymi jako$¢ to:

— zdatnos¢ do uzytku, zadowolenie klienta [7],

— przewidywany stopien jednorodno rodno$ci i niezawodnosci,
przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan
klienta [2],

— zgodno$¢ z wymaganiami [1]),

— dynamiczny stan zwigzany z produktami, ustugami ludzmi,
procesami i Srodowiskiem, ktory spetnia lub przekracza oczeki-
wania klienta [5],

— spefnienie wymagan klienta [9]

— 096t charakterystyk wyrobu lub ustugi w sferze marketingu,
projektowania, produkowania i obstugi, dzieki ktérym uzytkowa-
ne wyroby i ustugi spetniajg oczekiwania klienta [4],

— stopien, w jakim zbiér inherentnych wiasciwosci spetnia wyma-
gania (PN-EN ISO 9000:2015).

W celu kwantyfikowania jakosci wyrobéw przeprowadza sie
ocene cech jakoSciowych, determinujgcych ich istote [13]. Cechg
jest kazdy mierzalny lub dajacy sie opisa¢ stownie element orzeka-
jacy o danym obiekcie. Cecha moze by¢ badana za pomocy roz-
nych metod umoZliwiajgcych rozpoznawanie pewnego zbioru jej
réznorodnych stanéw. Cecha wyrdzniajaca produkt jest jego wiha-
sciwoscig [11]

Jakos¢ towaréw okresla sie jako zespdt tych cech, ktére decy-
dujg o przydatnoSci uzytkowej towaréw zgodnie z przeznaczeniem.
Uzyteczno$¢ charakteryzuje sie zbiorem cech istotnych w danych
warunkach. Do tego zbioru zalicza sig [12]:

— cechy techniczne — parametry konstrukcji i technologii wyrobu,
decydujace o zamierzonych jego funkcjach,

— cechy uzytkowe - charakteryzujg funkcjonalnos¢, dogodnos¢ i
bezpieczenstwo uzytkowania oraz niezawodno$¢ wyrobu,

— cechy ekonomiczne - koszt nabycia i eksploatacji wyrobu oraz
korzysci wynikajace z posiadania wyrobu,

— cechy estetyczne — wyglad zewnetrzny i staranno$¢ wykoncze-
nia wyrobu.

Techniczne definicje jakosci powigzane sg z cechami jakosci.
Wspomnianych cech mozna wyrézni¢ bardzo duzo oraz pogrupo-
wac je wedtug wielu rdznych kryteriow, t. Karpiel i M. Skrzypek [8]
poza cechami technicznymi, uzytkowymi ekonomicznymi i estetycz-
nymi, wyrézniaja;

— cechy ergonomiczne - charakteryzujg stopien dostosowania
wyrobu do anatomicznych, fizjologicznych i psychicznych cech
uzytkownikow,
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— cechy ekologiczne - okre$lajqg wzajemne relacje produktu i
$rodowiska naturalnego z uwzglednieniem surowcdw i energii
oraz ucigzliwych odpadow, Sciekéw oraz szkodliwych gazéw,

— cechy logistyczne — warunkujg optymalne przeptywy surowcow,
materiatdéw, towardw i zwigzanych z nimi informacji.

W obecnych warunkach gospodarczych jako$¢ towardw zalezy
réwniez poza wspomnianymi cechami od szybko rosngcych wyma-
gan i oczekiwan ze strony odbiordw lub uzytkownikéw.

2. LAPTOP | JEGO CECHY JAKOSCIOWE

Laptop jest osobistym przeno$nym urzadzeniem petigcym role
komputera, zwykle niewielkich rozmiaréw. Jego nazwa pochodzi
stowa lap, czyli — podofek kolana, poniewaz zostat stworzony do
pracy wtasnie na kolanach. [3]

Konstrukcja laptopa sktada sie z niewielkich podzespotow we-
wnetrznych takich jak procesor, pamie¢ RAM, zintegrowang lub
dedykowang kartg graficzng, podstawowe ztacza i wejscia. Obecnie
produkowane laptopy posiadajgq ekrany panoramiczne (o propor-
cjach 16:9). Wiekszo$¢ laptopéw posiada ekrany o przekatnej 15.6"
(1366 x 768 px) oraz 17.3" (1600 x 900 px lub 1920 x 1080 px -
Full HD).

Komputery przenosne posiadajg wewnetrzne akumulatory Li-
towo-jonowe ktore pozwalajg na kilkugodzinng, prace bez potrzeby
korzystania z napiecia sieciowego. Zewnetrzne zasilacze pozwalajq,
na prace oraz tadowanie akumulatoréw z sieci elektrycznej. Do-
stepne sg réwniez tadowarki, ktére mozna poditaczy¢ do gniazda
zapalniczki w samochodzie lub w samolocie. Niewatpliwie zaletg
laptopéw wyposazonych w wiele nowoczesnych technologii pozwa-
lajacych komunikowa¢ sie m.in. z Internetem i urzadzeniami ze-
wnetrznymi za posrednictwem technologii bezprzewodowej, jest
wysoka mobilno$¢, ktéra stanowi alternatywe dla duzych, stacjonar-
nych komputeréw. Oprdcz zalet nalezatoby wspomnie¢ réwniez o
wadach, do ktérych mozna zaliczy¢ ograniczony czas pracy akumu-
latora, mato ergonomiczng klawiature, trudno$¢ ze sterowaniem
kursorem oraz wzrost wagi wraz ze wzrostem funkcjonalnosci.
Laptopy sq takze skomplikowane w rozbudowie i praktycznie nie
nadajq sie do modernizacji poza standardowo przewidzianymi
rozszerzeniami takimi jak modemy GSM, karty sieciowe, pamieci
masowe, karty dzwiekowe, kontrolery dyskéw twardych, karty TV,
karty graficzne.

Jak wspomniano wczesniej, laptop stat sie narzedziem pracy w
spoteczenstwie informacyjnym. Podstawowq potrzebg uzytkownika
komputera jest pozyskiwanie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie
informacji w konkretnym celu. O wartosci uzytkowej, jako zdolnosci
zaspokajanla potrzeb, decyduja [13]:

niezawodno$¢, czyli mozliwo$¢ efektywnego wykorzystania w
konkretnych warunkach i czasie. Uzytkownik laptopa w tym
przypadku ograniczany jest okoliczno$ciami jego wykorzystania
(komputera nie mozna uzytkowa¢ w ekstremalnych warunkach
atmosferycznych, na przyktad na powietrzu, gdy pada deszcz
lub gdy jest bardzo niska temperatura, innym czynnikiem ogra-
niczajacym moze by¢ czas pracy baterii bez potrzeby jej zasila-
nia);

— funkcjonalno$¢ - wypetnienie przez wyréb jego przydatnosci
praktycznej. W przypadku laptopa cecha ta przejawia sie przede
wszystkim w mozliwosci jego przenoszenia i wykorzystywania
(przy poprawnie dziatajacej baterii) bez sieciowego zrodta zasi-
lania;

— trwalo$¢, to czas uzytkowania komputera bez potrzeby jego
naprawy gtéwnej. Bardzo trudno jest okresli¢ bezawaryjny czas
uzytkowania laptopa, poniewaz jest on wypadkowg wielu roz-
nych czynnikow (na przyktad dzienny czas uzytkowania, sita
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wlozona w uzytkowanie, materialy z ktérych komputer zostat
wykonany, itp.);

— sprawnos$é, jako stosunek pracy uzytecznej do catkowitej pracy
wiozonej w eksploatacje wyrobu. Przyktadem moze by¢ tutaj
czas uzytkowania laptopa bez potrzeby bezposredniego zasila-
nia z gniazda elektrycznego;

— zywotno$¢, to czas uzytkowania wyrobu do momentu catkowite-
go zuzycia (na przyktad fizyczne zuzycie elementéw obudowy,
klawiatury, matrycy lub podzespotéw elektronicznych);

— naprawialno$¢, czyli mozliwo$¢ dokonania naprawy lub konser-
wacji. Komputery jako rezultaty rozwoju przemystu wysokiej
techniki s stale doskonalone, poprzez co ich parametry i moz-
liwosci techniczne sg coraz lepsze. Proces ten ma zaréwno do-
bre, jak i zte strony dla uzytkownika, poniewaz laptop bardzo
szybko sie starzeje, a egzemplarz kupiony dwa lata temu, dzi$
moze by¢ nienaprawialny;

— nowoczesnosé, to zgodno$¢ z wymaganiami nauki i techniki, w
przypadku laptopa to nie tylko jego parametry techniczne ale
takze elementy estetyczne i ergonomiczne (na przyktad rdzne
wielkosci ekranu, coraz mniejsza waga oraz grubo$¢ (ultrabo-
oki) lub rozwigzania typu 360°, gdzie uzytkownik moze dowolnie
regulowac potozenie ekranu w stosunku do klawiatury);

— bezpieczenstwo, czyli stopien w jakim wyrob nie stwarza bez-
posredniego zagrozenia dla zdrowia lub zycia uzytkownika. Lap-
top jako jednostka zasilana elektrycznie powinien spetnia¢c wy-
magania europejskiego certyfikatu bezpieczenstwa CE.

Na decyzje zakupu poza wspomnianymi czynnikami sktadajq
sie rowniez cena, forma prezentacji sprzetu w procesie jego sprze-
dazy oraz warunki gwarancii.

Charakteryzujac cechy jakoSciowe laptopa nalezy rowniez
zwréci¢ uwage na aspekty ekologiczne. W tym przypadku na mozli-
wos¢ utylizacji lub ponownego wykorzystania jego komponentéw.
Udziat w tworzeniu elektrodmieci ma takze coraz nizsza cena kom-
puterow i krétki czas ich uzytkowania (w dyskoncie Biedronka moz-
na kupic laptop w cenie kilkuset ztotych). Nalezy takze podkresli¢
niezwykle pozytywny fakt funkcjonowania rynku wtérnego kompute-
réw (sprzedaz egzemplarzy poleasingowych) oraz powstawanie
sklepow typu outlet, gdzie mozna kupi¢ starsze modele po znacza-
co niskiej cenie.

Innymi cechami, moze nieco mniej istotnymi z technicznego
czy ekologicznego punktu widzenia, sg walory estetyczne i staran-
nos¢ wykonania. Producenci rywalizujg wzajemnie i przyciggaja
konsumenta nowymi materiatami (aluminiowe obudowy w réznych
barwach, o réznej teksturze), optywowymi formami obudowy, czy
nieograniczong rotacjg ekranu. Jak wspomniano wczesniej kompu-
tery bardzo szybko si¢ starzejg w zwigzku z czym ich sprzedaz jest
procesem ciagtym i stale ronie. Decyzja o zakupie nowego, dobre-
go komputera przypomina poszukiwania ztota na koricu teczy,
poniewaz konsument stale szuka idealnego egzemplarza, podobnie
jak zmierza do konca teczy, aby zabrac garnek pefen ztota.

3. METODOLOGIA BADANIA

Dla zebrania materiatu statystycznego postuzono sie metodg
ankietowa. Badanie przeprowadzono na prébie losowo wybranych
110 klientéw sklepow komputerowych na terenie miasta Radom w
dniach 15-30 pazdziernika 2015 roku.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano zaprojektowany
przez autoréw kwestionariusz ankiety, ktory sktadat sie z 36 pytan.
Zmienne obserwowalne dotyczace oceny waznosci cech jakoscio-
wych laptopdw opisano na pieciopunktowych skalach dyferencjatu
semantycznego, zawierajgcych na koncach skali dwa przeciwstaw-
ne znaczeniowo przymiotniki, w tym wypadku opisujace wazno$¢
danej cechy. Tak skonstruowana skala pozwala na znajdowanie


https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_elektroenergetyczna

wartosci statystyk opisowych i mozliwe jest takze analizowanie
rozktadéw czestosci odpowiedzi.

Do opracowania danych wprowadzono je do arkusza kalkula-
cyjnego (MS Excel 2007) i dla wielowymiarowej analizie danych
wykorzystano tabele przestawne. Uzyskane wyniki przedstawiono w
formie wykreséw kolumnowych.

4. DYSKUSJA WYNIKOW BADANIA EMPIRYCZNEGO

Celem przeprowadzonego badania byta ocena waznosci atry-
butéw branych pod uwage przy zakupie komputeréw przeno$nych
typu laptop. Respondenci oceniali wage 15, wskazanych na pod-
stawie wczes$niejszej analizy bibliometrycznej cech.

Na rysunku 1 zaprezentowano $rednie oceny waznosci bada-
nych atrybutow.
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Rys. 1. Ocena waznosci atrybutéw. Zrodio: opracowanie wiasne

Analiza danych zawartych na rysunku 1 pozwala stwierdzic, ze
ankietowani najmniej uwagi po$wiecajg niezawodnosci (3,0) sprze-
tu, formie jego zaoferowania i sprzedazy (3,4) oraz aspektom eko-
logicznym (3,4). Najwyzej ocenione zostaty sprawnos¢ (3,7), wize-
runek marki (3,7) oraz cena (3,7). Mozna zatem wnioskowaé, ze
kupujacy jednakowa wage przywigzuja do marki i ceny, nie zwraca-
jac uwagi na niezawodnos$¢ sprzetu. Fakt ten nalezy ttumaczy¢ tym,
ze wykreowany przez producenta wizerunek marki zawiera réwniez
elementy decydujace o warto$ci uzytkowej produktu. Niskg ocene
formy sprzedazy oraz warunkéw gwarancji mozna ttumaczy¢ tym,
ze obecnie coraz czesciej sprzet elektroniczny jest w sklepach
internetowych, gdzie kluczowg role odgrywa profesjonalny opis
produktu, a nie tradycyjny sprzedawca. Niepokojaco niska jest
ocena aspektdw ekologicznych zwigzanych z zakupem kompute-
row. Konsument wybierajagc odpowiedni dla siebie egzemplarz
zwraca uwage na jego marke, parametry techniczne i uzytkowe nie
zastanawiajac sie, co zrobi ze zuzytym sprzetem, gdy uplynie czas
jego zywotnosci.

Rysunek 2 zawiera ocene waznosci analizowanych atrybutow z
uwzglednieniem ptci ankietowanych.
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Rys. 2. Ocena waznosci atrybutow z uwzglednieniem pici ankieto-
wanych. Zrédto: opracowanie wiasne

W badaniu wzigto udziat 45 kobiet i 65 mezczyzn. Dane zawar-
te na wykresie uwidaczniajg, ze kobiety najmniej uwagi poswiecaja
niezawodno$ci (2,8), najwiecej za$ starannoéci wykonania (3,8)
oraz cenie (3,8). Wérdd mezczyzn najnizej oceniono takze nieza-
wodno$¢ (3,2), najwyzej za$ sprawno$é (3,8). Wyniki badania po-
zwalajg potwierdzi¢ poglad, ze kobiety przy zakupie sprzetu elektro-
nicznego przywigzuja wiekszgq wage do walorow estetycznych,
mezczyzni za$ kierujq sie aspektami technicznymi oraz wizerunkiem
marki.

Na rysunku 3 zaprezentowano ocene wazno$ci badanych atry-
butéw z uwzglednieniem wyksztatcenia ankietowanych.
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Rys. 3. Ocena waznosci atrybutéw z uwzglednieniem wyksztatcenia
ankietowanych. Zrédfo: opracowanie wfasne

W badaniu wzieto udziat 5 osob z wyksztatceniem podstawo-
wym, 82 osoby, ktére ukoriczyly szkote $rednig oraz 23 osoby po-
siadajace wyksztatcenie wyzsze. Taki rozktad wyksztatcenie moze
mie¢ zwigzek z okresem w jakim badanie zostato przeprowadzone,
a klientami sklepow komputerowych mogli by¢ studenci. Najmtodsi
respondenci, posiadajacy wyksztatcenie podstawowe najwyzszg
wage przywiazujg do staranno$ci wykonania (4,6), najmniejszg do
niezawodno$ci (3,4) oraz naprawialnoéci (3,4). Osoby z wyksztatce-
niem $rednim réwniez najmniejszg wage przywigzujg do niezawod-
nosci (2,9), za$ najwieksza do sprawnosci (3,7). Ankietowani posia-
dajacy wyksztatcenie wyzsze najmniejszg uwage przywigzujg do
sprawnosci (3,5), ekologicznosci (3,5) oraz wizerunku marki (3,5),
najwiekszqg do bezpieczenstwa (3,9) oraz nowoczesnosci (3,9).

Na rysunku 4 przedstawiono ocene waznosci analizowanych
atrybutow z uwzglednieniem preferowanej marki laptopow.
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Rys. 4. Ocena waznosci atrybutow z uwzglednieniem preferowanej
marki laptopa. Zrodto: opracowanie wiasne
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Analiza danych zawartych na rysunku 4 pozwala stwierdzic, ze
najnizej oceniono atrybuty zwigzane z markami Aristo i LG, najwyze;
za$ odpowiednio z markami Acer, Apple, HP, i Toshiba. Najmniej-
szg wage ankietowani przywigzujg do sprawnosci i bezpieczenstwa
(marka Aristo), a najwieksza do staranno$ci wykonania i wizerunku
marki (marka Apple). Z uwagi na specyficzne oprogramowanie oraz
cene marka Apple nie jest zbyt popularna w Polsce, ale wynik ba-
dania potwierdzajg poglad, ze sg to komputery nowoczesne zaréw-
no pod wzgledem parametréw technicznych, jak i estetycznych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawiona ocena waznosci atry-
butéw w zaleznoSci od marki sprzetu ma charakter subiektywny i
zalezy od doswiadczen i preferencji respondentéw, ich mozliwo$ci
finansowych oraz wiedzy z zakresu technologii teleinformatycznych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie w zakresie oceny waznosci wykaza-
to, ze ankietowani najmniej uwagi przywigzujg do niezawodnosci,
czyli poprawnego funkcjonowania sprzetu w kazdych warunkach i
czasie. Laptop, pomimo, ze jest komputerem przeno$nym, najcze-
Sciej jest uzytkowany w pomieszczeniach, gdzie jest stata tempera-
tura, zasilanie sieciowe oraz mozliwo$¢ regulacji ekranu w stosunku
do Swiatta stonecznego. Zatem poza fizycznym zuzyciem lub przy-
padkowymi awariami, brak jest podstaw do kwestionowania jego
niezawodno$ci.

Analiza wynikéw badania pokazata, ze respondenci zwracajq
rowniez uwage na estetyke, staranno$¢ wykonania oraz marke
uzytkowanego sprzetu. Uzyskane wyniki potwierdzity rowniez, ze to
wiadnie kobiety kierujg sie walorami estetycznymi, a mezczyzni
analizujg parametry techniczne.

Jednym z najnizej ocenionych parametrow byt obszar zwigzany
z ekologia. Jednak gtebsza analiza pozwala stwierdzi¢, ze edukacja
proekologiczna przynosi pozadane rezultaty. Obecnie akcje zwigza-
ne z ochrona $rodowiska i funkcjonowaniem cztowieka w zgodnosci
ze Srodowiskiem naturalnym realizowane sg juz ws$rdd dzieci w
wieku przedszkolnym, a kampanie reklamowe zwigzane na przyktad
z segregacjg odpadow widoczne sg w prasie i telewizji. Wyniki
badan oraz obserwowane dziatania proekologiczne pozwalajg mie¢
nadzieje, ze w przysztosci elektrosmieci, a w szczegolnosci laptopy,
nie bedg stanowity dominujgcego sktadnika odpadéw.
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EVALUATING THE IMPORTANCE
OF QUALITATIVE FEATURES
DETERMINING A PURCHASE

OF A LAPTOP COMPUTER

Abstract

Computer is a basic tool of work in the information
society. Laptop, as a kind of a portable computer, ena-
bles work outside a permanent workplace. The only
limitation here can be extreme environmental condi-
tions. Presently, on a Polish market there is a dozen or
more laptop brands, available in prices as low as few
hundred zloty. However, they differ as it comes to quali-
tative attributes. Simultaneously, there can be different
customers’ requirements concerning these attributes. In
the paper qualitative attributes which are a foundation
on taking decision concerning purchasing a laptop. On
the basis of empirical research, their weights were es-
timated. Then the differentiation between attributes in
view of variables formally characterizing a sample was
analyzed. The purpose of the paper was evaluating the
importance of qualitative features determining a pur-
chase of a laptop computer.
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