96 PRZEGLAD GORNICZY

2016

UKD 622.333: 662.331.45: 622.669

Swiadomo$¢ znaczenia przeplywu informacji wsrod
pracownikow jednym z warunkow ksztaltowania
bezpiecznego srodowiska pracy w gornictwie -
badania porownawcze

Awareness of the importance of the information flow amongst employees
as one of the preconditions for shaping safe working environment in mining —
comparative research
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Tre§é: Zarzadzanie w sferze BHP to nie tylko poprawa warunkow pracy, eliminacja zagrozen czy tez zmniejszanie poziomu ryzyka
zawodowego. Dziatania w tym obszarze przyczyniaja si¢ do poprawy wizerunku firmy z zakresu BHP i wplywaja na zwigk-
szenie aktywnosci zyciowej pracownikéw. Jednym z determinantéw efektywnego przestrzegania przepisow BHP to sprawny
i skuteczny system komunikacji w przedsigbiorstwie - system przeptywu informacji. Niniejsza publikacja prezentuje wyniki
badan poréwnawczych dziatania komunikacji w zakresie BHP w przedsigbiorstwach goérniczych i hutniczych zlokalizowanych
na terenie wojewddztwa $laskiego. Analizowano: Jak przepltyw i jako$¢ informacji przeszkadzaja w przestrzeganiu przepisow
BHP oraz jakie elementy i zrédta komunikacji najlepiej sprawdzaja si¢ w zarzadzaniu BHP. Publikacja zostala zakonczona

wnioskami.

Abstract: Occupational safety and hygiene management does not only improve working conditions, but also eliminates threats and
lowers the level of occupational risks. Actions in this area help improve the image of a company in terms of occupational
safety and hygiene and increase employees’ life activity. One of the determinants of effective observance of occupational
health and safety regulations is an effective and efficient communication system in a company — the system of information
flow. This publication presents the results of comparative research on communication effectiveness in the field of occupational
safety and hygiene in mining and steel undertakings located in the Silesian voivodeship. The following have been analysed:
How the flow and quality of information hinder the observance of occupational safety and hygiene regulations, and what
elements and sources of information work best in occupational safety and hygiene management. The publication ends with

conclusions.
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1. Wprowadzenie

W przedsigbiorstwach gorniczych, tak jak i w innych
polskich przedsigbiorstwach, nie ma okreslonych ekonomicz-
nych wskaznikow zachgcajacych przedsigbiorce do poprawy
warunkow BHP. Pracodawcy tworzac programy zachecajace

#)  Politechnika Slaska

pracownikow do ,.bezpiecznej” pracy, wychodza naprzeciw
spotecznym oczekiwaniom i dostosowuja si¢ do wymogow
prawa. Niestety nie wszyscy zarzadzajacy dostrzegaja
bezposredni wptyw stanu BHP na zwigkszenie na przyktad
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku. Oczywiscie
zarzadzanie w sferze BHP to nie tylko poprawa warunkéw
pracy, eliminacja zagrozen czy tez zmniejszanie poziomu ry-
zyka zawodowego, to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu
firmy, ktory (Rakowska A., 2013, s.37):
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— okresla poziom odpowiedzialno$ci spolecznej w przed-
sigbiorstwie,

— wzmacnia i chroni pozycj¢ marki,

— wplywa na wydajnos¢ i zaangazowanie pracownikow,

— zmniejsza absencje chorobowa i jej skutki ekonomiczne,

— zmniejsza zaktdcenia w pracy i zwigzane z tym koszty,

— poprawia wizerunek firmy z zakresu BHP,

— wplywa na zwigkszenie aktywnos$ci zyciowej pracowni-
kéw.
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Rys. 1. System kultur w kulturze organizacji (Tobor-Osadnik,
2012, s. 69)

Fig. 1. System of cultures in the organization’s culture (Tobér-
-Osadnik, 2012, s. 69)

Niestety przedsigbiorcy nie zawsze dostrzegaja oplacal-
no$¢ dziatan zwiazanych z polepszeniem stanu kultury bezpie-
czenstwa w organizacji. Tymczasem obecnie coraz czgsciej w
ocenie wartosci firmy uwzglednia si¢ czynniki pozamaterialne,
takie jak np. poziom BHP. Te warto$ci maja znaczenie dla
potencjalnych inwestorow i innych interesariuszy. Jest tzw.
filozofia ,,podwadjnej linii przewodniej” laczacej strategie
ekonomicznosci z ekologiczna i spoteczna aktywnoscia firmy
(Rok B., 2004, 5.70). Na stan BHP i poziomu wypadkowosci
ma wplyw kultura organizacji, w tym kultura bezpieczenstwa
czy kultura informacji (rys. 1).

Po raz pierwszy pojecie kultury bezpieczenstwa uzyto
przez grupe doradcéw Migdzynarodowej Agencji Energii
Atomowej (MAEA) w odniesieniu do awarii reaktora ato-
mowego w Czarnobylu w 1986 roku (Wilpert B., Fahlbruch
B., 2004, 5.843-849). Nastgpne badania potwierdzily wplyw
kultury bezpieczenstwa na poziom wypadkowosci. Klasyczne
podejscie do analizy wypadkow jest oparte o poszukiwanie
rozwigzan technicznych, a sfera pracownika jest tylko zazna-
czona. Dlatego skuteczne ksztattowanie kultury bezpieczen-
stwa musi obejmowac takze sfer¢ zachowan pracownikow.

Rozpoznajac ten aspekt, Autorki podjety badania
(Wyganowska M., Tobor-Osadnik K., 2012, str. 578 — 585),
ktore wykazaty migdzy innymi duze znaczenie systemow
komunikacji w ksztaltowaniu postaw pracownikow, w tym
postaw w obszarach BHP. Sprawny i skuteczny system ko-
munikacji w przedsigbiorstwie - system przeptywu informa-

cji - to jeden z determinantdw efektywnego przestrzegania
przepisow BHP przez pracownikéw, co wynika z faktu, ze
obecnie o skuteczno$ci zarzadzania w tej dziedzinie w duzej
mierze decyduje docelowy przeptyw aktualnych informacji
ktory integruje pozostate podsystemy organizacji i umozli-
wia realizacj¢ funkcji regulacyjno-sterujacych. To system,
ktorego celem jest zbieranie, przesytanie, przetwarzanie
iudostgpnianie aktualnych informacji zgodnie z oczekiwania-
mi i potrzebami pracownikow (uzytkownikéw). Lepsza ko-
munikacja to wyzsze bezpieczenistwo - jak pokazaty rowniez
prowadzone przez GIG w Katowicach w 2011 roku badania
majace na celu rozpoznanie przyczyn wypadkow przy pracy w
gornictwie, duza liczba ankietowanych robotnikow wskazata
na trudnosci z przeplywem informacji migdzy nimi a osoba-
mi dozoru (Zych, 2012). Pracownik najpierw musi zosta¢
poinformowany jak bezpiecznie pracowac, czego wymaga
od niego pracodawca doplero wtedy skutecznie mozna tej
wiedzy od niego wymagac.

2. Metodologia i wyniki badan

Autorki juz od 2010 roku prowadza badania dotyczace
diagnozy systemow komunikacji wewnetrznej w przedsig-
biorstwach gérniczych (Wyganowska, 2012), ale w 2015
roku rozwingty je w celach poréwnawczych na obszar
przedsigbiorstwa przemystu ciezkiego - huty. W trakcie badan
prowadzonych w przedsigbiorstwach gorniczych zgrupowa-
nych w KW SA zebrano 218 ankiet, stosujac dobor prosty,
réwnoczesnie ankietowani byli zr6znicowani pod wzgledem
wieku, stazu pracy, wyksztalcenia, jak i zajmowanego stano-
wiska. Wyznaczono minimalng wielkos¢ proby badawczej,
wykorzystujac dobdr prosty niezalezny:

=
f?=S72a (1)

e
gdzie:

S — wariancja,
1t} —warto$¢ odczytana z tablic rozkladu t-Studenta dla
poziomu ufnosci 1- a,

¢> —dopuszczalny maksymalny btad szacunku.

Dla wyznaczenia minimalnej liczebnosci proby przy-
jeto: dopuszczalny maksymalny blad szacunku 10% oraz
wartos¢ rozktadu t-Studenta (wartos¢ krytyczna ta=1,9609).
Obliczenia minimalnej liczebnosci proby wynosily zgodnie
z zaleznoscia:

_2,38977 -1,9609°

0,1°

Mozna wigc przyjqc ze zgodnie z zalozeniami, badania
spetlnily wymogi wielkosci proby do dalszych analiz.

Analogicznie zebrano ankiety w wybranej hucie dziataja-
cej na tym samym terenie, eliminujac zachowania wynikajace
z innej kultury regionu. Zebrano 74 poprawnie wypetnione
ankiety. Przy poziomie zatrudnienia 1100 pracownikéw spet-
niono takze wymogi doboru proby.

Na rysunkach od 2 do 7 zaprezentowano zestawione
wyniki badan dla tych dwoch przedsigbiorstw. Réznice
w podejsciu do zrédetl informacji i sposobach komunikacji
w obszarze BHP sa znamienne.

Narys. 2 przedstawiono jak przeptyw i przede wszystkim
jakos¢ informacji przeszkadzaja w przestrzeganiu przepisow
bhp w ocenie pracownikéw. Wszystkie zaproponowane for-
my maja nizsze wskazania w hucie niz w gérnictwie. Moze
to $wiadczy¢ o lepiej funkcjonujacym systemie przeplywu
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informacji (mniejsza ilos¢ zaktocen). Moze to wskazywac
na nizsza niz w badanej hucie jako$¢ systemu przeplywu
informacji oraz obszary koniecznej poprawy w badanym
przedsigbiorstwie gorniczym, obszar zmian i doskonalenia.
Na rys. 3 zaprezentowano wyniki oceny przydatnosci
zrodet informacji w obszarze bhp. Po tej analizie mozna okre-
$li¢ kilka zalecen dla przedsiebiorstw gorniczych: wzmocnic¢
$wiadomos¢ swojej roli w przeplywie informacji wsréd prze-

lozonych w gérnictwie, zwigkszy¢ efektywnos¢ szkolen bhp,
zwraca¢ poprzez szkolenia uwage pracownikéw na plakaty
i znaki informacyjne, u§wiadamiac ich role, przypominac, aby
pracownicy nie mijali ich bez zwracania uwagi.

Rysunek 4 prezentuje wyniki badan w wybranej grupie
pracownikdw ze stazem ponizej 10 lat. Dla nich najgorszy jest
nadmiar informacji i jej nieaktualnos$¢. Obie grupy badanych
wysoko ocenily szkodliwo$¢ plotki w procesie komunikacji.
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Rys. 2. Przeplyw i jako$¢ informacji (opracowanie wlasne)
Fig. 2. The flow and quality of information (individual study)
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Rys. 3. Przydatno$é zrodel informacji (opracowanie wlasne)
Fig. 3. The usefulness of information sources (individual study)
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Jak wida¢ na zaprezentowanych na wykresie wynikach badan,
pracownikom huty mniej przeszkadzaja w bezpiecznej pracy:
nadmiar, nieaktualno$¢ czy brak informacji. Mozna wysnué
tezg, na tej podstawie, ze system przeptywu informacji jest
w tym przedsigbiorstwie skuteczniejszy, lepszej jakosci.

Na rys. 5 zaprezentowano wyniki badan: Ktore zrodia
informacji sa przydatne w przestrzeganiu przepiséw bhp
wsrdd pracownikow ze stazem ponizej 10 lat. Pracownicy huty
bardziej doceniaja wymienione zZrodta informacji. Wyraznie
wyzsza jest ich ocena srednia, co moze wskazywac rowniez
na wigksza ich §wiadomos$¢ w tym zakresie. Ankietowani

pracownicy huty bardziej korzystaja z informacji w swojej
pracy, i wykorzystuja ja intensywniej w celu polepszenia
bezpieczenstwa pracy. Gorzej oceniaja radiowezet czy pokazy
video, ale nie sa to zrodta informacji powszechnie stosowane
w hucie.

Rysunek 6 prezentuje wyniki badan w grupie pracowni-
kow ze stazem powyzej 10 lat. Dla nich takze najgorszy jest
nadmiar informacji i jej nieaktualno$¢. Jednakze w tej grupie
pracownicy w kopalni i w hucie réznia si¢ w ocenie plotki.
Dos$wiadczeni pracownicy huty mniejsza wage przywiazuja
do plotki niz analogiczni pracownicy w kopalni.
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Rys. 4. Elementy w systemie komunikacji wewnetrznej (staz pracy od 1 do 10 lat) (opracowanie wlasne)
Fig. 4. Elements of the internal communication system (seniority from 1 to 10 years) (individual study)
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Rys. 5. Przydatnos¢ zrodel informacji (staz pracy od 1 do 10 lat) (opracowanie wlasne)
Fig. 5. The usefulness of information sources (seniority from 1 to 10 years) (individual study)
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Rys. 6. Elementy w systemie komunikacji wewnetrznej (staz pracy od 10 lat w gore) (opracowanie wlasne)
Fig. 6. Elements of the internal communication system (seniority up to10 years) (individual study)

Narys. 7 zaprezentowano wyniki badan: Ktére zrodta in-
formacji sa przydatne w przestrzeganiu przepiséw bhp wsrod
pracownikéw ze stazem powyzej 10 lat. Pracownicy huty
bardziej doceniaja wszystkie wymienione zrodta informacji
oprocz video i radiowezla, ale moze to wynikac z tych samych
powodow co opisane wczesniej. Wyraznie wyzsza jest ich
ocena $rednia, co moze wskazywac na rowniez na wigksza ich
$wiadomos¢ w tym zakresie. Ankietowani pracownicy huty
bardziej korzystaja z informacji bezposredniej, na przyktad od
przetozonego. Lepiej oceniaja stosowanie plakatdéw i znakow
informacyjnych niz pracownicy kopaln. Co ciekawe lepiej tez
oceniaja przydatnos¢ szkolen bhp.

3. Podsumowanie

Jak wykazaly badania poréwnawcze przeprowadzone
w wybranych przedsigbiorstwach, ksztattowanie systemu
przeptywu informacji-komunikacji wewnetrznej w przedsie-
biorstwach jest rozna. Wyraznie korzystniej w ocenie wypada
dzialanie i $Swiadomos¢ znaczenia tego systemu w bezpiecznej
pracy wsrod pracownikow badanej huty. Moze to $wiadczy¢
o wigkszej wiedzy dotyczaca znaczenia tego aspektu wsrod
kadry zarzadzajacej i praktycznego zastosowania. Wyniki
zaprezentowanych badan wskazuja rowniez na obszary poten-
cjalnych, koniecznych zmian jakosciowych w tym zakresie,
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Rys. 7. Przydatno$é zrédel informacji (staz pracy od 10 lat w gére) (opracowanie wlasne)
Fig. 7. The usefulness of information sources (seniority up to 10 years) (individual study)
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szczegolnie wirdd kadry dozoru przedsigbiorstw gérniczych.
Badania i obserwacje bezposrednie prowadzone przez Autorki
wskazuja, na problemy w dwukierunkowym przeptywie infor-
macji, w szczegolnosci z ,,dotu do gory” struktury organizacyj-
nej przedsigbiorstw gdrniczych, co wymaga szybkich zmian,
réowniez w obszarze samego uswiadomienia kadrze dozoru,
znaczenia przeplywu informacji w efektywnym zarzadzaniu
BHP, a ostatecznie przedsigbiorstwem.
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