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Ocena i doskonalenie funkcjonowania dziatu
logistyki w przedsiebiorstwie - studium przypadku

Streszczenie: W artykule przeprowadzono analize i ocene funkcjonowania dziatu logistyki przed-
siebiorstwa produkcyjnego sredniej wielkosci, wytwarzajacego uszczelki i czesci gumowe dla prze-
mystu samochodowego. Badania zrealizowano metodg studium przypadku, wykorzystujac do tego:
wywiad swobodny ukierunkowany, przeprowadzony z pracownikami dziatu, osobistg obserwacje
ianalize funkcjonowania poszczegolnych obszaréow logistyki, ocene funkcjonowania dziatu logistyki
za pomocg analizy SWOT. Efektem badan byto sformutowanie rekomendacji w zakresie mozliwosci
usprawnienia badanego dziatu logistyki. Do najwazniejszych zalecen naleza: doszkalanie pracow-
nikéw dziatu nt. strategii firmy i zasad funkcjonowania dziatu logistyki, bardziej réwnomierne ob-
ciazenie obowigzkami pracownikéw dziatu, optymalizacja procesu magazynowania, wprowadzenie
systemu informatycznego wspierajgcego zarzadzanie procesamilogistycznymi, modernizacja infra-
struktury logistycznej oraz zmiany w zakresie zawierania dtugofalowych uméw z dostawcami.

Stowa kluczowe: logistyka produkcji, zaopatrzenie, magazynowanie, transport.

The evaluation and improvement of functioning the Logistics department in an enterprise - case
study

Summary: The article analyzes and evaluates the functioning of the logistics department of a me-
dium-sized manufacturing enterprise, producing gaskets and rubber parts for the automotive indu-
stry. The research was conducted using the case study method, using: interviews with employees of
the department, personal observation and analysis of the functioning of individual logistics areas,
assessment of the logistics department by means of SWOT analysis and formulation of recommen-
dationsregarding the possibilities of improving the examined logistics department. The most impor-
tant recommendations include: training the employees of the department on the company’s stra-
tegy and principles of logistics department operation, more uniform workload for the department
employees, optimization of the storage process, introduction of an IT system supporting logistics
processes management, modernization of the logistics infrastructure and concluding long-term
contracts with suppliers.

Keywords: production logistics, supply, storage, transport.



Tomasz Smal, Paulina Dziadyk

Wprowadzenie

Logistyka przedsiebiorstw jest obecnie waznym obszarem praktyki biznesowej i dzia-
talnosci naukowej. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz logistyka i jej obszary jest tg
sferg dziatalnosci przedsiebiorstw, ktora podlega dynamicznemu rozwojowi, jak i daje
najwieksze mozliwosci w zakresie kreowania zyskéw oraz ryzyko ponoszenia strat, a wiec
konkurowania z innymi podmiotami na rynku.

Dlatego tez postanowiono zrealizowa¢ metodg case study badania systemu logi-
stycznego sredniego przedsiebiorstwa produkcyjnego, funkcjonujgcego w Strefie Ekono-
micznej Sroda Slaska. Przedsiebiorstwo jest producentem i dostawca uszczelek i czesci
gumowych dla przemystu samochodowego na rynek europejski.

Gtéwnym celem pracy jest kompleksowa analiza zadan, zasad i regut obowigzujgcych
w obszarze dziatalnosci logistycznej wybranego przedsiebiorstwa. Na podstawie prze-
prowadzonych badan oceniono funkcjonowanie systemu logistycznego oraz sformuto-
wano propozycje w zakresie racjonalizacji badanych procesow.

W celu osiggniecia zatozonych celéw pracy zrealizowano nastepujgce zadania ba-
dawcze:

B 7badanie opinii ekspertow o funkcjonowaniu dziatu logistyki - badanie wtasne

przy uzyciu wywiadu swobodnego ukierunkowanego.

B Szczegbtowa analiza zadan dziatu logistyki.

B Analiza wybranych procesow logistycznych w przedsiebiorstwie.

® Qcena funkcjonowania dziatu logistyki oraz propozycje zmian.

Aby wiasciwie zrealizowac¢ powyzsze zadania, postanowiono sformutowac nastepu-
jace problemy badawcze:
Czy przedsiebiorstwo posiada wyodrebniony dziat logistyki w swojej strukturze?
Czy w przedsiebiorstwie dziat logistyki maistotng pozycje w hierarchii organizacji?
Czy dziat logistyki ma swojg oddzielng strategie funkcjonowania?
Jaka role odgrywa logistyka w przedsiebiorstwie?
Jaki jest zakres obowigzkow pracownikow dziatu logistyki w firmie?
Kto jest odpowiedzialny za logistyke w firmie?
Za jakie obszary logistyczne odpowiadajg pracownicy dziatu logistyki?
Jaki jest poziom zarzadzania logistyka w firmie?
Czy winnych dziatach sg realizowane dziatania logistyczne?
Jak wygladajg relacje dziatu logistyki z innymi dziatami?
Jak przedstawia sie wysokos¢ kosztow logistycznych w catkowitych kosztach firmy?
Jak wyglada system logistyczny firmy?
Czy sg prowadzone analizy systemu logistycznego i jesli tak, to czy majg one wptyw

na pozniejsze metody jego doskonalenia?
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Jak pracownicy radzg sobie z trudnymi zadaniami?

Czy dziat logistyki korzysta z ustug podmiotow zewnetrznych?

Jak wyglada obstuga logistyczna w przedsiebiorstwie?

Czy stosowany jest system informatyczny, ktéry kompleksowo wspomaga logistyke?
Z jakimi trudnosciami spotyka sie firma w zwigzku z funkcjonowaniem logistyki?

Co wedtug pracownikéw nalezy zrobi¢ (usprawni¢, poprawic), aby dziat logistyki
funkcjonowat jak najlepiej oraz uzyskiwat pozadane efekty?

1. Opis i zadania dziatu logistyki

Dziat logistyki w badanej firmie realizuje wiele zadan. Do gtéwnych zadan pracow-
nikow dziatu logistyki nalezg zaopatrzenie, magazynowanie oraz wiasciwa organizacja
transportow. Za dziatania logistyczne w firmie odpowiedzialne sg cztery osoby, tj. kie-
rownik ds. logistyki/handlowy, specjalista ds. logistyki, referent ds. logistyki oraz magazy-
nier. Osoby te przebywajg w jednym biurze i majg ze sobg bezposredni kontakt. Poszcze-
gdlne funkcje dziatu logistyki to:

B z3opatrzenie (zakup),

magazynowanie,

|

B transport,
B gospodarka odpadami,
|

gospodarka opakowaniami.

Ponizej w tabeli 1 zamieszczono szczegdtowy opis poszczegdlnych zadan pracowni-
kéw dziatu logistyki pod wzgledem wykonywanych funkcji.

Tab. 1. Funkcje i zadania poszczegdlnych stanowisk w dziale logistyki

Funkcja Stanowisko Zadanie
Zaopatrzenie Specjalista | - sporzadzanie i aktualizowanie plandw zakupow z uwzglednie-
ds. logistyki niem zapaséw magazynowych
- kwalifikowanie dostawcdw — ocena i wybor dostawcow (nego-
cjacje)

- budowanie i biezace prowadzenie logistycznej bazy danych
- nadzorowanie zapytan ofertowych, umoéw/zaméwien
- nadzorowanie dokumentéw i zapiséw

- reklamacje
Referent - organizowanie konkursow ofertowych (poszukiwanie nowych
ds. logistyki bardziej konkurencyjnych dostawcow)

- rejestrowanie operacji logistycznych (prowadzenie rejestru
dokumentacji zakupow i wysytek)

- gromadzenie i analiza ofert

- prace pomocnicze wspomagajace specjaliste ds. logistyki
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Funkcja Stanowisko Zadanie
Magazyno- Specjalista | = nadzorowanie gospodarki magazynowej w sferze zakupdw
wanie ds. logistyki zaopatrzeniowych (optymalizacja wykorzystania powierzchni
magazynowej

- nadzorowanie dokumentéw i zapiséw

Magazynier | - biezace prowadzenie magazynu potfabrykatow, uzupetnianie
kartotek (wprowadzanie dokumentow Pw, Rw, Zw, Wz)

- przeprowadzanie przegladéw pomieszczern magazynowych

- ewidencja obrotu magazynowego (przyje¢ i wydan)

- sortowanie oraz identyfikacja towaru

- kontrola zgodnosci asortymentowej oraz ilosciowej towaru

- rozmieszczenie i utozenie przyjetych materiatdw w magazynie,
zabezpieczenie ich przed ubytkami, zniszczeniem i kradzieza

- postugiwanie sie dokumentacja magazynowa, instrukcjami
skfadowania i transportu oraz normami PN-EN 1SO

- obstuga przeptywu dokumentéw w gospodarce magazynowej

- ewidencja standw magazynowych

Transport Specjalista | — planowanie optymalnych ustug transportowych
ds. logistyki | = nadzorowanie i realizacja transportu zewnetrznego
- nadzorowanie dokumentéw i zapiséw
- reklamacje
Referent - organizowanie i planowanie transportu towarow
ds. logistyki | = nadzoér nad przeptywem dokumentadji

- zarzadzanie taborem samochoddw i wozkow widtowych (prze-
glady techniczne, ubezpieczenia, naprawa)

- prace wspomagajace
Gospodarka Specjalista | — zawieranie i aktualizacja umow na utylizacje/skfadowanie/od-
odpadami ds. logistyki prowadzanie odpaddéw
i opakowaniami - nadzorowanie dokumentéw i zapiséw

- biezace prowadzenie ilo$ciowej i jakosciowej ewidendji
- projektowanie formy opakowar
- poszukiwanie nowych odbiorcéw odpadéw

Magazynier | - sprawdzanie, czy odpady s3 odpowiednio magazynowane
w okreslonych miejscach

- kontrola i przestrzeganie odpowiednich norm emisji szkodli-
wych zwigzkéw chemicznych

- odpowiednie zabezpieczenie miejsc skladowania odpaddw

- przekazywanie odbiorcom odpadéw

Zrédto: oprac. wiasne.

Kierownik ds. logistyki przede wszystkim nadzoruje wszelkie dziatania dotycza-
ce funkcjonowania dziatu logistyki, a takze dziatu handlowego w firmie. Jego praca
sprowadza sie do zarzadzania podlegtym mu zespotem i wspotpracy z poszczegdlnymi
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dziatami organizacji. Wszelkie racjonalizacje i propozycje jakichkolwiek rozwigzan
i usprawnien lezg w jego kompetencji. Kierownik ds. logistyki powinien zarzgdza¢ dzia-
tem kompleksowo - od planowania po motywowanie swoich pracownikéw. Przeprowa-
dzony wywiad oraz obserwacja uczestniczgca pokazaty, ze zarzgdzanie zespotem przez
kierownika ds. logistyki jest zadawalajace, mozna zaobserwowac¢ ogromny szacunek oraz
wspaniatg wspotprace pomiedzy pracownikami.

Zadania dziatu logistyki zostaty opisane na podstawie informacji uzyskanych z firmy
oraz obserwacji uczestniczgcej. Szczegdtowe obowiazki poszczegolnych oséb pokazuja,
jak w sredniej wielkosci przedsiebiorstwie funkcjonuje dziat logistyki. Pracownicy dzia-
tu logistyki wiedzg, za co sg odpowiedzialni i jakie zadania majg do zrealizowania w po-
szczegdlnych dniach.

2. Badaniaiich analiza

W badaniach wykorzystano takie metody badawcze jak: analiza, synteza, dedukcja,
obserwacja (podczas trzymiesiecznego stazu wspaétautorki) oraz wywiad ekspercki. W ba-
daniu opinii ekspertéw udziat wzieto siedmiu pracownikéw dziatu logistyki i wspétpracu-
jacych z nim dziatéw. Ich dobor byt celowy, a wywiad prowadzony byt swobodnie, w celu
uzyskania najpetniejszych informacji o badanych procesach. Byt to zatem wywiad jako-
Sciowy [1].

2.1. Miejsce i rola logistyki w przedsiebiorstwie

Miejsce i rola logistyki w przedsiebiorstwach mogga by¢ réznie postrzegane. W jed-
nych firmach logistyka zajmuje kluczowg pozycje w strukturze, w innych jest ona mato
oczywista. Dlatego pierwsze pytania dotyczyty Swiadomosci struktury organizacyjne;j fir-
my oraz pozycji logistykiijej roli w przedsiebiorstwie.

Badani bardzo dobrze znajg strukture organizacyjna firmy izgodnie przyznali, ze dziat

logistyki jest dziatem wyodrebnionym w jej strukturze, dodajac ze:

B jest dziatem wyodrebnionym i zauwazyc¢ trzeba, ze logistyka jest na poczgtku po-
wigzan pomiedzy dziatami i jezeli nie bedzie dobrze prowadzona, to zaktdci prace
poszczegdlnych innych dziatéw znajdujgcych sie w strukturze przedsiebiorstwa
(kierownik ds. logistyki);

B (.)Ta wyodrebniona pozycja logistyki pomaga w pracy. A dzieki osobnemu dziato-
wi, posiadamy swojego kierownika, wszystko jest zarzagdzane, tak jak powinno byc,
nie ma sytuacji, ze logistyka jest w doskoku, czy tez pominieta w planach finanso-
wych firmy (specjalista ds. logistyki);

B Pracuje tu od niedawna i od razu zostata mi przedstawiona struktura organizacyj-
naimiejsce logistyki w niej. Od razu zauwazytam, ze logistyka jest tu dosy¢ dobrze
wyodrebniona, jest zaraz za prezesem, co wskazuje na wysokg pozycje (referent ds.
logistyki);
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B Dziat logistyki jest istotny w naszej firmie, i wyodrebniony w strukturze tak jak
nasz dziat planowania, ale wydaje misie, ze to powinno by¢ wjednym dziale, dziale
logistyki(..) (dziat planowania produkcji).

Jezeli chodzi o pozycje dziatu logistyki w hierarchii organizacji, to respondenci jed-
nogtosnie zaznaczali, ze dziat logistyki ma istotng pozycje w firmie (rys. 1). Przyktadowe
wypowiedzi to:

B Wedtug mniedziatlogistykimaistotng pozycjew hierarchiiorganizacji.Zarzad liczy

siezezdaniemlogistykowisamalogistyka petniwazngfunkcje wnaszejorganizacji.
Jezeli dziatania logistyczne bedg Zle prowadzone, to na czas nie bedzie surowcow
i materiatow, a co sie z tym wigze produkcja na czas nie wyprodukuje wyrobu goto-
wego, dziat handlowy na czas nie sprzeda wyrobow, a to moze prowadzi¢ do utraty
klientow, kontraktow, zaufania (kierownik ds. logistyki);

® Moim zdaniem kluczowa pozycja w hierarchii organizacji. Dobra wspotpraca

z zarzadem firmy, zdecydowanie zarzad liczy sie z naszym zdaniem. Bardzo waz-
na jest logistyka w firmie, wazne jest, kiedy surowce zamawiamy, u jakich do-
stawcow, terminowos$c¢ ich dostaw, jakos¢ surowcow, no wszystko to, czym sie
zajmuje logistyka w firmie (magazynier).

Waznym aspektem funkcjonowania firmy jest jej strategia. Badane przedsiebiorstwo
sformutowato strategie ogolng, do ktorej realizowania sprowadza sie strategia dziatu lo-
gistyki. Badania wykazaty, ze wsréd pracownikédw, poza kadrg kierowniczg, istnieje nie-

wielka swiadomos¢ w zakresie strategii przedsiebiorstwa.
0%

B Kluczowa
M |stotna
B Réwna innym dziatom

H Niska

Rys. 1. Pozycjairola logistyki w przedsiebiorstwie wedtug badanych

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie przeprowadzonego wywiadu.
Pytanie dotyczace obszarow logistycznych, za ktére sa odpowiedzialni pracownicy

dziatu wskazato, ze istnieje jasno sprecyzowany podziat zadan realizowanych w ramach
dziatalnosci logistycznej. Na rysunku 2 przedstawiono szczegotowe wyniki badan.
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| Specjalista ds.Logistyki B Magazynier M Referent ds.Logistyki M Kierownik ds.Logistyki

Reklamacje
Transport
Gospodarka odpadami

Gospodarka Magazynowa

Zaopatrzenie

Rys. 2. Obszary dziatan oséb pracujgcych w dziale logistyki

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Zadania stricte logistyczne sg wykonywane przez cztery osoby. Badania wykazaty, ze
osoby odpowiedzialne za logistyke wykonujg zadania, ktére nie zawsze sg z nig zwigza-
ne, np. realizacja wszelkich reklamacji wystepujacych w organizacji, ktérymi zajmuje sie
specjalista ds. logistyki. Kierownik nadzoruje dziatania oséb pracujacych w dziale logi-
styki, a od niedawna dodatkowo petni nadzér nad dziatem handlowym. Pytajac o to, czy
w innych dziatach sg realizowane dziatania logistyczne, uzyskalismy odpowiedz, ze tak.
Oto przyktady:

B Dziaty logistyki oraz handlowe zostaty po czesci potgczone, po czesci poniewaz
majg jednego kierownika, a funkcje poszczegélnych oséb i zadania dziatéw zostaty
na takim samym poziomie. W innych dziatach firmy sq realizowane dziatania logi-
styczne. Magazyn wyrobow gotowych, ktdry podlega dziatowi handlowemu, odpo-
wiada za logistyke dystrybucji (kierownik ds. logistyki);

B Jestem tez odpowiedzialna za dziatania niezwigzane z logistyka, a zwigzane z na-
szym zarzgdem firmy. Wydaje mi sie, ze wszystko zostaje w dziale logistyki, jesli cho-
dzi o dziatania logistyczne i nikt wiecej sie tym nie zajmuje (referent ds. logistyki);

® W dziale planowania produkcji robimy zamdwienia wktadéw dla logistyki, gdzie
pozniej to ten dziat zajmuje sie kontaktem z dostawcami i terminowoscig dostaw.
My, jesli jest cos przeterminowane, zgtaszamy dalej, aby przekazali. Logistyka za-
mawia dla nas takze mieszanki(..) Surowce tez na podstawie zamowien klienta (...)
(dziat planowania produkcji);

B Tak,myrealizujemy dziatania zwigzane z logistykq (..) Zamawianie kurieréw innych
niz z tymi, co dziat logistyki ma podpisang umowe. Dodatkowo wypisujemy listy
przewozowe, no i wysytamy paczki do klientdw. Takze wysytamy zapytania do firm
zewnetrznych oraz zamawiamy towary u dostawcow. Zwroty i reklamacje réwniez
sie pojawiajg (dziat handlowy).
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W badanym dziale logistyki pracownicy zajmujg sie przede wszystkim logistykg za-
opatrzenia oraz magazynowania. Pojawiajg sie takze procesy transportowe oraz gospo-
darka odpadami, inne zadania zwigzane z procesami logistycznymi wystepujg bardzo
rzadko. Poziom zarzadzania procesami logistycznymi w firmie badani ocenili jako sredni,
na co wskazujg ponizsze odpowiedzi:

B W logistyce jest $redni poziom jej zarzgdzania, najwyzszy poziom zarzgdzania
jest wdziale handlowym i na tym dziale firma sie w szczegdlnosci opiera (kierow-
nik ds. logistyki);

B Wydaje mi sie, ze ten poziom jest sredni. Patrzgc na planowanie transportu to OK,
bo sg dogadane state godziny odbiorow i dostaw, w magazynie na przyktad nie ma
jakiejs konkretnej organizacji pracy, kontrola jest wazna i pilnowana (dziat planowa-
nia produkgji).

Ocena poziomu zarzadzania logistyka wydaje sie by¢ adekwatna do rzeczywistosci,
gdyz pracownikom brakuje wiedzy na temat strategii firmy, a takze wystepuje duze prze-
cigzenie pracg, w tym przypadku dotyczy to kierownika oraz specjalisty ds. logistyki.

Szczegblnym elementem kultury organizacyjnej firmy jest komunikacja pomiedzy po-
szczegdlnymi pionami w organizacji. Jak wygladajg relacje dziatu logistyki z innymi dzia-
tamiw firmie? Oceny badanych w tym zakresie sg nastepujgce:

® Wydaje mi sie ze te relacje sg dobre, bo przy kazdym problemie, jesli oczywiscie
taki wynika, na przyktad dostawca sie opézni z wktadami, albo jesli wystapi rekla-
macja, to kazda taka sytuacja jest do nas zgtaszana - telefonicznie e-mailowo lub
na wspdlnym naszym zestawieniu w komputerze. (..) Gdyby byt konkretny system
informatyczny, to wydaje mi sie, ze poprawitoby sie to jeszcze bardziej (dziat plano-
wania produkcji);

B Kontaktz dziatem logistyki mamy naprawde dobry, przewaznie w zakresie pfatnosci
za dokonane zamdwienia zwigzane z dostawcg oraz ptatnosci proform (dziat finan-
sowania);

B Relacje logistykiz innymi dziatami sq bardzo dobre. Kazdy dziat przeplata sie i jest
od siebie zalezny. Jezeli nie zadziata system dobrze w ktéryms$ z dziatéw, zostaje
zachwiana réwniez praca innych dziatow. Poszczegdlne dziatania odbijajg sie row-
niezwinnych dziatach (kierownik ds. logistyki);

B (Jwazam, ze relacje z dziatami sq dobre. Komunikatywni ludzie. Relacje z przetozo-
nym tez sq bardzo dobre. Ogdlnie atmosfera w firmie jest super (referent ds. logi-
styki);

B Relacje z dziatem logistyki sq bardzo dobre. Jednakze mozna by byto usprawni¢
szybkos¢ w komunikacji oraz precyzyjnosc¢ zapytan ofertowych. My, jako dziat han-
dlowy dodatkowo dopytujemy klienta o wszystkie potrzebne informacje dla dziatu
logistyki (dziat handlowy).
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Badani wskazujg na dobre relacje z poszczegdlnymi dziatami, co moze wskazywac
na w petni swiadome zaangazowanie pracownikéw we wszystkie projekty realizowane
przez organizacje. Proces informacyjny w firmie sprowadza sie do kontaktow telefonicz-
nych, e-mailowych lub osobistych. Niestety zwrécono uwage na szybkos$¢ wymiany infor-
macji, ktdra jest niezadawalajaca.

2.2. Dziatalnosc logistyczna firmy

System logistyczny to zbiér elementéw logistycznych (procesow), miedzy ktorymi
zachodzg sciste powigzania, np. miedzy dostawcg materiatow i producentem wewngtrz
przedsiebiorstwa produkcyjnego [3]. Jak wyglada system logistyczny firmy i jakie procesy
sg realizowane w jego ramach? Odpowiedzi badanych byty bardzo obszerne, a dzieki nim
zidentyfikowano i przedstawiono gtéwne funkcje i zadania dziatu logistyki badanego
przedsiebiorstwa. Do najwazniejszych wnioskéw, ktére mozna sformutowa¢ w tym za-
kresie, naleza:

B W systemie logistycznym wyraznie dominuje proces zaopatrzenia produkcji w cze-
$ci i surowce, a w dalszej kolejnosci znajduje sie magazynowanie zasobdw, z kto-
rych czes¢ wymaga odpowiednich warunkéw (surowce chemiczne).

B Kolejnym istotnym zadaniem dziatu logistyki jest utrzymanie produkcji oraz recy-
kling odpadéw, co wynika ze specyfiki przedsiebiorstwa.

B Poszczegolne procesy logistyczne realizowane sg wedtug Ksiegi jakosci i srodowi-
ska, ktora zawiera stosowne procedury dziatania.

B Pponiewaz firma posiada certyfikat 1SO, wszystkie dokumenty ewidencyjno-finan-
sowe muszg by¢ zatwierdzone przez petnomocnika ds. systemu jakosci.

System logistyczny przedsiebiorstwa nie jest tworzony w celu generowania zysku, ale
powinien on powodowac jak najmniejsze straty. Dlatego tez nalezatoby analizowa¢ co
jakis czas efektywno$¢ systemu, stosujgc przy tym odpowiednie wskazniki. Jakie wskazni-
ki sg wykorzystywane w badanym przedsiebiorstwie i czy majg one wptyw na pozniejsze
metody doskonalenia systemu logistycznego? Pytanie to zadano respondentom, a oto
wybrane odpowiedzi:

B Anpalizy majg wptyw na pozniejsze metody doskonalenia. Dzieki analizom wiemy,

w jakich obszarach zostaty wydane najwieksze srodki finansowe, na jakie obszary
powinnismy poszukiwac tariszych srodkow, alternatyw. Czego zuzywamy najwie-
cej, jaka jest czestotliwos¢ zuzywania poszczegdlnych surowcdw (kierownik ds.
logistyki);

B Robimy raz na rok ocene dostawcow i wedtug tych wskaznikdw wychodzi nam
ocena i mamy podglad na to, czy dostawca jest odpowiedni i czy surowce przy-
chodzg na dany czas, czy nalezy poprawi¢ stosunki z tym dostawcom (specjalista
ds. logistyki).
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Jak wynika z przedstawionych badan, pracownicy dziatu logistyki nie majg zbyt ob-
szernej wiedzy na temat dostepnych wskaznikow miary efektywnosci procesow logi-
stycznych, co sprawig, iz nie wykorzystujg ich w codziennej praktyce. Jest to rowniez
utrudnione przez brak w przedsiebiorstwie systemu informatycznego wspierajgcego
planowanie i organizacje proceséw logistycznych, ktéry gromadzitby potrzebne dane
statystyczne, a nastepnie umozliwit ich wykorzystanie do wyliczania i analizowania
stosownych wskaznikow [4].

Infrastruktura logistyczna to wewnetrzne, jak i zewnetrzne srodki transportu i mani-
pulacji materiatami, magazyny i ich wyposazenie, a takze opakowania oraz srodki prze-
twarzania informacji [2]. Czy infrastruktura w badanym przedsiebiorstwie spetnia jego
wymaganiazdaniem oséb pracujgcych w dziale logistyki? Wedtug badanych infrastruktu-
ra firmy jest na dobrym poziomie, chociaz najbardziej brakuje nowoczesnych rozwigzan
magazynowych oraz systemu informatycznego, ktory utatwitby prace logistykéw. Przed-
siebiorstwo posiada wytgcznie transport wewnetrzny w postaci wozkow widtowych, ale
jest on nieco przestarzaty. W przypadku transportu zewnetrznego badane przedsiebior-
stwo korzysta z outsourcingu. Za transport drobnicowy na rzecz przedsiebiorstwa odpo-
wiada firma DPD, natomiast za transport paletowy - firma Raben.

Wazng kwestig w przypadku przeptywu informacji jest dobrze funkcjonujgcy system
informatyczny, ktory kompleksowo wspomaga dziatania logistyczne w przedsiebiorstwie
i poza nim [4]. Stosowanie rozwigzan informatycznych pomaga w sprawnym przeptywie
informacji w catym procesie logistycznym. Jednakze w badanej organizacji mozna za-
uwazy¢ pewne niedostatki w tym obszarze. Firma korzysta z dwdéch systemoéw informa-
tycznych - Teta i Incomp. Niestety z badan wynika, iz systemy te nie spetniajg oczekiwan
pracownikow przedsiebiorstwa. Zdaniem respondentow system TETA, dedykowany dla
logistyki w firmie, jest zbyt ztozony i posiada duzo ograniczen. Pracownicy stosuja row-
niez arkusz kalkulacyjny Excel do sporzadzania roznych zestawien, natomiast planuje
sie wdrozy¢ dedykowany system informatyczny dla potrzeb logistyki. Podsumowuj3ac,
mozna stwierdzi¢, ze w firmie teoretycznie stosowane sg dwa systemy, ale w praktyce
sytuacja przedstawia sie tak, jakby nie byto zadnego. System TETA nie zostat prawidtowo
wdrozony lub byto zbyt mato czasu na szkolenia i w efekcie pracuje na nim jedynie dziat
finansowy.

W nastepnej kolejnosci postanowiono przyjrzec sie, jak wyglada sposob zarzgdzania
zapasami w firmie. Okazato sie, ze przedsiebiorstwo stosuje gtownie strategie zarzadza-
nia zapasamijust-in-time. Firma nie posiada duzych zapaséw, a jedynie minimalny zapas
bezpieczenstwa. Zamowienie jest realizowane na biezgco dla konkretnego klienta. Pew-
ne trudnosci sprawia w firmie zamawianie specjalistycznych surowcow chemicznych,
z ktorych wiekszos¢ sprowadza sie, biorgc pod uwage konkretne zamowienie i na niekto-
re z nich trzeba bardzo dtugo czekac. Kazdy towar (surowiec) ma swoj kod, a kazdy wy-
rob tzw. numer ,W”. W firmie wystepuja karty materiatowe oraz rejestry w komputerach,
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gdzie wpisywane sg dane dotyczace wyroboéw i na tej podstawie odbywa sie cata ewi-
dencja materiatowa. Procesem dystrybucji w badanej firmie zajmuje sie magazyn gtowny,
gdzie wszystkie zamowienia sg realizowane oraz wysytane do klientdow. Magazyn gtéwny
ma staty kontakt z dziatem handlowym i to te dwie komdrki zajmujg sie logistyczng ob-
stuga klienta.

Waznym aspektem funkcjonowania firmy jest obstuga logistyczna klientow [5]. Po-
ziom obstugi klienta mierzy sie liczbg reklamacji, ktorych jest bardzo mato. Stali klienci
posiadajg rabaty oraz tzw. teczke z wymaganiami, do ktérych firma stara sie dostosowac.
Obstuga klienta sprowadza sie do rozmow telefonicznych, wymiany e-maili, faksow, a tak-
ze osobistych wizyt u klientow. Kazdy klientjest traktowany indywidualnie i obstugiwany
wedtug okreslonych standardéw oraz z nalezytym szacunkiem. Jako$¢ ustug jest badana
poprzez ankiety wysytane do gtownych odbiorcéw. Po analizie ankiet przeprowadzane sg
spotkania oraz szkolenia w celu poprawy jakosci obstugi.

2.3. Ocena funkcjonowania logistyki w przedsiebiorstwie

Przeprowadzone badania wskazaty, ze przedsiebiorstwo dobrze realizuje zadania lo-
gistyczne. Jednakze, jak to czesto bywa, sg obszary, w ktérych mozna poprawic¢ funkcjo-
nowanie systemu. Badani wskazali na kilka aspektdw, ktore wedtug nich warto by byto
zmodyfikowac¢ w dziale logistyki, a takze w catej organizacji, by funkcjonowata ona lepie;j.
Wedtug badanych najlepszym rozwigzaniem pozwalajacym na zwiekszenie efektywnosci
logistyki bytyby szkolenia oraz dedykowany system informatyczny. Jednym z postulatow
zarzad firmy juz sie zajat i w przeciagu najblizszego czasu pojawi sie nowy system infor-
matyczny, wspomagajacy prace kazdego z dziatéw logistyki.

Innowacyjnos¢ to chyba jeden z skuteczniejszych sposobdw zdobycia przewagi
konkurencyjnej na rynku. Przeprowadzone badania wskazaty, ze w przedsiebiorstwie
niestety nie stosuje sie zadnych innowacyjnych metod wspomagajacych dziatalnos¢
logistyki. Wszystko sprowadza sie do aspektu finansowego, ktory jest tutaj nagminnie
akcentowany.

Podsumowujgc, przeprowadzone badania wskazujg, ze logistyka w przedsiebiorstwie
jest odpowiednio pozycjonowana i doceniana w hierarchii organizacji. Stanowi ona je-
den z kluczowych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa z punktu widzenia sa-
tysfakcji klientow oraz ponoszonych kosztéw. Niestety badanym brakuje Swiadomosci
logistycznej w odniesieniu do niektorych aspektéw dziatalnosci logistycznej, takich jak
system logistyczny czy strategia firmy. Braki w wiedzy mogg prowadzi¢ do negatywnych
skutkéw w catym tancuchu dostaw. Praca osob w dziale logistyki sprowadza sie do wy-
konywania obowigzkéw zapisanych w umowie oraz zadan zleconych przez kierownika
ds. logistyki, wystepuje brak jakichkolwiek préb analiz czy wprowadzania usprawnien.
Relacje pomiedzy poszczegdlnymi dziatami badani ocenili jako zadawalajgce. Niestety
brak informatycznego systemu logistycznego ogranicza prawidtowe funkcjonowania
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dziatu logistyki oraz dziatéw z nim wspotpracujgcych. Gtéwne procesy logistyczne, jaki-
mi zajmuje sie badany system logistyczny to zaopatrzenie, magazynowanie, gospodarka
odpadami i opakowaniami. Dzieki przeprowadzonym badaniom wskazano na kilka kwe-
stii, ktore umozliwiajg zaproponowanie mozliwych kierunkéw dziatan racjonalizujgcych
funkcjonowanie logistyki w przysztosci.

3. Analiza wybranych przypadkow

Analizie zostaty poddane dwie sytuacje dotyczgce funkcjonowania dziatu logistyki.
Dzieki zbadaniu proceséw zaopatrzenia oraz magazynowania wybranych surowcow i pét-
produktow mozliwe byto wskazanie zasad postepowania oraz zidentyfikowanie poten-
cjalnych zroédet problemow z wykonywaniem danych czynnosci, a w dalszej czesci pracy
umozliwito to sformutowanie sugestii dotyczacych unikania tych btedéw oraz propozycji
ich usprawnienia w przysztosci. Ponizej przedstawiono proces zaopatrzenia w surowiec
chemiczny Magox Premium oraz proces magazynowania wktadéw metalowych, czyli pot-
produktow, ktore sg wykorzystywane w przedsiebiorstwie do produkcji uszczelnien.

3.1. Przebieg procesu realizacji zakupu surowca

Jak wynika z badania jakosciowego przeprowadzonego w przedsiebiorstwie, jedna
z najwazniejszych funkcji dziatu logistyki jest proces zaopatrzenia, ktéry ma na celu
zapewnic¢ organizacji potrzebne do wykonania zadan materiaty, surowce, potprodukty
itp.(rys.3). Gospodarkg materiatowa w przypadku badanej firmy zajmuje sie specjalista
ds. logistyki. Poniewaz przedsiebiorstwo wykorzystuje w procesie produkcji specjali-
styczne surowce pochodzenia chemicznego, istotne jest przedstawienie, jak przebiega
realizacja zlecenia dotyczacego nabycia wybranego surowca przez odpowiedzialng za
to osobe. W tym przypadku bedzie to surowiec chemiczny Magox Premium - synte-
tyczny, o wysokiej klarownosci tlenek magnezu (fot. 1). Surowiec ten zalicza sie do tzw.
srodkow biatych, jest jednym z podstawowych surowcéw wykorzystywanych do pro-

dukcji kilku rodzajow mieszanek gumowych. Zaliczany jest do grupy A jako materiat
podstawowy do produkcji o strategicznym znaczeniu dla firmy. Magox pakowany jest
w worki po 25 kg. Surowiec ten zamawiany jest wilosci od 25 do 50 kg, co wystarcza na
ok. dwa miesigce. W wykazie dostawcow i materiatow firmy oznaczony jest nr QL -7.4

-01wyd. 13.
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Rys. 3. Graficzny przebieg procesu realizacji zakupu surowca

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie informacji z firmy.

Zapotrzebowanie na dany surowiec specjalista ds. logistyki otrzymuje z dziatu pro-
dukcji (DP). Na podstawie ztozonego przez DP zamdwienia specjalista ds. logistyki wyko-
nuje szereg czynnosci zwigzanych z zakupem potrzebnego surowca.
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Fot. 1. Paletowa jednostka tadunkowa surowca

Zrédto: fotografia wykonana przez Autora na terenie przedsiebiorstwa.

W pierwszej kolejnosci sprawdzane sg stany magazynowe, a wiec czy dany surowiec
znajduje sie w magazynie firmy. Po kontroli zapasow specjalista ds. logistyki upewnia sie
w dokumentach dziatu logistyki w tzw. Wykazie zaakceptowanych surowcow i dostaw-
cow, skad jest sprowadzany zlecony surowiec, w ten sposéb takze okresla wszystkich
mozliwych dostawcow. Specjalista ds. logistyki stara sie przeszuka¢ oferty potrzebnego
surowca, rowniez u réznych dostawcow, co daje mozliwos¢ porownania ofert. Do wszyst-
kich wybranych dostawcoéw zostaje przestane drogg e-mailowg zapytanie ofertowe wraz
zwymaganiami dotyczgcymi danego surowca. Jak tylko oferty dostawcow pojawig sie na
poczcie, nastepuje ich analiza, ocena, a takze negocjacje cenowe. Specjalista ds. logisty-
ki wybiera najlepszego dostawce, czyli takiego, ktory zaproponowat najlepsze warunki
wspotpracy pod wzgledem ceny, warunkow ptatnosci czy terminu realizacji. W tym przy-
padku najlepsza oferte ponownie zaoferowata firma z X. Po wyborze odpowiedniego do-
stawcy surowca Magox Premium informacje w tym zakresie zostajg przekazane kierow-
nikowi logistyki oraz prezesowi firmy, ktorzy muszg wyrazi¢ zgode na dang transakcje.
Kiedy tylko realizacja zakupu zostanie zaakceptowana, specjalista ds. logistyki przesyta
wybranemu dostawcy w formie elektronicznej zamoéwienie na dany surowiec, czekajgc
na potwierdzenie jego realizacji na ustalonych uprzednio warunkach. Zamowienie to za-
wiera: dane nabywcy, dane dostawcy, nazwe surowca, zamawiang ilos¢, warunki dosta-
wy, podpis zamawiajgcego, forme i termin ptatnosci, ustalony termin dostawy.

Zamowienie realizowane jest zgodnie zwyznaczonymi przez firme terminami. W przy-
padku gdy sg obawy, ze wybrany dostawca spozni sie dostawag, specjalista ds. logistyki
samodzielnie zleca transport zaméwionego surowca. Przedsiebiorstwo nie posiada za-
plecza transportowego, jednakze zawarto umowe z dwiema firmami spedycyjnymi - DPD
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oraz Raben. W przypadku grupy Raben specjalista ds. logistyki zleca transport za pomocg
formularza ze strony firmy: www.raben-group.com, loguj3c sie na wtasne konto przedsie-
biorstwa w systemie Integrator (rys. 4).
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Rys. 4. Tworzenie listu przewozowego

Zrodto: http://www.integrator.raben-group.com/pl/.

Specjalista ds. logistyki uzupetnia list przewozowy, w ktorym powinny by¢ odnotowa-
ne:daty odbioru oraz dostawy, nazwa towaru, zabezpieczenia, ilos¢ czy wymiary towaru,
okreslenie ptatnika oraz wiele innych waznych aspektéow przewozu zamdwionego to-
waru. Nastepnie, po wypetnieniu listu przewozowego do wybranej firmy transportowej,
specjalista oczekuje potwierdzenia oraz zgody na realizacje zlecenia przez grupe Raben.
W przypadku zgody firma Raben przesyta e-mail dotyczacy listu przewozowego oraz tzw.
etykiete adresowg. Oba dokumenty zostajg przez osobe odpowiedzialng wystane do do-
stawcy surowca. Specjalista ds. logistyki ma mozliwos¢ monitorowania przesytki w sys-
temie Integrator. Po zleceniu i realizacji spedycji przez firme Raben nastepuje dostawa
zamowionego surowca Magox Premium.

Magazynier odpowiada za odbidr dostawy. Sprawdzana jest zgodnosc ilosci zamawia-
nego towaru z dokumentami. W przypadku tego surowca dostawca powinien zapewnic
odpowiednie dokumenty: atest materiatowy, karte charakterystyki zgodng z wymagania-
mi REACH oraz fakture. Surowiec réwniez sprawdzany jest przez kontrolera jakosci (K)),
ktory sprawdza go pod katem jakosci, porownujgc wymagania firmy z badaniami, ktore
zostaty dostarczone przez dostawce w atescie materiatowym. Kiedy kontroler jakosci

105



Tomasz Smal, Paulina Dziadyk

stwierdzi, ze wszystkie parametry sg zgodne, surowiec zostaje przetransportowany do
magazynu. Magox Premium jest sktadowany wedtug zalecen udokumentowanych w kar-
cie charakterystyki. Specjalista ds. logistyki po odbiorze wszystkich dokumentéw wpro-
wadza otrzymang fakture do systemu TETA, gdzie zostaje zaksiegowana. Naleznos$¢ za su-
rowiec zostaje uregulowana przewaznie przed uptywem ustalonego z dostawcg terminu
ptatnosci. Specjalista ds. logistyki rejestruje wszystkie dostawy, wpisujgc je do ewiden-
¢ji zakupow, ktéra jest prowadzona w systemie komputerowym. W ewidencji powinny
sie znalez¢ przede wszystkim nastepujgce informacje: dane dostawcy, rodzaj surowca,
uzgodniona cena, numer i data zapotrzebowania, zamowienia oraz faktury. Skrupulatne
zapisywanie danych o dostawach i dostawcach pomaga w pozniejszych analizach.

W przypadku dostawy niezgodnej z wymaganiami postawionymi przez przedsiebior-
stwo (np.: braki w dokumentach czy nieodpowiednia jakos$¢ surowca) rozpoczyna sie po-
stepowanie zgodne z zapisem dotyczacym reklamacji w PN-EN ISO 9001:2008. Wykorzysty-
wane sg do tego procesu odpowiednie dokumenty, tj.: Karta niezgodnosci, Reklamacja.
Przedmiotem reklamacji w firmie moze by¢:

B yszkodzenie przesytki,
niedotrzymanie terminow dostaw,
niekompletnos¢ dostawy,
niewtasciwy towar,
zfa jakos¢ towaru,
btedy w dokumentach dostawy,

brakiiloSciowe.

Czas trwania realizacji zamoéwionego surowca jest zalezny od wielu czynnikéw. Nie-
watpliwie organizacji zalezy na jak najszybszym dostarczeniu potrzebnych surowcow,
biorgc pod uwage wykorzystywang strategie just-in-time. Realizacja czesto waha sie od 3
dnido nawet 4 tygodni w przypadku Magox Premium, w zaleznos$ci od dostepnosci towa-
ru u dostawcy i terminu, w jakim potrzebny jest towar.

Zaprezentowany przyktad dotyczyt pojedynczego surowca. Firma posiada w ofercie
bardzo réznorodny asortyment, co wymaga od dziatu logistyki zakupu wielu surowcow
w minimalnych ilosciach, niestety po znacznie wyzszej cenie. Taki surowiec jak Magox
Premium wykorzystuje sie w matych ilosciach do produkcji nietypowych mieszanek. Po-
woduje to zamrazanie srodkow, gdyz ten drogi materiat czeka w magazynie na ponowne
zastosowanie. Najwiekszym problemem w przypadku zaopatrzenia sg problemy doty-
czace samej dostawy. Nie zawsze jest tak idealnie jak na przyktadzie powyzej. Zdarzajg
sie nieterminowe dostawy, rezygnacje kontrahentdéw z umowy, a takze konflikty. Takie
sytuacje przektadajg sie na niezadowolenie klienta. Dlatego firma stara sie posiadac tzw.
minimalny zapas zabezpieczajacy surowcow i potproduktdw, na ktére jest regularne za-
potrzebowanie.
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Proces zaopatrzenia analizowany w organizacji jest w oparciu o biezgce zamowie-
nia klientéw, dane historyczne, a takze o aktualny stan zapaséw. Dziat logistyki niestety
nie ma dostepu do plandw sprzedazowych oraz plandw produkcji. W znacznym stopniu
utrudnia to prace, gdyz opierajac sie tylko na danych historycznych czy biezacych zamé-
wieniach, pracownicy logistyki czesto moga sie myli¢ przy okresleniu, jakiego surowca
firma bedzie w najblizszym czasie potrzebowata, tym bardziej ze rynek dynamicznie sie
zmienia.

3.2. Przebieg procesu magazynowania wktadow metalowych

Kolejnym waznym procesem logistycznym wystepujgcym w badanej firmie jest ma-
gazynowanie. Zostanie on przeanalizowany na przyktadzie wktadéw metalowych (fot. 2).
Gdy zamowienie dotyczgce surowcow, potproduktow, materiatdw zostanie zrealizowane
przez specjaliste ds. logistyki, kolejnymi etapami przemieszczania danego towaru zarza-
dza magazynier.

Fot. 2. Wktady metalowe

Zrodto: fotografia wykonana przez Autora na terenie firmy.

W pierwszej kolejnosci dostarczony towar - w tym przypadku wktady metalowe, kto-
re sg niezbedne do produkcji uszczelnien - zostaje sprawdzony pod wzgledem zgodnosci
zzamowieniem. Jakos¢ sprawdzana jest przez kontrolera jakosci. Magazynier, odbierajac
dostawe, wypetnia odpowiednie dokumenty ,Pw” - przyjecie z zewnatrz, dzieki ktorym
ma petng kontrole nad stanami zapaséw w magazynach