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SYSTEM BEZOBStUGOWEJ WYPOZYCZALNI
ROWEROW MIEJSKICH W KRAKOWIE

Idea bezobstugowej wypozyczalni roweréw miej-
skich w Krakowie wywodzi si¢ z projektu badawczo
— wdrozeniowego CIVITAS II /CARAVEL, ktéry po-
magal miastom w opracowaniu bardziej stabilnego,
ekologicznego i wydajnego systemu transportu miej-
skiego poprzez wdrazanie zintegrowanych rozwia-
zan, taczacych najnowsze technologie z dziataniami
wynikajacymi z polityki transportowej. W artyku-
le przedstawiono problemy wdrozeniowe systemu
oraz doSwiadczenia z rocznej eksploatacji.

Wprowadzenie

Bezobstugowe wypozyczalnie roweréw miejskich sa obecnie
najsilniej rozwijajacym si¢ programem transportu publicz-
nego w miastach na $wiecie (rys. 1 i 2). Ponadto w Europie
sa wspierane unijna polityka zréwnowazonego transportu.

Rys. 1. Pogladowa mapa lokalizacji bezobstugowych wypozyczalni rowerowych na $wiecie
Zrodto: bikesharing blogspot.com
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o Rys. 2.

Wykres wzrostu ilo$ci bezobstugowych
wypozyczalni rowerowych na $wiecie
Zrédto: bikesharing.blogspot.com
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! BikeOne sp. z 0.0., lukasz.hubka@bikeone.pl

2 BikeOne sp. z 0.0., rafal. malinowski(@bikeone.pl
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Europa zapoczatkowala idee dostepnych roweréw miej-
skich w roku 1994 w Kopenhadze, gdzie, planujac wyla-
czenie starego miasta z ruchu samochodowego, otwarto
pierwsze wypozyczalnie. Pomyst ten dal podstawe obec-
nym, prawie 200 systemom wypozyczalni na §wiecie. Prym
w tym przedsiewzieciu wiedzie Europa, w ktérej znajduje
sic ponad 70% wszystkich systeméw (rys. 3).
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Rys. 3. Pogladowa mapa lokalizacji bezobstugowych wypozyczalni rowerdw w Europie
Zrodto: bikesharing blogspot.com

Wypozyczalnie rowerdw miejskich w Europie
Wypozyczalnia roweréw zapewnia miastu lub obszarowi:
* wicksza dostepno$é — poprzez alternatywny
i szybki $rodek transportu w mie$cie oraz umiej-
scowienie jej przy gléwnych wezlach przesiadko-
wych (kolej, komunikacja miejska — autobus
i tramwaj), jak réwniez przy centrach handlowych
i biurowych,
¢ atrakcyjno$¢ — poprzez innowacyjne i nowoczesne
rozwiazanie problemu transportu stosowane w mia-
stach,
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— poprzez wykorzystanie ro-
weru w transporcie miejskim, keory jest kluczowym
elementem zréwnowazonego rozwoju i polityki trans-
portowej miast,

* proekologiczno$¢ — poprzez promowanie przemiesz-
czefi ekologicznymi $rodkami transportu w miescie
oraz poprzez odnawialne zrédta energii (zasilanie aku-
mulatorowe stacji wraz z bateriami stonecznymi).

* zréwnowazony rozwoj

Generalnie zdecydowana wickszo$¢ systemdw wypozy-
czalni roweréw miejskich dziala w trybie sezonowym, z ca-
fodobowym dostepem do roweréw. Uzytkownik rejestruje
sie w systemie, zazwyczaj poprzez swoja karte komunika-
cyjng miasta, w ktérym dziala system, lub/i karta kredyto-
wa placi oplaty inicjalne. Wypozyczenie roweru odbywa si¢
w stacji po podaniu autoryzacji (karta) potwierdzonej ha-
stem PIN. Zazwyczaj kazde pierwsze pét godziny jazdy jest
nieodplatne, miesci sic w oplatach wprowadzonych do sy-
stemu. Dalszy czas jazdy jest naliczany z taryfikatora. Jeden
uzytkownik moze wypozyczy¢ jeden rower. Obowiazuja
ograniczenia czasowe dotyczace wypozyczenia jednego ro-
weru, natomiast nie maograniczei w stosunkudojazdy z cze-
stymi zmianami rowerdw w stacjach.

W Europie wypozyczalnie dzialaja wedhug dwdch modeli:

* wypozyczalnie publiczne w calo$ci — system jest za-

kupiony przez miasto ze Srodkéw wlasnych jako
uzupelnienie transportu miejskiego. Stacje powstajg
zazwyczaj w poblizu weztéw komunikacji, miasta
koordynuja dzialanie sieci rowerowej z siecig komu-
nikacji miejskiej. Model ten jest stosowany w ma-
tych miastach (Montpellier, Avignon — 150-250
rower6w) i w duzych (Rzym, Bordeaux — 1500 ro-
werdéw).
miasta rozwijaja system wraz z rozwojem transportu
publicznego;

* wypozyczalnie w partnerstwie publiczno-prywatnym

— dostawa i utrzymanie systemu jest realizowana
przez firme prywatna w partnerstwie z miastem —
miasto zapewnia gléwnie powierzchnie reklamowe
na terenach komunalnych oraz mozliwos¢ umieszcze-
nia reklam na rowerach.

Inwestycje te sa realizowane stopniowo,

Ze wzgledéw finansowych miasta europejskie wybieraja
gléwnie drugi model (Paryz, Barcelona, Lyon, Bruksela)
i zlecajg wykonanie systeméw wyspecjalizowanym agencjom
reklamowym (gléwnie Clear Channel i JC Decaux). Inwes-
tycje te od razu sa realizowane na duza skale, na zasadzie
jednorazowej dostawy z opcjg rozszerzenia. Sztandarowym
przyktadem jest akcja JC Decaux w Paryzu, system Velib,
gdziew pierwszymrzuciewmiesciepostawiono750stacjii 10tys.
rowerdw, w drugim rzucie podwojono te liczbe.

Charakterystyka wypozyczalni roweréw w Krakowie

W Krakowie system istnieje od jesieni 2008 roku. W wyni-
ku przetargu z 23 czerwca wyloniono wykonawce — opera-
tora systemu, firme Sanmargar Team sp. z 0.0., z ktdrej to
zostala wydzielona cze$¢ rowerowa pod nazwa BikeOne sp.

z 0.0. Od nazwy firmy nazwano system wypozyczalni ro-
weréw ,,BiceOne”.

Umowa miedzy miastem z wykonawca podpisana zo-
stala 21 lipca 2008 r. i dotyczyla dostawy 100 roweréw
miejskich, 12 stacji bezobstugowych oraz obshugi systemu
wypozyczalni roweréw miejskich przez okres 3 lat. Umowa
zakladala mozliwos¢ rozwoju systemu w oparciu o Srodki
pochodzace ze Zrédel zewnetrznych. Firma zarzadzajaca,
w my$l umowy, moze pozyskiwaé $rodki zewnetrzne ze
sprzedazy reklam na rowerach.

W Krakowie uruchomiono 16 bezobstugowych stacji
w okolicy pierwszej i drugiej obwodnicy miasta (rys. 4, ta-
bela 1). W kazdej stacji (fot. 1) moze parkowaé do 10 lub
15 rowerdéw w zaleznosci od lokalizacji. Przy braku badz tez
nadmiarze roweréw samochdd serwisowy natychmiast wy-
réwnuje stany w stacjach. W systemie uzytkownik moze
wypozyczy¢ jeden ze 100 roweréw przez cala dobe. Dla
promocji krétkich przejazdéw pierwsze 30 minut korzysta-
nia z roweru jest bezplatne.

Podobnie, jak w Europie zachodniej system wymaga
wczesniejszej rejestracji oraz wprowadzenia oplat inicjal-
nych. Do rejestracji uzywa si¢ strony internetowej www.
bikeone.pl, platnosci sa realizowane za posrednictwem fir-
my eCard. Abonament BikeOne zostal podzielony na kilka
okreséw, od pelnosezonowego po jednotygodniowy. Bez
wzgledu na dlugos¢ trwania abonamentu, w latach 2008
— 2009 uzytkownik mial prawo do 20 minut nieodplatne-
go przejazdu w trakcie trwania kazdego wypozyczenia.
W roku 2010 okres ten zostal wydluzony do 30 minut.
Przystepno$c¢ taryf oraz zlokalizowanie stacji wypozyczalni
w poblizu gléwnych wezléw komunikacyjnych, uczelni
i atrakcji miejskich spowodowaly, ze gléwnym klientem
sieci jest student lub mlody pracownik. W zwiazku z roz-
wojem funkcjonalno$ci systemu operator chce utrzymac te
tendencje i rozszerzy¢ ja o kolejne grupy uzytkownikdw.

Lokalizacje stacji sa bezposrednio zintegrowane z naj-
wigkszymi punktami przesiadkowymi w miescie, jak row-
niez w ich bliskiej okolicy znajduja si¢ liczne atrakcje miasta
(np. centra handlowe, teatry, galerie, kina)
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Rys. 4. Mapa rozmieszczenia bezobstugowych stacji wypozyczalni BikeOne w Krakowie
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Tabela 1
Wykaz stacji wypozyczalni BikeOne w Krakowie
Numer stacji Nazwa stacji Liczba miejsc
1 plac Wszystkich Swietych 10
2 Wawel 10
3 rondo Grunwaldzkie 15
4 Salwator 10
5 Bfonia 15
6 plac Inwalidow 10
7 Nowy Kleparz 15
8 Politechnika 10
9 rondo Mogilskie 15
10 rondo Grzegorzeckie 10
11 Poczta Gtowna 10
12 Teatr Bagatela 10
13 Galeria Krakowska 15
14 ul. Miodowa 10
15 plac Wolnica 10
16 Korona 10
Uwaga: stacje od 1 do 13 zostaly zrealizowane w wyniku przetargu, stacje 14—16 zakupione przez
spotke BikeOne ze $rodkéw pozyskanych od sponsora, firmy Polkomtel SA.

Chcac stad si¢ aktywnym klientem BikeOne, nalezy:

* zarejestrowac si¢ na stronie www.bikeone.pl,

* podaé swoje dane osobowe, zaakceptowad regulamin
i potwierdzi¢ rejestracje SMS-em,

* wybra¢ dlugos¢ abonamentu i kwote przeznaczona
na jazdy,

* wykonal tzw. ePrzelew, z internetowego konta ban-
kowego lub karty kredytowe;j.

Fot. 1.

Rower w stacji bazowej
(fot. K. tugowska

dla BikeOne)

Po realizacji powyzszych dziatan klient otrzymuje indy-
widualny numer klienta i nadaje sobie PIN. Zalozone zo-
staje jego wirtualne konto w systemie BikeOne, ktérym
przezstrone internetowa klient moze zarzadzaé. Rozwiazanie
moze by¢ réwniez dostosowane do wykorzystania zblize-
niowych kart elektronicznych.

Chcac wypozyczy¢ rower BikeOne z dowolnej stacji nalezy:

* posiada¢ aktywne oplacone konto BikeOne,

* wybraé numer zamka, w ktérym znajduje si¢ rower
do wypozyczenia,

* wypisa¢ w roweromacie (urzadzeniu sterujacym sta-
¢ja) swoj numer klienta oraz potwierdzi¢ go nume-
rem PIN,

* wyciagnaé rower z zamka.
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Oddajac rower BikeOne do dowolnej stacji, nalezy
wprowadzi¢ go do pustego zamka w stacji (fot. 2). Po pra-
widlowym oddaniu klient otrzyma potwierdzenie dZzwicko-
we ze stacji oraz SMS informujacy o oddaniu roweru i nali-
czonej oplacie. Klient zarzadza swoim kontem BikeOne
poprzez strone internetowa www.bikeone.pl, natomiast
wypozycza rower poprzez roweromat (panel LCD i klawia-
ture) w stacji.

Fot. 2. Zwrot roweru (fot. K. tugowska dla BikeOne)

Ponizej ikonograficzne przedstawiono proces rejestracii,
wypozyczenia i zwrotu roweru w sieci krakowskiej.

g e & & [l

Premiera gotowego urzadzenia miala miejsce 17 wrzes-
nia 2008 roku na Malym Rynku w Krakowie (fot. 3). Juz
miesiac pézniej w Krakowie uruchomiono 12 stacji wypo-
sazonych w 100 roweréw. W pierwszym okresie z systemu
korzystalo okoto 300 oséb.

(Ems)
L

Fot. 3.

Stojak BikeOne

podczas oficjalnej prezentacji
w Krakowie na Matym Rynku
17.09.2008 .

(fot. arch. BikeOne)
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Stacje krakowskiej sieci wypozyczalni posiadaja kon-
strukcje modutowa, skladajaca sie z dwéch lub trzech mo-
duléw liczacych 5 miejsc parkingowych (rys. 6). Stacja jest
wyposazona w urzadzenie sterujace, modul tacznosci bez-
przewodowej oraz inteligentne zamki.

Rys. 6.

Jeden modut stacji

wraz z urzadzeniem steruja-
cym i panelem stonecznym
(render: W. Parylak)

Stacje zrosly sie z miejscem ich ustawienia, stajac sie do-
datkowym ,meblem miejskim”, sa wykorzystywane czesto
jako tawki, miejsca spotkan, a niekiedy nawet jako miejsce
spozycia drugiego $niadania. Nalezy zaznaczy¢, ze stacja
rowerowa BikeOne uzyskala wyr6znienie w konkursie
»Dobry wzér” Instytutu Wzornictwa Przemystowego w ka-
tegorii ,,Przestrzen publiczna”.

Ciagly wzrost zarejestrowanych uzytkownikow i zywe
zainteresowanie mediéw sprawia, ze BikeOne jest obecnie
jedna z wizytéwek Krakowa. Ponadto obowigzkowym
punktem oficjalnych imprez miejskich jest wycieczka na
rowerach BikeOne (fot.4).

Fot. 4.
Uzytkownicy rowerdw migjskich
(fot. K. tugowska dla BikeOne)

System krakowskich wypozyczalni podlega ciaglym inno-
wacjom. Jedyne, co jest niezmienne, to ogdlna forma roweru.
Operator inwestuje pozyskane $rodki w rozw6j technologiczny
systemu, a co za tym idzie, ulatwia dostep szerszym grupom
uzytkownikéw. Krakowski BikeOne opiera sie na wypozycza-
niu roweréw wylacznie zarejestrowanym uzytkownikom

W roku 2009 system zostal rozszerzony o cztery sta-
cje (jedna z funduszy miejskich, trzy z funduszy sponso-
ra — firmy Polkomtel SA). W roku 2010 operator chce
utrzymaé tendencje rozwoju na zblizonym poziomie.
Planuje réwniez zdoby¢ fundusze na dzialania zwiazane
z pozyskiwaniem energii stonecznej do zasilania wszyst-
kich stacji, co spowoduje ich calkowite uniezaleznienie
od zrédel konwencjonalnych. Operator pracuje réwniez
nad integracja systemu BikeOne z Krakowska Kartg
Miejska oraz wprowadzeniem szeregu zmian ulatwiaja-
cych komunikacje uzytkownika juz z poziomu stacji
BikeOne.

Rowery miejskie sg tez przez miasto wykorzystywane do
promocji ruchu rowerowego. Na fot. 5 przedstawiono prze-
jazd grupy rowerzystéw w Dniu bez samochodu 22 wrzes-
nia 2009 roku w czasie otwarcia kontrapasa na ul. Smolerisk
(na rowerach miejskich zastepca prezydenta miasta Wiestaw
Starowicz — pierwszy z prawej, oraz zastepca dyrektora
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu — Andrzej
Olewacz — drugi z prawej).

Fot. 5. Otwarcie kontrapasa rowerowego na ul. Smolensk w Dniu bez samochodu w 2009
roku (fot. P Mazur)

Profil klienta BikeOne

Gléwnym klientem wypozyczalni BikeOne jest student
lub mlody pracownik (Srednia wieku klientéw w przedzia-
le 20-29 lat). Obecnie operator koncentruje si¢ na dziala-
niach majacych na celu wzrost liczby uzytkownikéw mlod-
szych (wiek szkolny), jak i starszych (wiek emerytalny).
Najmlodszym uzytkownikiem jest trzynastolatek, a naj-
starszym  szeS¢dziesieciopieciolatek. Az 62% uzytkowni-
kéw to studenci, 34% — pracujacy po studiach i pozostali

— 4% (rys. 7).

B studenci - 62%

M pracujacy - 34%

pozostali - 4%

Rys. 7. Struktura uzytkownikéw roweréw miejskich
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Wsr6d uzytkownikéw BikeOne jest 38% kobiet i 68%

Tabela 3

mezczyzn (rys. 8). Kobiety odbywaja dtuzsze podréze na ro- Najaktywniejsi klienci wypozyczaini (czas wypozyczen)
werach BikeOne i czeéciej korzystaja z wypraw rekreacyjnych. Lp. Numer klienta taczny czas wypozyczed [godz.]
Mezczyzni zazwyczaj mieszcza sie w podrdzy do 20—30 minut. ! 5394 80:04:28
Zauwazalne jest rowniez uzywanie roweréw przez kierowcow 2 **2332 72:31:48
samochodéw w celu przemieszczania sie w Scistym centrum 3 or 55:50:53
miasta oraz przez osoby dojezdzajace do pracy koleja. 4 74296 53:09:56
5. %3602 44:17:10
6. **2010 43:26:51
7. %5375 40:58:40
B mezczyini—62 % 8. **4985 39:46:48
9. 1314 37:56:41
M kobiety— 38 % 0 6392 51143

Rys. 8. Struktura uzytkownikow roweréw miejskich z podziatem na pte¢

Cele wykorzystywania rower6w miejskich w podrézach
miejskich przedstawiono na rys. 9. Jak widaé, uzytkownicy
BikeOne najczesciej wykorzystuja rowery do dojazdéw:

* na uczelnie/do szkét — 35%,

* do pracy — 32%,

e co$ zalatwi¢” — 17%,

* do znajomych, na spotkanie — 10%,

* rekreacyjnie — 4%,

* dojazdy inne — 2%.

B na uczelnie / do szkot
-35%

B do pracy - 32%

W, cos zatatwic” — 17%

B do znajomych, na
spotkanie— 10%

m rekreacyjnie— 4%

Rys. 9. Struktura realizowanych celow podrdzy rowerami migjskimi

Charakterystyke liczby wypozyczen oraz lacznego czasu
wypozyczeti roweréw najaktywniejszych uzytkownikéw
w pierwszym sezonie funkcjonowania systemu w Krakowie
przedstawiono w tabelach 2 i 3. Niektérzy uzytkownicy
BikeOne w sezonie wypozyczali rower kilkaset razy oraz spe-
dzili na nich ponad kilkadziesiat godzin!

Tabela 2
Najaktywniejsi klienci wypozyczalni (liczba wypozyczen)
Lp Numer klienta Liczba wypozyczen
1. **5394 513
2. **2332 416
3. **4296 302
4, **9727 217
5. **2010 233
6. **4985 210
7. **4050 201
8. **3602 194
9. **8760 185
10. **1314 173
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Ze wzgledu na ochrong danych osobowych w tabeli s3 tylko numery uzytkownikéw, a nie ich pefne dane

Ze wzgledu na ochrong danych osobowych w tabeli s3 tylko numery uzytkownikéw, a nie ich pefne dane

Najczestszymi porami dnia, w ktérych uzytkownicy
BikeOne korzystaja z systemu, s3:

* szczyt poranny — 8:45 do 9:00,

* szczyt popoludniowy — 16:45 do 17:15,

* szczyt nocny — 23:30 do 23:45.

Pogladowo charakterystyke zmiennoéci zainteresowania
wypozyczeniem roweréw miejskich przedstawiono na rys. 10.

g lia T T 2 o o s o @ o o o om
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Rys. 10. Charakterystyka zmienno$ci wypozyczen roweréw miejskich w ciggu dnia roboczego

Natezenie wypozyczen roweréw BikeOne, tak samo jak
i ruchu rowerowego w Krakowie, zalezy gléwnie od sezo-
nu. Najwicksze wykorzystanie systemu przypada na mie-
siace: maj, czerwiec i wrzesie, w drugiej kolejnosci sa to
miesiace kwiecien, lipiec i sierpiefi. W pazdzierniku i listo-
padzie ruch jest duzo mniejszy, jednak sa tacy klienci, ktd-
rzy bez wzgledu na pore roku jezdza zawsze tak samo regu-
larnie nawet w grudniu, kiedy pada snieg z deszczem.

W tabelach 4, 5 i 6 pokazano udzial poszczegélnych
stacji w wypozyczeniach i oddaniach w systemie oraz cha-
rakterystyke stacji (poczatkowa — generuje wypozyczenia,
a koficowa — generuje oddania).

Stacja roku zostala stacja na placu Wszystkich Swictych,
zlokalizowana w centrum miasta w okolicy Urzedu Miasta
Krakowa, ktéra wygenerowala ponad 11,2% ruchu wypozy-
czalni. Stacja ta nieco cz¢dciej byla stacja koficowa niz poczatko-
wa (dojazd do centrum miasta), podobnie jak stacje: Miodowa
(wieczorne dojazdy na Kazimierz), Wawel (dojazd do centrum),
Blonia (dojazd do punktu przesiadkowego), Nowy Kleparz
(powroty z pracy z ominicciem korkéw). Kluczowymi stacjami
byly réwniez stacje: Teatr Bagatela, plac Inwalidow oraz Galeria
Krakowska, generujaca duzy ruch zrédlowy. Najwickszy ruch
zrédlowy proporcjonalnie generowala stacja Korona, jedna ze
najdalej oddalonych stacji od centrum i zlokalizowana po dru-
giej stronie Wisly, oraz stacje plac Wolnica i rondo Mogilskie.
Zaskakuje najnizsze wykorzystanie roweréw na stacji przy
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Tabela 4
Struktura wypozyczen roweréw w poszczegolnych stacjach wypozyczalni
Lp. Nazwa lokalizacji stacji Udziat w wypozyczeniach rowerow [ %]
1. | pl. Wszystkich Swigtych 11,0
2. Teatr Bagatela 10,4
3. pl. Inwalidéw 9,2
4. Galeria Krakowska 8,4
5. rondo Mogilskie 6,6
6. Wawel 6,1
7. Korona 58
8. Btonia 5,6
9. rondo Grzegorzeckie 5,6
10. | Poczta Giéwna 49
11. | Nowy Kleparz 48
12. | rondo Grunwaldzkie 46
13. | pl. Wolnica 46
14. | Salwator 45
15. | ul. Miodowa 44
16. Politechnika 3,5
tacznie 100
Tabela 5
Struktura zwrotéw roweréw w poszczegolnych stacjach wypozyczalni
Lp. Nazwa lokalizacji stacji Udziat w zwrotach rowerow [%]
1. pl. Wszystkich Swietych 1,3
2. Teatr Bagatela 10,1
3. pl. Inwalidow 9,5
4. Galeria Krakowska 7.6
5. Wawel 6,7
6. Btonia 6,1
7. rondo Mogilskie 6,0
8. rondo Grzegorzeckie 55
9. Nowy Kleparz 53
10. Miodowa 51
11. rondo Grunwaldzkie 5,0
12. Poczta Gtowna 50
13. Korona 49
14. Salwator 4.8
15. pl. Wolnica 3,7
16. Politechnika 3,3
tacznie 100
Tabela 6
Struktura najczesciej wykorzystywanych stacji
Lp. Nazwa lokalizacji stacji Udziat w zwrotach roweréw [%]
1. pl. Wszystkich Swigtych 11,2
2. Teatr Bagatela 10,2
3. pl. Inwalidow 9,3
4. Galeria Krakowska 8,0
5. Wawel 6,4
6. rondo Mogilskie 6,3
7. Btonia 59
8. rondo Grzegorzeckie 55
9. Korona 5,0
10. Nowy Kleparz 50
11. Poczta Giéwna 48
12. rondo Grunwaldzkie 48
13. ul. Miodowa 4.8
14. Salwator 48
15. pl. Wolnica 4.2
16. Politechnika 3,4
tacznie 100

Politechnice Krakowskiej, ktéra promuje zachowania wykorzy-
stujace rower w podrézach miejskich.

Najnowsza mozliwo$¢ rejestracji w systemie

Od lipca 2010 BikeOne wprowadzil nowg formule rejestra-
gi krétkoterminowej i platnosci poprzez wykup Karnetu
BikeOne (1-, 3- lub 7-dniowego) na Allegro. Po zakupie uzyt-
kownik otrzymuje SMS-em lub mailem dane dost¢powe (lo-
gin i PIN) do roweromatu i moze wypozyczy¢ rower. Jest to
forma przeznaczona dla turystéw z innych miast, czy dla ludzi,
ktorzy nie chea sie bawi¢ w formalizmy i wplate kaucji. Za taki
karnet placimy tylko raz (jak za wygrang aukcja na Allegro),
czyli bez kaucji, oraz korzystamy z roweru bez oplat za ko-
lejne godziny jazdy. Konto jest aktywne przez 1, 3 lub 7 dni
w zaleznosci od wykupionej opgji. Oczywiscie cena za Karnety
BikeOne jest mniej atrakcyjna cenowo niz przy normalnej re-
jestracji przez www przy zakupie abonamentéw (7-dniowy, 1-
miesieczny, 3-miesicczny, sezonowy do 10.12.2010).

Fot.6.

Rower z reklamg ustugi
Allegro (fot. K. tugowska
dla BikeOne)

Podsumowanie

W kwietniu 2010 roku rozpoczal sie drugi pelny sezon
funkcjonowania krakowskiego systemu wypozyczalni ro-
weréw miejskich. W chwili obecnej na uzytkownikéw
czeka 16 stacji (trzynascie stacji miejskich i trzy pozyskane
przez operatora) oraz 120 rowerdéw (100 miejskich i 20 po-
zyskanych przez operatora).

Po wubieglym roku funkcjonowania wypozyczalni
w Krakowie (nadal jedynej w Polsce) stwierdzi¢ mozna, ze
system BikeOne jest w Krakowie potrzebny, cieszy si¢ du-
zym zainteresowaniem mieszkafcéw oraz, ze wkompono-
wal si¢ w codzienng panorame miasta.

Podkresli¢ nalezy, ze mimo obaw mieszkancy Krakowa,
précz niewielu przypadkéw dewastacji i kilku kradziezy
oszczedzili infrastrukture wypozyczalni BikeOne. Inaczej
niz w Paryzu, uzytkownicy BikeOne korzystali z roweréw
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Przedstawiajac dotychczasowe dziatania wypozyczalni
w liczbach, mozna podkreslic:

* ponad 4 tys. zarejestrowanych na stronie www.bikeo-

ne.pl,

* 1200 aktywnie jezdzacych uzytkownikéw,

® 35 tys. wypozyczen i tyle samo zwrotéw,

* 4500 wypozyczen miesiecznie,

* ponad 200 podrézy dziennie,

* S$redni czas jazdy 18 minut,

* ponad 35 tys. odston strony internetowej.
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