ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE] 2016
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 95 Nr kol. 1961

Jacek BENDKOWSKI

Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Instytut Zarzadzania, Administracji i Logistyki
e-mail: jacek.bendkowski@polsl.pl

TWORZENIE WIEDZY 1 UCZENIE SIE W WARUNKACH
NOWEJ ORGANIZACJI PRACY W GOSPODARCE WIRTUALNEJ

Streszczenie. Rozwo6j gospodarki wirtualnej doprowadzit do wyksztatcenia si¢
nowych form wspotpracy i organizacji pracy, takich jak np. co-configuration, czy
knotworking, opartych na wiedzy i grupowym uczeniu si¢. Obejmujg one
rozproszonych geograficznie producentéw i konsumentow, ktdrzy wspotpracuja ze
sobg w ramach wirtualnych sieci w celu stworzenia inteligentnych produktéw 1 ustug,
pozwalajacych na ciaggla adaptacje do zmieniajacych si¢ w czasie potrzeb uzytkownika.
W niniejszym artykule przedstawiono ogo6lng charakterystyke proceséw kreowania
wiedzy 1 uczenia si¢ wynikajacych z nowej organizacji pracy.

Stowa kluczowe: gospodarka wirtualna, rewolucja 4.0, nowa organizacja pracy,
horyzontalne i wertykalne uczenie si¢, wirtualne sieci wiedzy, co-cofiguration,
knotworking

KNOWLEDGE CREATION AND LEARNING IN NEW WORK FORMS
IN VIRTUAL ECONOMY

Summary. The development of virtual economy enabled new forms of
collaborative work, such as co-configuration or knotworking based on knowledge and
group learning. It includes geographically dispersed multiple producers and consumers
collaborating in virtual networks to create intelligent products and services which are
able to adapt to constantly changing customers’ needs over lengthy periods of time.
The paper presents the basic characteristics of knowledge creation and learning
processes as a result of this new form of work.

Keywords: virtual economy, revolution 4.0, new work forms, horizontal and
vertical learning, virtual knowledge networks, co-cofiguration, knotworking
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1. Wstep

Zapoczatkowana przed trzydziestu laty w Dolinie Krzemowej rewolucja cyfrowa
spowodowata radykalng zmian¢ warunkow i sposobdéw funkcjonowania calych gatezi
gospodarki oraz przyczynita si¢ do wyksztalcenia si¢ nowych form organizacji pracy
i produkcji, takich jak np. co-configuration czy knotworking®2. Opieraja sie one na wspdtpracy
rozproszonych geograficznie producentéow i konsumentéw w ramach wirtualnych sieci w celu
stworzenia inteligentnych produktow 1 ustug, pozwalajacych na ciagla adaptacje do
zmieniajacych sie w czasie potrzeb uzytkownika®.

W tej sytuacji kluczowym warunkiem sukcesu jest zdolno$¢ organizacji do tworzenia
wiedzy i uczenia si¢ w przestrzeni wirtualnej w ramach catego fancucha tworzenia wartosci.
W zréznicowanym i wielowatkowym otoczeniu procesy uczenia si¢ przybieraja forme ciaglej
renegocjacji oraz reorganizacji relacji wspotpracy i wspoétdziatania, a takze tworzenia
i implementacji wypracowanych koncepcji, narzgdzi oraz regut dziatania. Konieczno$¢ statego
rozwoju produktu wymaga cigglego inicjowania procesOw uczenia si¢ na podstawie interakcji
pomiedzy uzytkownikami, producentami i serwisem zardwno na poziomie jednostkowym,
jak i organizacyjnym.

W niniejszym artykule przedstawiono ogo6lng charakterystyke procesOw tworzenia wiedzy
1 uczenia si¢ wynikajacych z nowej organizacji pracy i produkcji w gospodarce wirtualnej na
przyktadzie wspotkonfiguracji.

2. Pojecie i istota gospodarki wirtualnej

W ostatnich latach nastgpil gwattowny rozwdj technologii informacyjnych (ang. Informa-
tion Technology, 1T) Jej upowszechnienie spowodowato radykalng zmiane istniejacych
warunkow oraz sposobow funkcjonowania przedsigbiorstw. Glebokos¢ 1 zakres zmian
powoduja, ze w literaturze przedmiotu czesto nazywa si¢ je rewolucja 4.0, nawigzujac tym
samym do innych przelomowych zdarzen w rozwoju spoteczno-gospodarczym ludzkosci,
takich jak: mechanizacja produkcji za pomocg maszyn napedzanych wodg 1 parg (rewolucja

! Capital Studie. Digitale Transformation. Infront Consulting, http://www.infront-consulting.com/wordpress/wp-
content/uploads/2015/03/Infront_Capital-Studie-Digitale-Transformation.pdf, 5.05.2016.

2 Nixon J., Martin J., Mckeown P., Ranson S.: Towards a learning profession: changing codes of occupational
practice within the new management of education. ,,British Journal of Sociology of Education”, Vol. 18, No. 1,
1997, p. 5-28.

3 Victor B., Boynton A.: Invented here: Maximizing your organization’s internal growth and profitability. Harvard
Business School Press, Boston 1998, p. 195.

4 W dalszej czesci artykutu termin co-cofiguration zastapiono jego polskim odpowiednikiem ,,wspétkonfiguracja”.

5 Przez technologie IT rozumie¢ nalezy informatyczny, cyfrowy catoksztalt zagadnien, metod, $rodkéw i dziatan
zwiazanych z przetwarzaniem informacji, w tym sprzgt i oprogramowanie.



25

Tworzenie wiedzy i uczenie sig...

1.0), wprowadzenie masowej produkcji na podstawie podziatu pracy i elektryfikacji maszyn
I urzadzen (rewolucja 2.0) oraz zastosowanie elektroniki i IT dla automatyzacji produkcji

(rewolucja 3.0) (por. rys. 1)°.
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Rys. 1. Kamienie milowe w rozwoju przemystu
Eig. 1. Milestones in industrial development
Zrodlo:  http://elektronikab2b.pl/technika/28572-przemyslowy-internet-rzeczy-iiot-i-jego-wplyw-na-pro
jektowanie-urzadzen#.VVOrvsWiLSUK.
Istota rewolucji cyfrowej (4.0) polega na wykorzystaniu internetu rzeczy (ang. Internet of
Things) w postaci systeméw cyberfizycznych (ang. Cyber-Physical System) w potaczeniu
Z Internetem informacji i ustug (ang. Internet of Information and Services)” (por. rys. 2).

& Brynjolfsson E., McAfee A.: The Second Machine Age. Work, Progress and Prosperity in a Time of Brilliant

Technologies. W.W. Norton & Company, New York 2014,
" Auf dem Weg Zu Industrie 4.0: Lésungen Aus Dem Spitzencluster It’s Owl, www.its-owl.de, 15.04.2016.
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Przez systemy cyberfizyczne rozumie si¢ potagczone i komunikujace si¢ ze sobg fizyczne
jednostki, takie jak maszyny 1 urzadzenia, ktére pracuja pod kontrolg programow
komputerowych. Systemy tego typu obejmuja takze jednostki wyposazone w samodzielne
uktady sterujgce (ang. embedded systems). Zaawansowane technologicznie systemy
cyberfizyczne tworza inteligentne systemy techniczne charakteryzujace si¢ zdolnoscig do
adaptacji, autonomia, wydajnosciag, funkcjonalno$cia, niezawodnoS$cia, bezpieczenstwem

i uzytecznoscia®.

wielu uzytkownikéw, 1 komputer
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1 uzytkownik, jeden komputer
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Rys. 2. Gtéwne czynniki wirtualizacji procesow gospodarczych

Fig. 2. Main drivers of virtualization in a global economy

Zrédto: Auf dem Weg Zu Industrie 4.0: Losungen Aus Dem Spitzencluster It’s Owl, s. 8,
http://www.its-owl.de, 15.04.2016.

Wykorzystanie systemow cyberfizycznych do zbudowania inteligentnych fabryk (ang.
smart factory) jest mozliwe dzigki internetowi informacji i ustug obejmujacemu takie
rozwigzania, jak np. cloud computing, big data czy smart devices. W konsekwencji
wirtualizacji procesOw gospodarczych powstaja inteligentne tancuchy wartosci obejmujace
dostawcow, wytworcow 1 klientow. Jej wyrazem jest m.in. wysoka elastyczno$¢ (masowa
indywidualizacja produkcji) 1 efektywno$¢ produkcji (dzigki zastosowaniu energii

odnawialnej). Wirtualizacja umozliwia ponadto dostep i wykorzystanie inteligencji grupowe;j

8 Henning Kagermann (Hrsg.): Umsetzungsempfehlungen fiir das Zukunftsprojekt Industrie 4.0. Abschlussbericht
des Arbeitskreises Industrie 4.0. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, April 2013.
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poprzez inicjowanie, kreowanie i zastosowanie wiedzy w ramach nieformalnych sieci wiedzy
(np. open innovation, communities of practice), a takze wiedzy specjalistycznej bez
koniecznosci zatrudniania zewnetrznych specjalistow®.

Zastosowanie coraz bardziej wyrafinowanych technologii IT powoduje stopniowag
destrukcje istniejacych struktur, procesow, modeli biznesowych, a przede wszystkim
dotychczasowych sposobow myslenial’. Badania wskazuja, ze zjawisko to obejmuje coraz to
nowe obszary majace decydujacy wplyw na konkurencyjnos¢ catych gospodarek, takie jak
przemyst maszynowy czy samochodowy!!. Uwaza sie, ze w gospodarce cyfrowej sukces
odnosza przedsigbiorstwa, posiadajace zdolno$¢ do zastosowania przetomowych technologii
dla dostarczenia swoim klientom produktéw lub ustug, ktdre sg tansze i lepsze od oferowanych
przez konkurencje, lub tez wykreowania nowych rynkow??.

W konsekwencji postepujacej wirtualizacji wspotczesna gospodarke charakteryzuja:

a) ciagly wzrost mozliwosci przetwarzania danych,

b) wirtualizacja zasobow informacyjnych,

c) rekombinacja innowaciji.

Wzrost mozliwos$ci przetwarzania duzych ilosci danych (big data) jest wykorzystywany
przez firmy do poznania preferencji uzytkownikow i przewidywania ich zachowan, a takze
udoskonalenia oferowanych produktow i ustug. Firmy takie jak Microsoft czy Google od wielu
lat analizujg korespondencj¢ elektroniczng swoich uzytkownikow oraz przegladane przez nich
strony internetowe z wykorzystaniem specjalnych algorytméw, a takze monitorujg ich
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych 1 lokalizacje w celu pdzniejszego wykorzystania
uzyskanych danych w formie nowych ustug, produktow, profilowania stron itd.*

W odréznieniu od gospodarki tradycyjnej informacja w gospodarce cyfrowej stanowi
z ekonomicznego punktu widzenia dobro wspolne, ktore charakteryzuje niemozno$¢
wylaczenia oraz niekonkurencyjnos¢. Ponadto jej koszt jest bardzo niski (pomijalny koszt
krancowy). Kupujac chleb czy bilet kolejowy, mozna skorzysta¢ z niego tylko raz jedna osoba.
W $wiecie cyfrowym jest inaczej. Produkty moga by¢ uzywane przez wiele osob rownoczesnie

i pomnazane w tani sposob**,

9 Archibugi D.: Blade Runner Economics: Will Innovation Lead the Economic Recovery? ,Social Science
Research Network”, January 29, 2015.

10 Christensen C.M.: The innovator's dilemma: when new technologies cause great firms to fail. Harvard Business
School Press, Boston 1997.

1 Capital...

12 Christensen C.M.: op.cit.

13 Gain M.: Case Study: How Does Microsoft Do Social Media Marketing? SocialMediaToday, 24 May 2010,
http://www.socialmediatoday.com/content/case-study-how-does-microsoft-do-social-media-marketing#sthash.
JuljNI11J.dpuf, 25.05.2016.

14 Olson M.: The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups. Harvard University Press,
1971.
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W gospodarce wirtualnej produkty tworzy si¢ poprzez udoskonalanie istniejacych
wyrobow nowymi, innowacyjnymi rozwigzaniami. Przykladem moze by¢ rozszerzenie
funkcjonalno$ci Facebooka przez dodanie ustugi streamingu czy ulepszenie aparatu cyfrowego
za pomocg modutu wi-fi. Firmy znajduja wcigz nowe potaczenia innowacyjnych produktow,
co okre$la sie mianem recombinant growth®®. Innowacja nie jest procesem skofczonym,
a produkt czy ustuga podlega cigglej przemianie w uktadzie producent-serwis-odbiorca.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze procesy wirtualizacji gospodarki radykalnie
zmieniaja dotychczasowe warunki funkcjonowania organizacji. W tej sytuacji ich sukces jest
uzalezniony od zrozumienia charakteru zachodzacych zmian, przede wszystkim w zakresie

nowo powstatych form organizacji pracy i produkc;ji.

3. Rozwdoj form organizacji pracy i produkcji

Victor i Boynton wyrdznili pig¢ form organizacji pracy i produkcji w historii rozwoju
spoteczno-gospodarczego®®:

e produkcj¢ rzemieslnicza,

e produkcje masowa,

e zarzadzanie procesowe (ang. proces enhancement),

e masowa indywidualizacj¢ (ang. mass customization),

e wspotkonfiguracje.

Kazdy typ pracy generuje i jednoczesnie wymaga okreslonego typu wiedzy i sposobow
uczenia si¢’’. Przejicie na nastepny poziom rozwoju dokonuje si¢ poprzez uczenie sig i zastoso-
wanie wytworzonej wiedzy w nowej, bardziej efektywnej formie organizacji pracy i produkcji.

Wiedza rzemieslnikow na temat produktéw 1 procesow wynika z ich intuicji oraz
dotychczasowych doswiadczen w zakresie obstugi klientow, produktow 1 wykorzystywanych
przez nich narzgdzi. Nowe rozwigzania powstaja wskutek wykreowania wiedzy niejawnej
Scisle powigzanej z doswiadczeniem, technologig 1 narz¢dziami. Przej$cie na system produkcji
masowej dokonuje si¢ wskutek artykulacji (kodyfikacji) niejawnej wiedzy rzemie$lniczej,
ktora zostala przetransferowana na poszczegélne stanowiska pracy w formie procedur
okreslajacych wzorcowy sposdb wytwarzania.

Rozw¢j systemu produkcji masowej dokonuje si¢ jako rezultat procesow uczenia sig.
Co prawda robotnicy stosujg si¢ S$cisle do obowigzujacych procedur, ale zdobywaja

jednoczesnie dodatkowa wiedzg na jej temat poprzez obserwacje i1 zrozumienie istoty

15 Weitzman M.L.: Recombinant growth. ,,Quarterly Journal of Economics”, Vol. 113(2), 1998, p. 332.

16 Victor B., Boynton A.: Invented here: Maximizing your organization’s internal growth and profitability.
Harvard Business School Press, Boston 1998, p. 6, 195.

17 Barley S.R., Kunda G.: Bringing work back in. ,,Organization Science”, Vol. 12(1), 2001, p. 82.



Tworzenie wiedzy i uczenie sig... 29

poszczeg6lnych operacji. Dzigki temu dowiadujg sig, ktore procedury sa efektywne, a ktére
nie. Prowadzi do powstania nowej wiedzy, ktorag mozna okresli¢c mianem wiedzy praktycznej.
Poprzez zastosowanie wiedzy praktycznej produkcja masowa zostaje przeksztalcona
w zarzadzanie procesami. Jego istota polega na powotlaniu do zycia zespolu sterujacego,
koncentrujacego si¢ na usprawnieniu procesOw poprzez wspieranie dzielenia si¢ wiedzg oraz
wspOtprace w ramach calej organizacji. Adler i Heckscher uwazaja, ze stanowi on obok
tradycyjnej, hierarchicznej wspolnoty (Gemeinschaft) i nowoczesnej, rynkowo zorientowanej
wspolnoty (Gesellschaft) trzecig forme wspolnotowosci, ktorg okreslaja mianem ,,wspdlnoty
wspotpracy” (ang. collaborative community)®®. Ich zdaniem jest ona szczegdlnie przydatna
w firmach intensywnie wykorzysujacych wiedz¢. W nowoczesnych przemystach wspolnota
wspoOltpracy jest odpowiedzialna za koordynacje interakcji obejmujacych szeroki wachlarz
kompetencji i domen wiedzy. Podlega ona ciaglej ewolucji tak aby dostosowaé si¢ do

zmiennych projektow.

WSPOL-
KONFIGURACJA
Wiedza konfigurujgca

MASOWA
INDYWIDUALIZACJA
Wiedza architektoniczna

ZARZADZANIE
PROCESOWE
Wiedza praktyczna

MASOWA
PRODUKCJA
Wiedza jawna

RZEMIOSLO
Wiedza cicha

Rys. 3. Rozwoj form organizacji pracy i produkcji

Fig. 3. Development of new form of work and production

Zrodto: Victor B., Boynton A.: Invented here: Maximizing your organization’s internal growth and
profitability. Harvard Business School Press, Boston 1998, p. 195.

18 Adler P.S., Hecksher C.: Towards collaborative community, [in:] Hecksher C., Adler P.S. (eds.): The Firm as
a collaborative Community: Reconstructing Trust in the Knowledge Economy. Oxford University Press, Oxford
2006, p. 44.
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Czwartym etapem rozwoju form organizacji pracy wyr6znionym przez Victora i Boynton
jest masowa indywidualizacja produkcji'®. Jej istota polega na rozpoznaniu przez producenta
lub ustlugodawce specyficznie jednostkowych potrzeb odbiorcéw. Rozwdj organizacji pracy
nastepuje wraz z rozwojem jej modularyzacji produkcji. Nowa wiedza wytworzona w fazie
zarzadzania procesowego zostaje zastosowana do przeksztalcenia jej w produkcje
zindywidualizowang. Podstawa zmian jest wiedza architektoniczna, dotyczaca zrozumienia
pracy koniecznej do przejscia na system masowej indywidualizacji produkcji. Nalezy jednakze
zauwazy¢, ze ta forma organizacji pracy i produkcji — wbrew swojej nazwie — nie oznacza
odejscia od idei produkcji masowej. Produkty sa nadal wytwarzane za pomoca technologii
masowego wytwarzania, z ta jednakze rdéznicg, ze indywidualizacj¢ zapewnia szeroka paleta
dostepnych wariantow rozwoju produktu. Jej wyczerpanie oznacza konieczno$¢ powrotu do
etapu produkcji rzemie$lniczej w celu znalezienia nowych rozwigzan.

W gospodarce o wysokim stopniu usieciowienia i wirtualizacji masowg indywidualizacj¢
produktow moga zapewni¢ interaktywne i elastyczne formy organizacji pracy i produkcji,
ktérych przykladem jest wspotkonfiguracja. Wynika to z przekonania, Ze istota
indywidualizacji nie jest oferowanie gotowych produktoéw 1 ustug, lecz ich ciggfy rozwdj wraz
ze zmieniajgcymi si¢ w czasie potrzebami uzytkownikow. Wymaga to ciagltego inicjowania
procesOw uczenia si¢ na podstawie interakcji pomiedzy uzytkownikami, producentami
i serwisem, zar6wno na poziomie jednostkowym, jak i organizacyjnym. W tej sytuacji sukces
wspotkonfiguracji jest uzalezniony od poznania charakteru zachodzacych w nich proceséw

tworzenia wiedzy 1 uczenia sig.

4. Wspolkonfiguracja a procesy tworzenia wiedzy i uczenia sie¢

Przez wspotkonfiguracje rozumie si¢ nowo powstaltg forme¢ organizacji pracy i1 produkeji,
obejmujaca tworzenie i funkcjonowanie w pelni zintegrowanego systemu, potrafigcego
identyfikowaé, reagowac i adaptowac si¢ do zmiennych potrzeb klienta wynikajacych z jego
indywidualnych do$wiadczen w postaci inteligentnych produktow i ustug. Przyjmuje ona
forme wirtualnych sieci, sktadajacych si¢ z producentéw, dostawcodw, dystrybutoréw, klientow
i uzytkowanych przez nich produktow?®. Masowa indywidualizacja produkcji oznacza
koniecznos$¢ zaprojektowania produktu dla kazdego klienta z osobna. W jej rezultacie powstaje
adaptujacy si¢ produkt, podlegajacy ciaglej indywidualizacji. Proces indywidualizacji
dokonuje si¢ w ramach sieci powigzan pomi¢dzy organizacja, produktem i uzytkownikiem jako
wynik procesow uczenia si¢ na poziomie jednostkowym, grupowym i organizacyjnym.

1% Victor B., Boynton A.: op.cit., p. 195.
20 Ibidem.
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W przypadku wspotkonfiguracji powstaje czgsto konieczno$é wyjscia poza tradycyjny
zespOt roboczy i ,,tkania sieci” (ang. knotworking)?!. Chodzi o podlegajaca szybkim zmianom,
wirtualng 1 czgSciowo improwizowang orkiestracje dziatan pomiedzy luzno powigzanymi
aktorami i ich systemami organizacji pracy w celu udzielenia wsparcia klientowi. Knotworking
oznacza rozne formy tgczenia dziatan pochodzacych z réznych obszarow. W przypadku ushug
wymagajacych szybkiej reakcji i wspotpracy tradycyjne formy opierajace si¢ na sztywnym
podziale obowigzkéw 1 wiladzy sa nieskuteczne. Tego typu sytuacja wymaga jednostek
zdolnych do zlokalizowania 1 wspotpracy w tworzeniu wiedzy specjalistycznej w szybko
zmieniajacym sie $rodowisku pracy®?. Powstaje ona w procesie grupowego konstruowania
wspolnych zadan, rozwigzan, wizji 1 innowacji w drodze wspodtpracy i dyskursu. Warunkiem
sukcesu jest dialog, w ktérym strony opierajg si¢ na informacji zwrotnej dotyczacej ich
aktywnosci uzyskiwanej w czasie rzeczywistym. Interpretacja, negocjacje i synteza tego typu
informacji wymaga narzg¢dzi opartych na dialogu i refleksji, a takze zdefiniowania przez grupe
wspolnych norm dziatania®,

Wspotkonfiguracja stanowi dla organizacji dwojakiego rodzaju wyzwanie?*. Po pierwsze,
w zrdznicowanym otoczeniu, obejmujacym wiele pdl aktywnoS$ci, procesy uczenia si¢
przybieraja forme ciaglej renegocjacji i reorganizacji relacji wspotpracy i wspoldziatania,
a takze tworzenia 1 implementacji wypracowanych koncepcji, narzedzi oraz regut dziatania
(uczenie si¢ wspotkonfiguracji). Po drugie, w zwiazku z koniecznos$cig stalego ulepszania
produktu organizacje i pracownicy muszg si¢ nieustannie uczy¢ na podstawie interakcji
z uzytkownikami (uczenie sie w ramach wspotkonfiguracji). W praktyce obydwa aspekty
procesu uczenia si¢ stanowig jednos¢.

Procesy tworzenia wiedzy i uczenia si¢ w przypadku wspotkonfiguracji przebiegaja
w odmienny sposob, niz ma to miejsce w formach tradycyjnych. W tabeli 1 przedstawiono
zestawienie gltownych form organizacji pracy 1 produkcji wraz z charakterystyka
odpowiadajgcych im procesow uczenia sig.

W przypadku produkcji rzemie$lniczej kazdy uczen jest skoncentrowany na swoim
gléwnym obszarze dziatania lub jego okres§lonym fragmencie. Czynnikiem spajajagcym
wszystkich uczniow jest tozsamo$¢ 1 podporzadkowanie wynikajace z czynnikow
zewnetrznych lub tradycji obowigzujacej w danej profesji. W organizacji przemystowe;j

zespoly robocze powstaja w zwigzku z koniecznos$cig grupowego rozwigzania okreslonego

2L Engestrom Y.: Innovative learning in work teams: analysing cycles of knowledge creation in practice,
[in:] Engestrom Y. et al (eds.): Perspectives on Activity Theory. Cambridge University Press, Cambridge 1999,
p. 392.

22 Engestrom Y., Middleton D. (eds.): Cognition and Communication at work. Cambridge University Press,
Cambridge 1996.

23 Engestrom Y., Ahonen H.: On the materiality of social capital: An activity-theoretical exploration, [in:] Hasan
H., Gould E., Larkin P., Vrazalic L. (eds.): Information systems and activity theory. Vol. 2: Theory and practice.
University of Wollongong Press, Wollongong 2001, p. 118.

24 Engestrdm Y., Ahonen H.: op.cit., p. 118.
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problemu. Ich dziatania sg koordynowane za pomoca réznych narzedzi charakterystycznych
dla zarzadzania procesowego, takich jak np. zespot sterujacy. Jednakze tego typu jednostki
organizacyjne napotykaja trudnosci w przypadku zadan wymagajacych statego kwestio-
nowania 1 rekonfiguracji podziatu pracy, istniejgcych procedur dziatania czy okreslania granic
zespotu, tj. konieczno$ci negocjacji pomiedzy poziomymi i pionowymi granicami danego
procesu. W przypadku tzw. ,,wylaniajacych si¢” probleméw negocjacje stanowia gltéwne
narzedzie koordynacji. Staja si¢ one konieczne, gdy dany obiekt dziatania jest zmienny,
nie poddaje si¢ kontroli i standaryzacji oraz wymaga szybkiego potaczenia wiedzy

specjalistycznej pochodzacej z rdznych obszarow dzialania.

Tabela 1
Ewolucja form produkcji i uczenia si¢
For_ma . Obiekt Umiejscowienie Mechanizm Chrilrakter .
organizacji . . . . . procesow uczenia
- dzialania dzialania koordynacji .
produkcji sie
Partycypacja na
Produkcja Indywidualny Tozsamosé obrzezach,
S obszar Jednostka . .. | stopniowe
rzemiesinicza . i podporzadkowanie si¢ ) .
dziatania przemieszczanie si¢
do centrum
Zogniskowane
Produkcja Problem do ) . Zaangazowane sig,
. . Zespot Zarzadzanie procesowe | uczenie si¢
masowa rozwigzania
horyzontalne
i wertykalne
Ekspansywne
, . Whylaniajacy si¢ | Wirtualne sieci o uczenie sig,
Wspdtkonfiguracja problem wiedzy i dziatan Negocjacje i krytyka wielokierunkowa
pulsacja

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Engestrom Y.: From communities of practice to
mycorrhizae, [in:] Hughes J., et al (eds.): Communities of Practice. Critical Perspectives.
Routledge, London-New York 2007, p. 47.

Nowoczesng gospodarke charakteryzuje nieokreslono$¢ dziatan, ktora wynika z masowe;j
indywidualizacji 1 elastyczno$ci produkcji oraz zaangazowania klientbw w proces
projektowania i rozwoju produktu. Obiekt dziatania stanowig tzw. ,,wytaniajace si¢ problemy”,
tj. niedajace si¢ przewidzie¢ wyzwania. Mogg to by¢ drobne problemy, ale 1 sprawy majace
dalekosiezne konsekwencje®. Procesy uczenia sie zachodza w spontanicznie wylaniajacych
sic lub tworzonych przez organizacje wirtualnych sieciach wiedzy?. Interakcje miedzy
aktorami sieci charakteryzuje wysoka czestotliwos¢, intensywnos$¢, a takze nastawienie na
wytworzenie silnych wiezi interpersonalnych. Prowadzi to do powstania wysokiego poziomu

zaufania i wzrostu zaangazowania w prace sieci. Obejmujg one 0soby pochodzace z roznych

% por. Giddens A.: Koncepcja ,,Runaway world”.
% Bendkowski J.: Wspélnota wiedzy, wspolnota dzialan i sie¢ wiedzy w perspektywie zarzadzania wiedza.
Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 76. Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 24.
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obszarow funkcjonalnych organizacji, zewnetrznych ekspertow, a w przypadku wspot-
pracujgcych ze sobg organizacji — z réznych firm?.

W ostatniej kolumnie tabeli przedstawiono procesy uczenia si¢ charakterystyczne dla
kazdej formy organizacji produkcji. Dla produkcji rzemieslniczej charakterystyczna jest
partycypacja na obrzezach (ang. Legitimate Peripheral Participation, LPP). Jej istota jest
stopniowe przemieszczanie si¢ ucznidw w kierunku centrum zajmowanego przez mistrzow
wraz ze zdobywaniem nowej wiedzy i umiejetnosci?®. W przypadku produkcji masowej
procesy uczenia si¢ charakteryzuja si¢ zaangazowaniem pracownikoOw wokét okreslonego
problemu wzdluz predefiniowanej horyzontalnej i wertykalnej domeny wiedzy specjali-
stycznej. Istota nowych, interaktywnych i elastycznych form organizacji pracy i produkc;ji,
takich jak wspotkonfiguracja, jest ekspansywne uczenie si¢ i wielokierunkowa pulsacja®.
Oznacza to aktywne poszukiwanie przez aktorow wirtualnych sieci nowych idei i rozwigzan
w ramach ich dotychczasowych doswiadczen, co prowadzi do rozszerzenia obiektu dziatania,
a nastepnie ponownego spotkania w celu zdefiniowania wytaniajacego si¢ problemu.

Ekspansywne uczenie si¢ nie jest dzialaniem chaotycznym. Laczy ono wynikajaca
z nieokreslonosci problemu improwizacje Z odnoszaca si¢ do procesOw poznania trwaloscia.
Improwizacja odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej jednostki pozostajace we wzajemnej interakcji,
ale nie tworzace grupy spotecznej, napotkaja zbiorowe zadanie (stanowigce dla nich wartosc).
Caly proces przebiega przy tym w Srodowisku spotecznie nieustrukturalizowanym
i nieuporzadkowanym, charakteryzujacym si¢ przewaga relacji wspotpracy w ramach
wirtualnych sieci spotecznych. Natomiast trwalo$¢ wigze si¢ z procesem tworzenia sieci
znaczen, stabilizujgcych mapy poznawcze, ktore zabezpieczajg trwatos¢ nowych koncepcii,

modeli 1 narzedzi.

5. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania pokazaly, ze postepujace procesy
usieciowienia 1 wirtualizacji gospodarki doprowadzily do wyksztalcenia si¢ nowych form
organizacji pracy 1 produkcji, ktorych przyktadem jest wspotkonfiguracja. Przyjmuje ona
forme wirtualnych sieci, sktadajacych si¢ z producentéw i konsumentow, ktorzy wspotpracuja
ze sobg w celu stworzenia inteligentnych produktow i ustug, pozwalajacych na ciggla adaptacje

do zmieniajacych si¢ w czasie potrzeb uzytkownika.

2" Bendkowski J.: Ksztaltowanie wspolnot wiedzy. Glowne wyzwania dla organizacji. Zeszyty Naukowe,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 73. Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 36.

% Lave J., Wenger E.: Situated Learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge University Press,
Cambridge 1991.

2 Engestrdm Y.: From communities of practice to mycorrhizae, [in:] Hughes J., et al (eds.): Communities of
Practice. Critical Perspectives. Routledge, London-New York 2007, p. 47.
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W przypadku wspodtkonfiguracji procesy uczenia si¢ zachodza w spontanicznie
wylaniajacych si¢ lub tworzonych przez organizacje wirtualnych sieciach wiedzy. Interakcje
miedzy aktorami sieci charakteryzuje wysoka czestotliwos¢, intensywnos$¢, a takze nastawienie
na wytworzenie silnych wiezi interpersonalnych. Prowadzi to do powstania wysokiego
poziomu zaufania i wzrostu zaangazowania w prace sieci. W procesach tych biora udziat
osoby pochodzace z roéznych obszarow funkcjonalnych organizacji, zewnetrzni eksperci,
a w przypadku wspotpracujacych ze sobg organizacji — z roznych firm.

Przedstawione rozwazania i analizy pokazaty, ze w odroznieniu od tradycyjnych form
organizacji pracy i produkcji, istota wspotkonfiguracji jest ekspansywne uczenie si¢
i wielokierunkowa pulsacja. Oznacza to, ze aktorzy wirtualnych sieci poszukuja nowych idei

1 rozwigzan w procesie wielokierunkowego uczenia sig.
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Abstract

The development of virtual economy enabled new forms of collaborative work, such as

co-configuration or knotworking based on knowledge and group learning. Learning is

accomplished in and between geographically dispersed multiple producers and consumers
collaborating in virtual networks to create intelligent products and services which are able to
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adapt to changing customers’ needs over lengthy periods of time. The paper presents
knowledge is the basic characteristics of knowledge creation and learning processes as a result
of this new form of work based on Engestrom’s concept of expansive learning.



