System SIST jako baza wiedzy o systemach teleinfor-
matycznych administracji publicznej

( Wojciech Michalski )

Artykut opisuje opracowany w Instytucie Lgcznosci System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych — SIST,
przeznaczony do wykorzystania przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, jako narzedzie do monitorowania
rozwoju systemow, rejestrow i ustug e-administracji. W SIST sq zbierane informacje o systemach, rejestrach
i ustugach publicznych juz wdrozonych do eksploatacji, bedgcych w trakcie realizacji lub planowanych do reali-
zacji. Informacje dotyczq mozliwosci technicznych i funkcjonalnych systemow informatycznych oraz kosztow
i sposobu finansowania inwestycji teleinformatycznych w sektorze publicznym. Gromadzone w nim informacje, po
przetworzeniu, mogq by¢ wykorzystane do prowadzenia analiz i prezentacji wskaznikow pozwalajqcych na oceng
stanu infrastruktury teleinformatycznej e-administracji i ustug oraz perspektyw ich rozwoju.

Digital Agenda Scoreboard, e-administracja, System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych, ustugi
publiczne

Wprowadzenie

Jednym z celow Europejskiej Agendy Cyfrowej 2020 [1] w obszarze jednolitego rynku cyfrowego jest
budowa otwartej i przejrzystej e-administracji, dziatajacej w oparciu o technologie informatyczne.

W efekcie ma nastgpowac ciagly proces doskonalenia jako$ci rzadzenia i $wiadczenia ustug admini-
stracyjnych poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewn¢trznych®, w tym transgranicznych,
z wykorzystaniem internetu i nowoczesnych srodkoéw komunikacji. Wsparciem dla tej inicjatywy sa
srodki unijne przeznaczone na wdrazanie innowacyjnych technologii, takze w nowej perspektywie
finansowej na lata 2014-2020.

W zwigzku z wydatkowaniem na przedstawiony cel srodkéw publicznych, w tym funduszy unijnych,
proces rozwoju rynku ushug e-administracji wymaga nadzoru, w szczegdlnosci w formie okresowe;j
inwentaryzacji zasobow. Moze to by¢ realizowane przy wykorzystaniu gromadzacej niezbedne infor-
macje bazy wiedzy utworzonej na platformie wyspecjalizowanego systemu informatycznego. Taka
baza moze by¢ rowniez wykorzystywana do wlasciwej koordynacji planéw inwestycyjnych organow
publicznych do uzyskania synergii dziatan, a monitorowanie wpisuje si¢ w dzialania Komisji Europe;j-
skiej 1 Rzadu RP. Na podstawie analizy danych inwentaryzacyjnych mozna wnioskowac o tempie

i kierunkach rozwoju sieci, poziomie synergii dzialan, barierach wyst¢pujacych na etapie budowy

i w czasie eksploatacji urzadzen itp.

O wadze problemu, jakim jest obecnie potrzeba monitorowania rozwoju infrastruktury teleinforma-
tycznej i ustug w sektorze publicznym, moze §wiadczy¢ fakt, ze zapowiedz przysztych regulacji w tym
zakresie (m.in. okres$lenia wskaznikow i metody ich badania) znalazta si¢ w jednym z rzadowych do-
kumentéw strategicznych, do ktorych zalicza si¢ Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa —
PZIP [2].

®Relacje zewnetrzne to relacje typu urzgd-obywatel, urzqgd-podmiot gospodarczy oraz urzqd-ustugodawca, natomiast do relacji
wewnetrznych zaliczamy urzqd-urzqd oraz urzqd-pracownicy.
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Podstawa wymienionych dziatan jest implementacja bazy wiedzy, ktora jednak wymaga odpowiednie-
go systemu informatycznego. W zwiazku z tym w Instytucie £.aczno$ci opracowano System Inwenta-
ryzacji Systemoéw Teleinformatycznych SIST, przeznaczony do wykorzystania przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji (MAC), jako narzedzie do monitorowania rozwoju systemow, rejestrow™

i ustug e-administracji. Powstal on w ramach projektu SIPS (System Informacyjny o Infrastrukturze
Szerokopasmowej i portal Polska Szerokopasmowa), jako komplementarny sktadnik w zestawie obej-
mujacym inne systemy opracowane w ramach tego projektu, np. SIIS — System Informacyjny o Infra-
strukturze Szerokopasmowej, SIP — System Informacyjny o Projektach i SIRS — System Informacyjny
o Regionalnych Sieciach Szerokopasmowych.

System zostal przekazany do eksploatacji w potowie 2014 roku. Od tego czasu uzytkownicy sukce-
sywnie uzupelniajg i uaktualniajg dane w SIST stosownie do faz rozwoju swoich systemow oraz im-
plementacji nowych ushug i funkcjonalnosci. Od poczatku 2015 roku system wchodzi w okres tzw.
trwalosci projektu, w ktéorym przez nastgpne 5 lat bedzie utrzymywany w gotowo$ci do przekazywania
danych przez uzytkownikow.

Baza wiedzy

Monitorowanie procesu rozwoju e-administracji moze by¢ prowadzone réznymi metodami. Agencje
badania opinii publicznej wykorzystuja do tego celu badania ankietowe. Komisja Europejska bada
postepy w rozwoju e-ustug w ramach agendy Digital Agenda Scoreboard. Ministerstwo odpowiedzial-
ne za cyfryzacje administracji publicznej wykonuje wlasne badania [4] lub zleca ich wykonywanie
wyspecjalizowanym firmom [5]. W ubieglym roku Ministerstwo rozpoczeto wykorzystywanie prze-
znaczonego do tego celu systemu SIST, do ktérego sa zbierane dane ze wszystkich urzedow w kraju.
Informacje uzyskane ta droga sa bardziej miarodajne od uzyskiwanych metodami statystycznymi.

SIST shuzy Ministerstwu do przeprowadzenia przegladu aktualnego stanu zasobow informatycznych
sektora administracji publicznej, a gromadzone w nim informacje stanowig baz¢ wiedzy o tych zaso-
bach. W SIST sa zbierane informacje o systemach, rejestrach i ustugach publicznych juz wdrozonych
do eksploatacji, bedacych w trakcie realizacji lub planowanych do realizacji. Informacje dotycza moz-
liwosci technicznych i funkcjonalnych systemow informatycznych (zakresu parametréw i ustug) oraz
kosztow i sposobu finansowania inwestycji teleinformatycznych w sektorze publicznym. Gromadzone
w nim informacje, po przetworzeniu, moga by¢ wykorzystane do prowadzenia analiz i prezentacji
wskaznikow pozwalajacych na oceng realizacji aktualnego stanu infrastruktury teleinformatycznej
e-administracji i ustug oraz perspektyw ich rozwoju.

Docelowo, zgodnie z wytycznymi [2], zakres funkcjonalnosci systemu SIST powinien zosta¢ wzboga-
cony, tak by w miar¢ mozliwosci rozszerzy¢ zbior zbieranych, gromadzonych i przetwarzanych da-
nych o systemach informatycznych sektora publicznego i realizowanych przez nie uslugach i objac¢
nim tez inne obszary rynku komunikacji elektronicznej takie jak e-zdrowie i e-edukacja.

Podmioty przekazujace dane

Dane do systemu SIST moga by¢ dostarczane przez wszystkie podmioty publiczne b¢dace wiasciciela-
mi systemow lub rejestrow teleinformatycznych. Dotychczas dane do systemu SIST przekazaty jed-

@Pod pojeciem rejestr publiczny rozumie sie tu rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng forme ewidencji, stuzqcq do reali-
zacji zadan publicznych, prowadzong przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepisow ustawowych [3]. Przyktada-
mi rejestrow publicznych sq: PESEL, REGON, TERYT.
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nostki centralnej i terenowej administracji publicznej. Docelowo informacje do SIST beda przekazy-
wac przedstawiciele instytucji $wiadczacych ustugi e-zdrowia i e-edukacji. Sporzadzenie listy podmio-
tow zobligowanych do dostarczania danych pozostaje w gestii ministra wtasciwego do spraw admini-
stracji publiczne;.

Wprowadzanie danych

System SIST jest dostgpny pod adresem http://sist.itl. waw.pl jako aplikacja internetowa umozliwiajaca
dostep do danych autoryzowanym uzytkownikom za pomocg najnowszych wersji przegladarek inter-
netowych Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox i Google Chrome z zainstalo-
wang obstugg JavaScript. Komunikacja z uzytkownikiem jest szyfrowana przy uzyciu protokotu
HTTPS. Serwer SIST jest identyfikowany za pomoca certyfikatu cyfrowego. Uzytkownik systemu
SIST powinien mie¢ komputer z systemem operacyjnym Windows XP/Vista/7/8/10.

Dane do systemu moga by¢ wprowadzane r¢cznie za pomocg formularzy elektronicznych, ktére umoz-
liwiaja rowniez aktualizacje wezesniej wprowadzonych danych. Informacje przekazywane za pomoca
formularzy moga by¢ wykorzystywane przez powigzane tematycznie dziedzinowe systemy teleinfor-
matyczne nalezace do innych podmiotow. Mozliwa jest wspotpraca SIST z innymi systemami na dro-
dze elektronicznej. Uzytkownik korzysta z podpowiedzi umieszczonych w formularzu w postaci wcze-
$niej wprowadzonych danych lub rozwijanych list wyboru.

Sposob korzystania z systemu SIST jest podobny, jak w innych tego rodzaju platformach. Kazdy uzyt-
kownik systemu SIST loguje si¢ do systemu przy uzyciu loginu i hasta. Przed pierwszym zalogowa-
niem wymagane jest zalozenie konta w bazie danych systemu. Do rejestracji konta potrzebna jest znajo-
mos¢ kodu rejestracyjnego, ktore uzytkownicy otrzymuja od odpowiednich dla kazdej ich grupy upraw-
nionych organow. Wyglad stron i zakres udostgpnianych informacji zaleza w pewnym stopniu od kate-
gorii uzytkownika. Wyréznione sg cztery kategorie uzytkownikow systemu: administrator systemow/
rejestrow, uzytkownik systemu/rejestru, uzytkownik instytucjonalny i administrator systemu SIST.

Administratorem systemow/rejestrow jest osoba odpowiedzialna za przekazywanie danych dotycza-
cych konkretnych systemow/rejestrow. Jesli zakres wprowadzanych danych lub podziat organizacyj-
ny w instytucji tego wymaga, uzytkownik ten moze tworzy¢ kolejne konta uzytkownikow systemu/
rejestru. Administrator systemow/rejestrow odpowiada za poprawnos$¢ i kompletno$¢ wprowadza-
nych danych.

Uzytkownikiem systemu/rejestru jest osoba odpowiedzialna za wprowadzanie cato$ci danych na temat
konkretnego systemu/rejestru. Dane wprowadzane przez takiego uzytkownika moga by¢ modyfikowa-
ne przez administratora systemow/rejestrow.

Uzytkownik instytucjonalny to osoba majaca jedynie uprawnienia do przegladania wprowadzonych
danych przez uzytkownikow systemu/rejestru oraz administratorow systemow/rejestrow, majaca do-
step do wszystkich wprowadzonych danych.

Administratorem systemu SIST jest uzytkownik, ktérego zadaniem jest czuwanie nad prawidlowym
dziataniem systemu SIST, wykonywanie niezbednych modyfikacji jego parametrow oraz zaktadanie
kont dla uzytkownikéw instytucjonalnych.

Po zalogowaniu uzytkownik otrzymuje, poprzez menu, dostep do odpowiednich formularzy. W syste-
mie istnieje pig¢ gldéwnych rodzajow formularzy:
e system/rejestr publiczny,

e zasob infrastruktury,
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e ushuga realizowana przez system/rejestr,
e wspolpraca z innym systemem lub rejestrem publicznym,

e wykorzystane technologie.

Uzytkownicy SIST moga ponadto, za pomoca formularza Kontakt, zgtasza¢ uwagi oraz zwracac si¢
0 wyjasnienie i pomoc w rozwiazywaniu napotkanych problemow zwiazanych z obstuga aplikacji.

Przetwarzanie danych i dostep do informacji przetworzonej

SIST realizuje przetwarzanie informacji w sensie wykonywania operacji na danych, takich jak: zbiera-
nie, przechowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie. Operacje te s3 wykonywane w trakcie
procesu walidacji danych, sprawdzania zalezno$ci pomigdzy powigzanymi polami znajdujacymi si¢

w roznych formularzach oraz w przypadku udostepniania uzytkownikom danych o systemach uzytko-
wanych przez innych uzytkownikow.

Generalnie jednak SIST stanowi baz¢ wiedzy gromadzaca informacje, ktore mozna edytowaé lub wy-
$wietla¢ w postaci formularzy za posrednictwem interfejsu uzytkownika. Uzytkownicy systemu maja
nielimitowany dostep do danych inwentaryzacyjnych, poniewaz stanowia one tzw. informacj¢ publicz-
na. SIST udostepnia dane, ale nie realizuje funkcji przetwarzania zgromadzonej informacji dla celow
analiz i prezentowania ich wynikéw w postaci raportow. Do takich potrzeb moze by¢ uzyte narz¢dzie
analityczne typu Business Intelligence (BI). Za pomoca tego narzgdzia uzytkownicy SIST, w szczegdl-
nosci uzytkownicy instytucjonalni, moga samodzielnie tworzy¢ analizy w oparciu o zgromadzone dane
i opracowany model analityczny. Analizy i raporty moga by¢ wykonywane przez Instytut Lacznosci,
ktéry dysponuje systemem analitycznym klasy BI, zakupionym w firmie Oracle. W tym przypadku jest
jednak niezbedna jego odpowiednia adaptacja wedtug wymagan zleceniodawcy. W IL, za pomoca
aplikacji Oracle Business Intelligence (OBI), zostal opracowany model analityczny do raportowania
danych pochodzacych z systeméw SIP i SIRS. Rowniez zaprojektowano i utworzono hurtownie da-
nych, zawierajace zbiory danych zorientowanych tematycznie, ktore stuza do prowadzenia analiz i
raportowania.

Zakres gromadzonej informacji

Informacje o systemach, rejestrach i ustugach publicznych oraz o podmiotach pro-
wadzqcych i utrzymujgcych system/rejestr publiczny

Uzytkownicy wprowadzajg do SIST informacje umozliwiajace identyfikacje i lokalizacj¢ systemu/
rejestru publicznego (nazwe i adres). Zakres gromadzonych danych inwentaryzacyjnych obejmuje da-
ne techniczne i kosztowe oraz informacje, czy podmiot prowadzacy utrzymuje dany system. Dane
techniczne obejmuja opis systemu, w tym specyfikacje, informacje opisujace aktualny status systemu/
rejestru publicznego, daty rozpoczgcia budowy i wdrozenia systemu oraz informacje na temat wyste-
pujacych barier i problemoéw. Dane kosztowe dotycza sposobu finansowania inwestycji (z podaniem
nazwy programu dla dotacji unijnych) oraz wysokosci ponoszonych kosztow budowy i utrzymania
systemu.

W tym formularzu przekazywane sg takze informacje umozliwiajace identyfikacje podmiotu prowa-
dzacego i utrzymujacego system/rejestr publiczny, w szczegdlnosci jego nazwa i numer REGON oraz
dane adresowe i kontaktowe (adres poczty elektronicznej). Zakres informacji lokalizacyjnych i koszto-
wych wprowadzanych za pomoca tego formularza przedstawia rys. 1.
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SIST / Systemy/Rejestry / Lista systemow/rejestrow ' System/Rejest

* pola

System/Rejestr publiczny ]
Informacje o systemie/rejestrze
* Nazwa Konsultacje fk
systemu/rejestru
Wojewddztwo dolnosiaskie
* Rodzaj © zaplanowany @ wdrazany © wdrozony Nazwa rozbudowanego systemu/re
5 rozbudowany
* Data rozpoczecia 25-03-2015 ]
budowy
* pata wdrozenia 26-03-2015 =
systemu
* Catkowity koszt 12 345678,75 PLN 0,00
budowy systemu
% Roczny koszt 123 445 556,50 PLN 0,00
utrzymania

*sposo’b finansowania Budzet panstwa

realizacji
[ Srodki unijne Nazwa Programu
[ Inne Jakie?
* Liczba uzytkownikow 545
systemu / rejestru
*Opis systemu/rejestru System zbierania danych NGA

ormacje w zaktadce Za

cin

D wpisywane moze by¢ tylko raz

v jakie obstuguje!

* Nazwa CPD, w ktérym Centrum
znajduje sig system/
rejestr

Rys. 1. Widok formularza System/Rejestr publiczny w czesci dotyczgcej danych lokalizacyjnych i kosztowych
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Informacje o zasobach infrastrukturalnych

Informacje o zasobach infrastrukturalnych dotyczg centrow przetwarzania danych, udostgpnianych
w nich zasobow oraz infrastruktury sieciowej i zasobow adresacji.

W tym formularzu uzytkownicy podaja nazwe i adres pocztowy centrum oraz wyposazenie ilosciowe
sprzetu do zagospodarowania na wynajmowanej powierzchni. Dotyczy to w szczegdlnosci liczby szaf
do udostepnienia lub ustawienia, umozliwiajacych zabudowe sprzgtu serwerowego z zapewnieniem
zasilania, chtodzenia oraz dotaczenia taczy dostepowych.

Informacja o zasobach udostgpnianych w centrach to takze wiedza o tym, czy jednostka posiada unor-
mowane procedury zwigzane z przyjmowaniem i ubezpieczeniem majatku obcego, ochrona pomiesz-
czen i systemow, rozliczeniami za energi¢ elektryczng, chtodzenie, tacza dostepowe i internetowe oraz
czy zapewnia zdalne monitorowanie ustug i dostgp do serwerowni w cyklu 24-godzinnym.

Informacja o infrastrukturze sieciowej uzytkownika dotyczy punktow styku, w tym opisu technologii

i adresacji IP. W przypadku centralnego punktu styku obejmuje takze nazwe i adres pocztowy punktu,
a w przypadku lokalnych punktow styku ich liczbg¢ i rozmieszczenie. Odnosnie adresacji wymaga si¢
podania, czy uzytkownik ma wlasne zasoby adresacji IPv4 i czy jest przygotowany do wdrozenia IPvo6.
Informacje te s3 wprowadzane za pomoca formularza pokazanego na rys. 2.

Formularz Zasob infrastruktury stuzy przede wszystkim do przekazywania informacji o mozliwosciach
kolokacyjnych centrow przetwarzania danych i procedurach zwigzanych ze $wiadczeniem tej ustugi.

Informacje o ustugach realizowanych przez system/rejestr

Za pomoca tego formularza jest wprowadzana informacja dotyczaca dziedziny/obszaru oraz rodzaju
i dojrzatosci ustugi realizowanej przez system/rejestr publiczny. Zakres ustug przekazywanych przez
uzytkownikdéw zostat okreslony w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa [2]. Biorac pod
uwage zapotrzebowanie spoteczne, MAC rekomendowat w tym dokumencie ustugi, ktére w perspek-
tywie roku 2020 powinny by¢ dostgpne online na poziomie dojrzatosci zaleznym od ich rodzaju. Zo-
staty wyroznione cztery stopnie informatyzacji (poziomy dojrzatosci) ustug e-administracji: informa-
cyjny, interakcyjny, transakcyjny i integracyjny.

Poziom informacyjny dotyczy sytuacji, gdy urzedy publikujg informacje na stronach WWW, a zainte-
resowani przegladaja witryny urzedéw i uzyskuja potrzebne informacje.

Interakcyjny sposob komunikacji oznacza, ze uzytkownik moze skomunikowa¢ si¢ droga elektronicz-
ng z urzedem, ale urzad nie zawsze moze skomunikowaé si¢ zwrotnie z uzytkownikiem.

Usluga zapewnia transakcyjny sposob komunikacji, gdy uzytkownik moze skomunikowac si¢ droga
elektroniczng z urzgdem i aplikacja w urz¢dzie odpowiada mu rowniez droga elektroniczng.

Usluga osigga integracyjny sposob komunikacji, gdy portale o okreslonym przeznaczeniu udostepniaja
informacje pochodzace z réznych urzgdow i umozliwiaja realizacj¢ transakcji. W tym przypadku sys-
temy wewnetrzne zostaly zintegrowane na bazie zalgorytmizowanych procesow administracyjnych.
Poziom integracji stwarza mozliwo$¢ dokonania wszystkich czynnos$ci niezbednych do zatatwienia
sprawy urzgdowej droga elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich
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formularzy, wypetnienie offline i odestanie drogg elektroniczng (takze wypehienie formularzy online
na stronie internetowej), az po uiszczenie wymaganych opflat i otrzymanie z urzedu zezwolenia, za-
$wiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktory zainteresowana osoba zwrocita si¢ do urzedu.

Informacje o uslugach sg wprowadzane za pomoca formularza pokazanego na rys. 3.

SIST = Syslemy/Rejestry

Zasob infrastruktury

* yp Centrum
Przetwarzania Danych
(CPD)

* Nazwa Centrum
Przetwarzania Danych
(CPD)

' Miejscowosc

Kod pocztowy

Ulica

* Numer domu

* Liczba szaf do
wykorzystania lub
ustawienia

w wyposaione)
powierzchni CPD
umozliwiajaca zabudowe
sprzetu serwerowego
innej jednostki (zasilanie,
chlodzenie, tacza
dostepowe)

Zasoby

Edycja

podstawowe E
Testowa

Warszawa Q

(miasto, 0918123), wo). mazowleckie, pow
Warszawa, gm. Warszawa (1465011)

ul Franciszka Adolfa Achera Q
44887

z szatami serwerowymi bez szaft serwerowych

Rys. 2. Widok formularza Zasob infrastruktury

TELEKOMUNIKACJA
| TECHNIKI INFORMACYJNE
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SIST / Systemy/Rejestry / Ustugi / Edycja

* pola obowigzkowe

Ustuga realizowana przez system/rejestr ()]
* Nazwa Ustuga B1
*Rodzaj @ publiczna © inna
* Dziedzina/obszar Obszar B
* Dojrzatosé Informacyjna E

X Anuluj « Zapisz

Rys. 3. Widok formularza Ustuga realizowana przez System/Rejestr

Kazda ustuga realizowana przez system/rejestr jest rejestrowana w SIST w odrebnym formularzu. Nie-
ktdre ustugi moga by¢ udostepniane podmiotowi wspotpracujacemu. Dlatego tez z zatozenia nazwy
wszystkich ustug danego systemu sa automatycznie przepisywane do sekcji Zakres wspotpracy formu-
larza Wspolpraca z innym systemem lub rejestrem publicznym, gdzie uzytkownik moze wskaza¢ ustu-
gi, ktoére rzeczywiscie udostepnia innemu podmiotowi.

Informacje o interoperacyjnosci systemu z innymi systemami i rejestrami publicznymi

SIST gromadzi informacje o dwukierunkowej interoperacyjnosci informacyjnych systeméw publicz-
nych. Uzytkownicy przekazuja informacje o mozliwosci wspotpracy danego systemu informacyjnego
z innymi systemami publicznymi w zakresie udostgpniania im $wiadczonych ustug i rejestrow oraz

o gotowosci do wykorzystywania ushug systemu wspolpracujacego, ewentualnie o mozliwosci wspot-
pracy danego systemu z otoczeniem w innej formie. Ponadto w tym formularzu zapisywana jest nazwa
systemu/rejestru wspotpracujacego i nazwa podmiotu prowadzacego ten system/rejestr. Informacje te
sa wprowadzane do SIST za pomoca formularza pokazanego na rys. 4.

Po wpisaniu nazwy podmiotu prowadzacego system/rejestr wspotpracujacy w polu Nazwa systemu/
rejestru wspotpracujacego wyswietla sie lista wszystkich systemow i rejestrow bedacych w posiadaniu
tego podmiotu. Uzytkownik moze wybrac z listy wlasciwa podpowiedz.

Z kazda ustuga realizowang przez system/rejestr, ktorej nazwa wyswietla si¢ w sekcji Zakres wspot-
pracy tego formularza, jest powigzany przycisk w formie ,,kotka”, za pomoca ktérego uzytkownik mo-
ze wskaza¢, ze ustuga jest udostepniana podmiotowi wspolpracujacemu.

Gdy obszar zbieranych danych zostanie rozszerzony na ustugi e-zdrowie, uzytkownicy beda okreslac
interoperacyjnos$¢ ich systemu/rejestru takze wzgledem systemow/rejestréw ochrony zdrowia (w tym
rejestrow medycznych), do ktorych z punktu widzenia kryterium uzytkowego zalicza si¢ rejestry: ustu-
godawcow (np. zaktadow opieki zdrowotnej, praktyk lekarskich, aptek), ustugobiorcow (np. ubezpie-
czonych w NFZ, objetych opieka POZ), pracownikow medycznych (np. lekarzy, farmaceutow, lekarzy
orzekajacych o chorobach zawodowych), ustug, zdarzen i probleméw zdrowotnych (np. rejestr onkolo-
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SIST / Systemy/Rejestry / Wspdipraca / Nowa

Wspbtpraca z innym systemem lub rejestrem publicznym Q@

* Nazwa Q
systemu/rejestru
wspolpracujacego

* Nazwa podmiotu Q
prowadzacego
systemirejestr
wspélpracujacy

Zakres wspoipracy

Ustugi udostepniane
podmiotowi
wspotpracujacemu

Usiluga B1
Usluga B2

Usiuga B3

0000

Ustuga B4

Wykorzystane ustugi Q (+]
podmiotu
wspotpracujacego

Rejestry udostepniane Q o
podmiotowi
wspotpracujacemu

Wykorzystane rejestry Q (+)
podmiotu
wspoéipracujacego

Inna forma wspotpracy
systemow/rejestrow

% Anuluj « Dodaj

Rys. 4. Widok formularza Wspolpraca z innym systemem lub rejestrem publicznym

giczny, ewidencji $wiadczen NFZ), rejestry pomocnicze i klasyfikacyjne (np. wykaz §wiadczen wyso-
kospecjalistycznych) oraz rejestry ksztatcenia pracownikow medycznych (np. rejestr lekarzy odbywa-
jacych specjalizacje, ewidencji programow specjalizacji). Istnieje szereg innych jeszcze baz danych nie
majacych statusu rejestrow publicznych (np. utworzonych na potrzeby medycznych badan nauko-
wych), ktére wykorzystywane sg jako wazne zrddla informacji w stuzbie zdrowia.
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Informacje o technologii

Uzytkownicy wprowadzaja do SIST informacje na temat stosowanych przez nich platform wirtualizacyj-
nych, serwerdw, systemoéw operacyjnych, baz danych, pamigci masowych, systemow kopii bezpieczen-
stwa danych, urzadzen do trasowania ruchu sieciowego i zap6r sieciowych. Formularz Wykorzystane
technologie zawiera podpowiedzi w postaci list rozwigzan technologicznych, na ktérych sa budowane
powszechnie dostepne platformy wirtualizacyjne i serwerowe oraz inne ww. urzadzenia sieciowe. Zada-
niem uzytkownikdw jest wybranie z listy wlasciwej technologii. Rys. 5 przedstawia zawartos¢ list podpo-
wiedzi (stownikoéw technologii) dla platform wirtualizacyjnych i serwerowych udostepnianych uzytkow-
nikom za pomoca tego formularza.

Wykorzystane technologie Q

Platformy wirtualizacyjne

| |

Najpopularniejsze VMware

platformy wirtualizacyjne
Hyper-V

mn

8]

0

O Citrix Xen Server
O Red Hat Enterprise Virtualization
0

KVM <

Inne (+)

Platformy serwerowe

Serwery O Dell

O HP, Compaq
O 1B™M
O Sun

Inne (+]

Systemy operacyjne O Ubuntu Server -

O Debian B
O SUSE
O RedHat
O Slackware =

Inne (+)

Rys. 5. Widok formularza Wykorzystane technologie w czesci dotyczqcej platform wirtualizacyjnych i serwerowych
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Jezeli na jakiej$ liscie wyswietlanej w tym formularzu nie ma technologii wykorzystanej przez uzyt-
kownika to moze on doda¢ wtasny stownik zawierajacy nazwy stosowanych technologii klikajac na
ikone ,,+” umieszczong obok pola Inne.

Dostep do informacji zhiorczej

Uzytkownik SIST moze odczyta¢ zbiorcze dane dotyczace liczby rekordow w poszczegdlnych formu-
larzach z poziomu menu Podsumowanie umieszczonego w zaktadce Systemy/Rejestry. Ma tez zapew-
niony dost¢p do szczegétowych danych zawartych w formularzach za pomoca hipertaczy powigzanych
z ich nazwami. Informacje wyswietlane w oknie Podsumowanie przedstawia rys. 6.

Podsumowanie

Formularz Liczba

Wszystkie Systemy/Rejestry

Uzytkownicy 4
Systemy/Rejestry 2
Wybrany System/Rejestr
Uzytkownicy 2
Zasoby 1
Ustugi

Publiczne

Inne
Wspbipraca
Technologia

Platformy wirtualizacyjne

Platformy serwerowe (serwery)

Platformy serwerowe (systemy operacyjne)

Bazy danych

Pamieci masowe (ang. Storage)

Systemy kopii bezpieczenstwa danych (ang. Backup)

Urzadzenia do trasowania ruchu sieciowego (ang. Router)

O O O O O O © O O O N N &

Zapory sieciowe (ang. Firewall)

Rys. 6. Widok okna Podsumowanie

recmnrommevae 1-2/2016



Wojciech Michalski System SIST jako baza wiedzy o systemach teleinformatycznych administracji publicznej

Platforma wspierania uzytkownikow

Uzytkownicy SIST moga takze zglasza¢ uwagi oraz zwracaé si¢ 0 wyjasnienie i pomoc w rozwigzywa-
niu napotkanych problemoéw zwigzanych z obstuga aplikacji SIST za pomocg formularza Kontakt.
Wiadomosci sg przekazane do systemu help-desk za pomoca ustugi poczty elektronicznej. Po odebra-
niu wiadomosci system help-desk przesyla zwrotnie wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca przyjecie zgto-
szenia na adres skrzynki odbiorczej osoby przekazujacej zgloszenie. Pod wzgledem merytorycznym,
zgloszenie jest obstugiwane przez tzw. agenta systemu help-desk (osob¢ odpowiedzialng za kontakt

z uzytkownikami). Naplywajace zgloszenia sg automatycznie rejestrowane wg czasu i daty przekaza-
nia zgtoszenia w zbiorczym pliku historii zdarzen.

* pola obowigzkowe.

Kontakt (]
* Rodzaj problemu system B
* Temat wiadomosci Wpisz temat wiadomosci
* Tresé wiadomosci Wpisz tres¢ wiadomosci

Chce otrzymaé kopie zgtoszenia na podany w profilu adres e-mail

® Anuluj A Wyslij

Rys. 7. Widok formularza Kontakt

W polu Rodzaj problemu nalezy okresli¢ typ zgloszenia wybierajac jedna z opcji: system, formularz
lub pomoc, w polu Temat wiadomosci zatytutowaé wiadomos¢, a w polu Tres¢ wiadomosci przedsta-
wic krotko napotkany problem.

Mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu zbieranej informacji

Informacje o rozwigzaniach technicznych stosowanych w e-urzedzie

Z duza doza prawdopodobienstwa mozna powiedzieé¢, ze docelowo monitorowanie procesu elektroni-
zacji urzedéw administracji publicznej bedzie obejmowac inwentaryzacj¢ rozwigzan technicznych
stosowanych do realizacji podpisu elektronicznego lub zaufanego profilu, elektronicznej skrzynki po-
dawczej, poczty elektronicznej i elektronicznego obiegu dokumentow.
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Urzedy maja ustawowy obowigzek przyjmowania dokumentéw w formie elektronicznej juz od sierp-
nia 2006 r., ale w zwigzku z trudnos$ciami z wdrozeniem wymaganego prawnie podpisu kwalifikowa-
nego, dopuszczono czasowo mozliwo$¢ postugiwania si¢ w komunikacji z e-urzedem uproszczona
forma certyfikatu, czyli tak zwanym zaufany profilem. Monitorowanie pozwoli §ledzi¢ proces rozwoju
polityk i metod uwierzytelniania podpisu elektronicznego.

Implementacja funkcjonalnosci skrzynki podawczej stanowi elementarny wymog $wiadczenia ustug
e-administracji drogg elektroniczna, objety Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z 29 wrzesnia
2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dorgczania dokumentow elektronicznych
podmiotom publicznym.

Przepisy w sprawie archiwizacji dokumentow, wydane w formie rozporzadzenia MSWiA, nakladaja
na urzgdy wymog dostosowania systemow obiegu informacji do potrzeb wynikajacych z ustawy o in-
formatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Chodzi w szczegodlnosci o za-
pewnienie mozliwosci generowania w standardzie XML wszystkich dokumentéw wytwarzanych

w urzedzie i mozliwosci przesylania takich dokumentow zard6wno wewnatrz jak i na zewnatrz urzedu.

Oprécz modutdéw funkcjonalnych e-urzedu, kazdy urzad ma w swojej strukturze organizacyjnej takze
komorki pomocnicze. Zaktada si¢, ze docelowo zbierana begdzie informacja o informatyzacji dziatow
pomocniczych i rozwigzaniach technicznych stosowanych w e-urz¢dach do realizacji: modutu CRM
stuzacego do zarzadzania dokumentami i relacjami z interesantami, modutu finansowo-ksiggowego,
modutu realizujacego funkcje dziatu kadr i ptac oraz modutu realizujacego funkcje ewidencji srod-
koéw trwatych.

Informacje o srodkach bezpieczenstwa

Planuje sig, ze docelowo zbierana bedzie w SIST takze bardziej szczegétowa informacja o srodkach
bezpieczenstwa informatycznego stosowanych w e-urzedzie. Podmioty beda zobowigzane do przeka-
zania informacji o narzedziach wykorzystywanych do ochrony zasobdw i danych osobowych, w szcze-
golnosci o stosowaniu zabezpieczen takich jak: system wykrywania intruzow IDS (Intrusion Detection
System), system zapobiegania wlamaniom IPS (Intrusion Prevention System), system antywirusowy
czy system antyspamowy.

Podsumowanie

Artykut zawiera opis systemu SIST, jako platformy, na ktérej mozna budowaé bazg wiedzy o syste-
mach teleinformatycznych i ustugach e-administracji korzystajac z informacji pozyskanych w drodze
monitorowania zasobow sieci. Zaro6wno zakres zbieranej informacji, metoda monitorowania, jak i sam
system SIST, jako narzgdzie dedykowane do jej zbierania i gromadzenia, nie zostaly jeszcze umoco-
wane prawnie w sposob taki, jak w przypadku systemu SIIS. W PZIP jest jedynie zapowiedz przy-
sztych regulacji oraz ustanowienia i prawnego usankcjonowania systemu monitorowania e-ustug dla
oceny parametrow dostarczanej ustugi. Tymczasem SIST juz od 2015 roku petni rolg, ktdra intencjo-
nalnie zostata przypisana systemowi informatycznemu w tym dokumencie i wpisuje si¢ w ide¢ nakre-
$lona w PZIP.

Aktualnie w SIST sa zbierane informacje o systemach i rejestrach publicznych, o stosowanych techno-
logiach, zabezpieczeniach, o zasobach infrastrukturalnych urzgdoéw i instytucji, o ustugach realizowa-

nych przez system/rejestr, 0 wspolpracy systemu/rejestru z innymi systemami i rejestrami publicznymi
oraz o podmiotach prowadzacych i eksploatujacych system/rejestr publiczny. Zgromadzone informacje
brane sg pod uwage przez ograny decyzyjne do okreslenia potrzeb w kazdym z tym obszardéw, optyma-
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lizacji rozwigzan technicznych, identyfikacji miejsc wymagajacych interwencji i stanowia wsparcie
w dziataniach zwigzanych z pozyskiwaniem $rodkéw unijnych na rozwoj rynku ushug administracji
publicznej w nowej perspektywie finansowe;j.

Jednocze$nie dane zgromadzone w SIST oraz wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja teze

o koniecznosci nadzorowania rozwoju sektora e-administracji, wskazujac ze poziom zaawansowania
e-ustug publicznych w Polsce jest nadal nizszy od $redniej europejskiej [6], [7]. Ro$nie dystans pomig-
dzy upowszechnieniem internetu szerokopasmowego, a korzystaniem z ushug elektronicznej admini-
stracji w Polsce, co jest spowodowane niskim stopniem informatyzacji urzedow (szczegdlnie matych).
Ograniczony zakres wykorzystywania technik informatycznych skutkuje stosunkowo waska oferta
e-ustug administracji publicznej, a to z kolei powoduje umiarkowane zainteresowanie obywateli

i przedsigbiorstw e-uslugami administracji publicznej. Brak interoperacyjnosci systemow publicznych
powoduje konieczno$¢ dostarczania do urzedu papierowych dokumentéw, ktdre najczesciej zawieraja
dane juz znajdujace si¢ w innych systemach ewidencyjnych i rejestrowych.

Nie jest zadawalajacy stopien wykorzystania rozwigzan technicznych m.in. w zakresie elektronicznego
obiegu dokumentdw, elektronicznej skrzynki podawczej i uwierzytelniania uzytkownikow. Z syste-
mow elektronicznego obiegu dokumentéw korzysta, mniej wigcej, potowa urzedéw administracji sa-
morzadowej, pozostate stosuja obieg papierowy lub mieszany. Problemem jest znacznie nizsze od
oczekiwan wykorzystywanie elektronicznych skrzynek podawczych, zwlaszcza w administracji rzado-
wej. Powszechno$¢ stosowania jednolitych narzgdzi uwierzytelniania uzytkownikow w systemach
administracji publicznej (kwalifikowanych certyfikatow i profili zaufanych) jest niewystarczajaca i to
zar6wno po stronie administracji, jak i uzytkownikow ustug publicznych. Profil zaufany ePUAP pehni
role certyfikatu jedynie w pewnym zakresie, natomiast powszechny system identyfikacji elektronicznej
zostanie wprowadzony dopiero wraz z nowym dowodem osobistym.

Z uwagi na stosunkowo niskie jeszcze wskazniki zarowno ilosciowe jak i jakosciowe, proces informa-
tyzacji i elektronizacji sektora administracji publicznej musi by¢ kontynuowany. Osiggane wskazniki
musza by¢ objete kontrola, zgodnie z intencjg organéw rzagdowych przedstawiong w PZIP. Nadzér nad
procesem informatyzacji i elektronizacji poprzez wzbogacanie bazy wiedzy poprzez ciagle monitoro-
wanie zasobow pozwoli okresli¢ i zogniskowaé kierunki dziatan dla organdw administracji panstwo-
wej. Pozwoli takze §ledzi¢ tendencje zmian w zakresie rozwoju sieci i zidentyfikowa¢ problemy doty-
czace sposobu dostarczania 1 §wiadczenia nowoczesnych ustug publicznych w drodze analizowania
informacji zawartych w bazie wiedzy SIST i raportowania wynikow tych analiz.
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