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Badania sondazowe na temat
przystosowania transportu zbiorowego
do potrzeb osob niewidomych

| stabowidzacych w Krakowie'

Streszczenie: Artykul ma na celu przedstawienie problemdw, sytuacji
oraz niedogodnosci, z ktérymi najczesciej stykaja sie podczas podrdzy
srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Krakowie osoby niewi-
dome i stabowidzace. Podstawa do identyfikowania problemdéw i ocen
byly badania sondazowe przeprowadzone wsrdéd oséb niewidomych
i stabowidzacych. Badano problemy w zlokalizowaniu przystanku, naj-
lepsze Zrédia informacji o rozkladzie jazdy i nadjezdzajacym pojezdzie,
problemy podczas wsiadania do pojazdu, podczas podrézy i wysiadania
oraz oceny skrajne niezadowolenia i zadowolenia z miejskiego transpor-
tu zbiorowego. Wedlug ankietowanych transport zbiorowy w Krakowie
staje si¢ powoli coraz bardziej im przyjazny. Ogdlna jego ocena w skali
1-10 wynosi 6.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, osoby niewidome, osoby stabowi-
dzace.

Wprowadzenie

Przestrzen, obszar, ktéry dla osoby niewidomej jest przyja-
zny to taki, w ktérym moze si¢ ona swobodnie i bezpiecz-
nie poruszaé. W Polsce, jak i w innych krajach ogélna ob-
serwacja przestrzeni publicznej wskazuje, ze jest ona stabo
zaadaptowana na potrzeby o0s6b niewidomych i stabowi-
dzacych. Na ulicach miast instalowana jest infratruktura
majaca wspieraé osoby niewidome i stabowidzace, jak np.
sygnalizacja dzwigckowa, specjalne oznaczenia fakturowe na
chodnikach, tablice opisowe w alfabecie Braille’a czy tez
makiety przestrzenne obiektéw lub fragmentéw miast.
Niestety brak uregulowan prawnych i szczegétowych wy-
tycznych sprawia, ze nie ma spéjnych regulacji w tym za-
kresie. Wynika to z m.in. z braku konsultacji z organizacja-
mi 0s6b niewidomych, réznic w opiniach i rekomendacjach
réznych kot Polskiego Zwiazku Niewidomych i samych
zainteresowanych’.

Poruszanie si¢ w przestrzeni miejskiej jest niebezpiecz-
ne i skomplikowane dla oséb niewidomych i stabowidzg-
cych. Wymaga wiedzy, ale i doswiadczenia oraz konkret-
nych umiejetnosci. Dla osoby z wada wzroku problem
moze stanowié nie tylko przejscie przez ruchliwg ulice,
skrzyzowanie czy odnalezienie przystanku tramwajowego
lub autobusowego, ale réwniez przemieszczanie sie po

chodniku.

! ©Transport Miejski i Regionalny, 2017. Wkiad autoréw w publikacje: J. Pierzchala
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2 M. Wysocki, Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych. Pozawszrokowa percepcia
przestrzeni, Wydawnictwo Politechniki Gdasskiej, Gdarisk 2010, s. 79.

W Krakowie sa miejsca, w ktérych osobom z wadami
wzroku szczegdlnie trudno bezpieczne poruszal sie i eks-
plorowaé przestrzeni. Do takich miejsc naleza m.in.: ciagi
komunikacyjne, przej$cia podziemne, schody, przejscia dla
pieszych, przystanki komunikacji miejskiej, rézne place,
hale dworcowe czy przestrzefi niektérych budynkéw uzy-
tecznosci publicznej’.

Osoby niewidome przemieszczajac si¢, wykorzystuja
polaczenie bodzcéw, ktére otrzymuja gléwnie za pomocy
zmyshu shuchu i dotyku. Kiedy poruszaja sie chodnikiem,
nastuchuja, w jakim kierunku jada samochody. Rozpoznajg
niektére elementy, jak na przyklad wiaty przystankéw, wy-
korzystujac zjawisko echolokacji. Dlatego tez sygnaly
dzwickowe sg bardzo wazne dla 0s6b niewidomych.

Od momentu, kiedy zaczeto obnizaé krawezniki do
poziomu jezdni czy tez podnosi¢ fragmenty drogi do po-
ziomu chodnikéw (gléwnie ze wzgledu na osoby porusza-
jace sie na wozkach inwalidzkich), dla oséb niewidomych
zniknela rozpoznawalna granica pomiedzy jezdnig
a chodnikiem. Brak kraweznika dla osoby z dysfunkcja
wzroku jest utrudnieniem, ktére moze zagrazac jej zyciu
lub zdrowiu. Dlatego w celu zwiekszenia bezpieczefistwa
i poprawy orientacji zaczeto wprowadzaé oznaczenia fak-
turowe, ktére ostrzegaja przed zagrozeniami. Odpowied-
nio dobrana faktura, ktéra jest wyczuwalna za pomoca
bialej laski lub przez stope osoby niewidomej, znaczaco
ulatwia jej poruszanie si¢ w przestrzeni zwlaszcza dla niej
nieznanej.

Dla oséb stabowidzacych wazne jest, aby wszelkie
oznaczenia posiadaly barwe kontrastowa do barw, z kt6-
rymi sasiaduje dane oznaczenie. Uwaza si¢, ze najlepszy
w tym wypadku jest kolor z6tty. Na przyklad szklane
przegrody wedlug PZN powinny by¢ oznaczone na wyso-
kosciach od 0,80 m do 1,20 m i 1,40 m, co 1,70 m pasa-
mi o szeroko$ciach 0,10-0,15 m. Jesli chodzi o drzwi,
zaleca si¢, aby oznaczy¢ ich framuge pasem o szerokosci
0,10 m*.

W Krakowie wobec znaczacej liczby oséb, ktéra ma
utrudnienia w zaspokajaniu swoich potrzeb transporto-
wych (okoto 19% mieszkanicow), przyjeto program dosto-

> Niewidomi w duzym miescie, praca zbiorowa pod redakcja naukowa J. Wiciaka.
Wydawnictwo AGH, Krakéw 2012, s. 34-36.

Y Osoby niewidome i stabowidzqce w przestrzeni publicznej, zalecenia, przepisy, dobre prak-
tyki, opracowanie Polskiego Zwiazku Niewidomych, Warszawa 2009, s. 31.
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sowania systemu transportu zbiorowego do obstugi oséb
niepelnosprawnych [51.

Sondazowe badania ankietowe w Krakowie

W 2014 roku zostaly przeprowadzone wsréd os6b niewi-
domych i stabowidzacych ankietowe badania sondazowe,
keérych celem byla ocena systemu transportu zbiorowego
w Krakowie {6 }. Ankieta byla przygotowana po konsul-
tacjach z:

e osobami zajmujacymi si¢ orientacja przestrzenna
os6b niewidomych i stabowidzacych w Specjalnym
Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Niewi-
domych i Stabowidzacych w Krakowie, przy ulicy Ty-
nieckiej 6;

e osobami zarzadzajacymi
w Krakowie;

e osobami niewidomymi i stabowidzgcymi, ktére na co
dzieni korzystaja z transportu zbiorowego.

transportem  zbiorowym

Konsultacje te pozwolily na zawarcie w ankiecie waz-
nych probleméw, z jakimi spotykaja sie obecnie osoby
z dysfunkcja wzroku podczas podrézy po miescie autobu-
sem lub tramwajem. Wskazaly réwniez na rézne kwestie,
na ktére nalezy zwréci¢ uwage, ukladajac pytania.
Respondenci to:
e uczniowie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wycho-
wawczego dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
w Krakowie przy ulicy Tynieckiej 6,

e absolwenci Specjalnego O$rodka Szkolno-Wycho-
wawczego dla Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych
w Krakowie przy ulicy Tynieckiej 6,

e studenci z wadg wzroku z krakowskiego Studium
Masazu przy ul. Krélewskiej 86,

e uczestnicy Fundacji Instytutu Rozwoju Regionalnego

przy ul. Wybickiego 3a,

e osoby z wadami wzroku, ktére wyrazily che¢ uczest-

nictwa w badaniu.

Grupa 117 badanych obejmowata osoby z réznymi dys-
funkcjami wzroku:
e osoby niewidome od urodzenia,
e osoby niewidome, ktére utracily wzrok po urodzeniu
(ociemniate),
e osoby stabowidzace.

W tabeli 1 przedstawiono podzial respondentéw ze
wzgledu na uszkodzenie wzroku.

Tabela 1
Charakterystyka respondentow ze wzgledu na uszkodzenie wzroku
Stopien niepetnosprawnosci Liczba respondentow Udziat procentowy [%]
Osoba niewidoma 29 24,8
Osoba ociemniata 8 6,8
Osoba stabowidzaca 80 68,4
Razem 117 100

12

W badaniu najwieksza grupe stanowily osoby stabowi-
dzace. Stanowily one okolo 68%. Osoby niewidome od
urodzenia stanowily okolo 25%, a osoby, ktére utracily
wzrok po urodzeniu okolo 7%. Wszystkie osoby biorace
udzial w badaniu ankietowym korzystaly i korzystajg
z miejskiego transportu zbiorowego na co dzien.

Ze wzgledu na bardzo mala licze oséb ociemnialych,
ktére braly udzial w badaniu, i tym, ze ich odpowiedzi
w wickszosci byly zgodne z odpowiedziami os6b niewido-
mych od urodzenia, analize przeprowadzono lacznie dla
tych dwoch grup.

Problemy w zlokalizowaniu przystanku

Nalezalo wybra¢ maksymalnie dwa ze wskazanych czyn-
nikéw, ktére utrudniaja osobie niewidomej i stabowidzace;
umiejscowienie przystanku, okresleniu jego granic i wska-
za¢ inne czynniki, niewymienione w pytaniu. Wskazania
respondentéw przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Utrudnienia w zlokalizowaniu przystanku
Niewidomi Stabowidzacy
Lp. Czynniki Liczba Udziat Liczba Udziat
odpowiedzi | procentowy [%] | odpowiedzi | procentowy [%]
1. | Brak wiaty 23 35,4 35 315
2. | Przystanki podwojne 17 26,2 28 25,2
Brak paséw o0 zmiennej
e strukturze i kolorze A i e 2
4. | Przystanek z zatoka 2 31 12 10,8
Inne wskazania
el respondentow < il L e

Z badania wynika, ze duza role odgrywa wiata przy-
stanku. Brak wiaty, jako utrudnienie przy zlokalizowaniu
przystanku wskazalo 35,4% niewidomych i 31,5% oséb
stabowidzacych. Jest to zatem duzy problem zaréwno dla
os6b niewidomych, jak i stabowidzacych. Wiata stanowi
charakterystyczny punkt odniesienia do zajecia miejsca
w celu oczekiwania na §rodek transportu, wyznacza granice
i wskazuje centralny punkt przystanku.

Przystanek podwdjny jest duzym problemem dla osoby
z dysfunkcja wzroku, zwlaszcza dla osoby niewidomej (wska-
zanie 26,2% respondentéw). Czesto osoba z dysfunkcjg
wzroku w momencie, kiedy na przystanek wijezdzaja dwa
autobusy, nie jest w stanie uslysze tego drugiego. Skutkuje
to zwykle niezauwazeniem swojego $rodka transportu i wy-
musza konieczno$¢ oczekiwania na kolejny. Trudno réwniez
podja¢ decyzje, w ktdérym miejscu najlepiej oczekiwaé na po-
jazd tak, by w momencie nadjechania tego wlasciwego mie¢
czas na spokojne dostanie sie do jego srodka.

Problem powyzszy po cze$ci moglyby rozwiazaé pasy
o zmiennej strukturze i kolorze, ktére pozwalaja okresli¢
granice i przestrzefi przystanku. Problem ich braku osoby
niewidome wskazuja w 30,8%.

Inne odpowiedzi, ktére zostaly podane przez osoby ba-
dane, to:

e slabe oswietlenie przystanku (2 osoby),

e zbyt male nazwy przystankéw (2 osoby),
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e przystanek na wysepce (2 osoby),

e brak jakichkolwiek oznaczefi przystanku (1 osoba),

e brak informacji o nadjezdzajacym pojezdzie na przy-
stanku na zadanie (1 osoba).

Najlepsze Zrddta informacji o rozktadzie jazdy i nadjezdza-
jacym pojezdzie

Nalezalo wskaza¢ najlepsze zrédlo informacji o rozkladzie
jazdy. W tabeli 3 zestawiono wskazania respondentéw.

Tabela 3
Najlepsze zrédto informacji o rozktadzie jazdy
Niewidomi Stabowidzacy
Zrédto informacii Udziat Udziat
Lp. i Liczha Liczha
o rozkfadzie jazd
fazdy odpowiedzi procimuwy odpowiedzi procimuwy
[%] [%]
Rozkfad kartkowy na przy-
1. o 0 0 19 22,4
2 Tablice LED umieszczone 0 0 17 20,0
na przystankach
3. | Rozkfad internetowy 4 10,8 16 18,8
4 Telefon komadrkowy (aplikacja 18 486 18 21,2
na telefon)
Infolinia organizatora trans-
5 portu 0 0 0 0,0
6. | Ludzie stojacy na przystanku 15 40,5 10 11,8
7. | Inne wskazania respondentow 0 0 5 59

Sposréd badanych 48,6% oséb niewidomych wskazato
aplikacje na telefon komérkowy jako najlepsze zrédto pozy-
skania informacji. W formie nagranych komunikatéw mo-
wionych przekazuje ona dokladnie godziny odjazdu po-
szczegblnych linii autobusowej lub tramwajowej. Co cieka-
we, kolejne 40,5% respondentéw w celu sprawdzenia
rozkladu jazdy prosi o pomoc osoby znajdujace sie na przy-
stanku. Prawie 11% os6b niewidomych korzysta z interne-
towego rozkladu jazdy.

Osoby stabowidzace wskazaly jako najlepsze Zrédlo in-
formacji o odjezdzie pojazdu standardowy kartkowy roz-
klad jazdy (22,4%). Jednym z oczekiwan wsrdd oséb stabo-
widzacych bylo to, aby na standardowych rozkladach sto-
sowad wicksza czcionke, przez co stang si¢ dla nich bardziej
czytelne. Niewiele mniej oséb wskazalo aplikacje na telefon
(21,2%). Duza liczba 0s6éb stabowidzacych (20%) korzysta
rowniez z tablic LED. Zwrécily one uwage na barwe.
Zaznaczyly, ze kolor bursztynu jest dla nich najodpowied-
niejszym do czytania komunikatéw.

Kolejng kwestia, ktéra byla badana, to najlepszy dla
osoby z dysfunkcja wzroku sposéb informowania o nadjez-
dzajacym pojezdzie. Do wyboru byly dwie odpowiedzi.
Zaznaczy¢ mozna bylo jedna lub podaé swoja propozycje.
Wyniki zawiera tabela 4.

70,4% respondentéw stabowidzacych i 64,9% niewido-
mych wskazalo odpowiedz: ,Komunikat z glo$nikéw
umieszczonych na przystanku”. Jest to lepsze rozwigzanie
niz komunikat z pojazdu, poniewaz zrédlo dzwieku znajdu-
je sie caly czas w tym samym miejscu, dzieki czemu wiado-
mo skad dochodzi i gdzie si¢ najlepiej ustawi¢ w celu jak
najlepszego odbioru.

Tabela 4
Sposob informowania o nadjezdzajacym pojezdzie
Niewidomi Stabowidzacy
Lp. | Sposob informowania Liczba Udzial Liczba Udzia
odpowiedzi proc[(:/:]lowy odpowiedzi proc[iziowv
Komunikat z nadjezdzaja-
1. cego pojazdy 11 29,7 21 259
Komunikat z gto$nikow
2. | umieszczonych na 24 64,9 56 70,4
przystanku
Inne wskazania respon-
3. A 2 54 3 3,7

Inne odpowiedzi, ktére wskazywali badani, to:

e ckran z wyrazng informacja (2 osoby),

e pilot odczytujacy numer nadjezdzajacego pojazdu
(2 osoby).

Problemy podczas wsiadania do pojazdu
W grupie probleméw podczas wsiadania do pojazdu iden-
tyfikowano:

e czynniki utrudniajace wsiadanie do pojazdu,

e ocene sposobu oznakowania stopni pojazdu.

Nalezalo wybra¢ maksymalnie trzy ze wskazanych
czynnikdw, ktdre utrudniaja osobie niewidomej i stabowi-
dzacej wsiadanie do pojazdu, i wskaza¢ inne czynniki nie-
wymienione w pytaniu. Wskazania respondentéw przed-
stawiono w tabeli 5.

Tabela 5
Czynniki utrudniajace wsiadanie do pojazdu
Niewidomi Stabowidzacy
Lp. Czynniki Liczba =] Liczba e
odpowiedzi SIS odpowiedzi L)
[%] [%]
Brak okreslonego punktu,
- do ktorego podjezdza pojazd L gl . e
Zajgcie odpowiedniego
2. | miejsca przy wsiadaniu 9 10,6 13 7,8
do pojazdu
Znalezienie przycisku
i otwierania drzwi E S . 2
4. | Trudno$ci w znalezieniu drzwi 14 16,5 7 42
5. | Brak niskiej podtfogi 8 9,4 23 13,9
Brak zewnetrznego o$wietle-
& nia przestrzeni przyprogowej ¢ &8 e 2y
7. | Inne wskazania respondentow 2 2,4 8 48

Az 35,3% odpowiedzi 0s6b niewidomych i 28,9% sta-
bowidzacych wskazywalo klopot z odnalezieniem przyci-
sku otwierania drzwi. 22,4% odpowiedzi niewidomych
wskazywalo brak okreslonego punktu, do ktérego pod-
jezdza pojazd. 16,5% os6b niewidomych jako trzeci naj-
czestszy problem wskazalo trudno$ci w znalezieniu drzwi.
Natomiast 21,7 % wskazan os6b stabowidzacych dotyczy-
to braku zewnetrznego oswietlenia przestrzeni przyprogo-
wej.
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Inne problemy, ktére zostaly wskazane przez respon-
dentéw podczas wsiadania:

o tlum ludzi, ktéry utrudnia im dostanie si¢ do pojazdu

(5 0s6b),

e brak pomocy ze strony kierowcy (3 osoby),

e zbyt szybkie zamykanie drzwi (1 osoba),

e stabo widoczny numer pojazdu (1 osoba).

e brak informacji o nadjezdzajacym pojezdzie (1 osoba).

Wskazania respondentéw oceniajace oznakowanie stop-
ni w pojezdzie przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6
Ocena oznakowania stopni w pojezdzie
Niewidomi Stabowidzacy
Ocena oznakowania Udziat Udziat
Lp. ; Liczba Liczba
drzwi
. | procentowy - .| procentowy
odpowiedzi [%] odpowiedzi %]
1. dobre 9 24,3 29 36,3
2. zie 28 75,7 51 63,8

Prawie 76% respondentéw niewidomych i okoto 64%
0s6b slabowidzacych zle ocenia oznakowanie stopni w po-
jezdzie.

Problemy podczas podrézy

W grupie probleméw podczas podrézy identyfikowano:
e orientacje w trasie pojazdu i przystankach,
e uzasadnienie dobrej orientacji,
e uzasadnienie zlej orientacji.

Odpowiedzi na pytanie, czy podczas podrézy osoba ba-

Mozna zaobserwowad, ze znajomos¢ trasy przejazdu od-
grywa bardzo duza role w komforcie podrézowania komu-
nikacja publiczna, gdyz az 53,2% wskazuje ja jako powdd
dobrej orientacji w trasie przejazdu. Kolejna przyczyna jest
oczywista, 29,1% kieruje sie komunikatami glosowymi
w pojezdzie.

W tabeli 9 przedstawione zostaly przyczyny zlej orien-
tacji w trasie wskazywane przez respondentéw.

Tabela 9
Przyczyny ztej orientacji w podrozy
Lp. Wskazania respondentow od;if‘:?: dzi proct:Jn‘:lzJi\::/ %]
1. | Brak zapowiedzi przystankow 44 81,5
2. | Czgste zmiany tras linii 8 55
3. | Zbyt cicha zapowiedz przystankow 7 13,0

Nalezy podkresli¢, ze u wszystkich ankietowanych poja-
wialy sie te same trzy odpowiedzi. Zdecydowana wickszo$¢
(81,5%) za przyczyne zlej orientacji w trasie wskazala brak
zapowiedzi glosowej kolejnego przystanku. Drugim istot-
nym utrudnieniem sa zbyt ciche komunikaty glosowe in-
formujace o kolejnych przystankach (13%).

Problemy podczas wysiadania z pojazdu

Nalezalo wybra¢ jeden z trzech wskazanych czynnikéw,
ktére utrudniaja osobie niewidomej i stabowidzacej wysia-
danie z pojazdu, lub wskaza¢ inne czynniki, niewymienione
w pytaniu. Wskazania respondentéw przedstawiono w ta-

beli 10.

dana dobrze jest zorientowana, w ktérym miejscu trasy si¢ Tabela 10
obecnie znajduje i jaki bedzie nastepny przystanek, przed- — e — :
: jauje 1) ¢ ¢pny przy » P Czynniki utrudniajace wysiadanie z pojazdu
stawiono w tabeli 7. S -
Niewidomi Stabowidzacy
Tabela7 |y, Caynniki Liczba Udziial Liczha Udzital
a - B <0 o rocentow A rocentow
Ocena orientacji respondentow podczas podrozy odpowiedzi | P (%] V| odpowiedzi | P (%] Y
Niewidomi Stabowidzacy Rozna lokalizacja
Lp. | Ocena orientacii w podrézy |  |iczba Udziat Liczba Udziat 1. przyqsku otwierania 21 51,2 36 46,2
odpowiedzi prucintuwy odpowiedzi procinlowv drzwi
[%] [%] 5 Problem z trafieniem 10 24 4 3 38
1 |dobra 13 35,1 50 62,0 " | do drzwi wyjsciowych ’ ’
2 |za 24 64,9 30 38,0 Brak zewngtrznego
3. | Zrodfa Swiatta na prze- 5 12,2 28 35,9

64,9% niewidomych i 38% stabowidzacych nie sa w sta-
nie zorientowac sie, jaki bedzie nastepny przystanek i w kt6-
rym miejscu trasy sie obecnie znajduja.

W tabeli 8 przedstawione zostaly uzasadnienia dobrej
orientacji w trasie wskazywane przez respondentéw.

Tabela 8
Przyczyny dobrej orientacji w podrézy
Lp. Wskazania respondentow Liczba odpowiedzi Udziat procentowy [%]
1. | Znam trasy i miasto 34 53,2
2. | Komunikaty gtosowe 18 29,1
3. | Tablice z nazwg przystankow 7 11,3
4. | Pytam pasazerow 2 3,2
5. Korzystar_n z listy przystankow 2 32
w telefonie
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strzeni przyprogowej

Inne wskazania
= respondentow J 122 i Rt

Z badan wynika, iz najwiekszy problem stanowi odnale-
zienie przycisku otwierania drzwi, na co wskazalo az 51,2%
respondentéw niewidomych i 46,2% stabowidzacych. Jako
drugi czynnik u 0s6éb stabowidzacych wskazany zostal brak
zewnetrznego zrodla $wiatla na przestrzeni przyprogowej
—35,9%, a u os6b niewidomych problem z trafieniem do
drzwi wyjsciowych — 24,4%.

Inne problemy, ktére napotykaja osoby niewidome i sta-
bowidzace, to:

¢ nie ma problemu z wysiadaniem (6 os6b),

e rézne miejsca zatrzymania sie pojazdu (4 osoby),
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e duze odleglosci zatrzymania sie autobuséw od kra- Tabela 12
weznika (3 osoby), Propozycje poprawy transportu zbiorowego
e brak wyraznego oznaczenia przycisku otwierania dla zwigkszenia poziomu zadowolenia
drzwi @ OSOby), Niewidomi [%] Stabowidzacy [%]
e za wysokie schody (2 osoby), Lp. | Wskazania respondentow Liczba prul::(::ﬂ:o'wy Liczba pmli‘;"ang
e malo czasu na opuszczenie pojazdu (1 osoba), odpowiedzi | ™, | odpowiedzi | T,
e tlok (1 osoba). Komunikat glosowy o nadjez-
- dzajacym pojezdzie 10 109 13 96
Oceny skrajnego niezadowolenia z transportu zbiorowego Al e 8 87 5 37
Aby zidentyfikowac oceny skrajnego niezadowolenia z trans- 5, | Ustalenie punkiow zatrzyma- , 76 0 00
portu zbiorowego, poproszono respondentéw o wskazanie | S ’ '
. 4 : : : Poprawa oznakowania
trz'ech najgorszych rzeczy, ktére kojarza im si¢ z transportem |, | e ice LED kolor " 00 - 96
zbiorowym w Krakowie. Bylo to pytanie otwarte. Zostalo bursztynu)
wybrane dziewieé¢ najcze$ciej wymienianych odpowiedzi. Pomoc ze strony kierowcow
Wyniki przedstawiono w tabeli 11 i na rys. 1. > ‘g’rz";:ormowa"'” Fotwieraniu 2 & ! g2
Wieksza glo$no$¢/jakosce
Tabela 11 6. | komunikatow glosowych 12 130 g 5.0
. . A . Zwiekszenie liczby pojazdow
Oceny skrajnego niezadowolenia z transportu zbiorowego L e T 16 17,4 16 11,9
Niewidomi Stabowidzacy Zwigkszenie czestotliwosci
i ) N N 8. | kursowania pojazdoéw na 4 43 13 9,6
Lp. | Wskazania respondentow Liczba Udziat Liczba Udziat liniach
odpowiedzi L odpowiedzi R f iako
[%] [%] Usytuowanie przyciskow
9. | otwierania drzwi w tym 2 2,2 8 59
1. | Stabo oznaczone schody/prog 1 1,1 7 47 samym migjscu
2. | Zatloczenie 14 15,2 42 28,4 Wigksza liczba niskopodiogo-
- . i wych pojazdow 4 5 e 2
3. Z?g;ocvlvcehe NI 5 54 6 41 11 Lepsze o$wietlenie schodow 0 0.0 8 59
g " | wyjsciowych w pojazdach ’ ’
Brak komunikatow o nadjez- -
= dzajacym pojezdzie . e e el 12. tff;sztzr?;g;czema DT 6 6,5 5 3,7
5. | Brak komunikatéw gfosowych 23 25,0 9 6,1 13. | Unowoczesnienie taboru 1 1,1 7 52
6. | Mata punktualno$¢ 6 6,5 6 41
7. | Brud/nieprzyjemny zapach 0 0,0 10 6,8 Mozna zauwazy¢, ze zaréwno niewidomi, jak i stabowi-
g, | Stabe oznakowanie przycisku - — y i dzacy wskazuja zatloczenie w pojazdach jako przyczyne
otwieranie drzwi niezadowolenia z podrézy (15,2% os6b niewidomych
9. | Stary tabor : e ! il i 28,4% os6b stabowidzacych). U os6b niewidomych az
25% wskazalo na brak komunikatéw glosowych. Jest to
56 wekazasi] bardzo istotne dla nich utatwienie podczas podrézy. Trzecim
30 zlym skojarzeniem dla osoby niewidomej jest stabe oznako-
= wanie przycisku otwierania drzwi (7,6%).
= Dla os6b stabowidzacych oprécz zattoczenia z transpor-
= = Niewidomi tem zbiorowym w Krakowie kojarzy sie¢ jeszcze brud i nie-
© przyjemny zapach (6,8%) oraz brak komunikatéw gloso-
> wych i stary tabor, na co wskazalo po 6,1% respondentéw.
-
% ka_la' - - - -
Do welezf] ra Propozycje poprawy transportu zbiorowego dla zwiekszenia
- poziomu zadowolenia
20 Identyfikujac mozliwosci poprawy transportu zbiorowego,
15 poproszono respondentdéw o wskazanie propozycji dziatan do
podjecia przez organizatora transportu, ktére wedlug ankie-
towanych moglyby podnies¢ poziom zadowolenia z podrézy
o Stabowidzacy| , . . . . .
o0s6b niewidomych i stabowidzacych. Bylo to pytanie otwar-
2 @ @ oz e 5 £ 5 qo. . . .
$® 5 g =32 3 s 8 % 3 te. Wyniki przedstawiono w tabeli 12 i na rys. 2.
sas 9 & s =25 @ ®m =T B .. . . .
g‘;; £ 23 2% 58 £ §¢ % Osoby niewidome (17,4%) i stabowidzace (11,9%) naj-
2 N 29 ZE 2 E 25 @0 L. . ;1. . ,
éé E,a é% 23 2 : i3 czedciej sugerowaly, aby zwiekszy¢ liczbe pojazdéw z ko-
1"% - 3 = : 3 23 munikacja glosowa. Druga sugestia os6b niewidomych
Nooag T 73 réwniez dotyczyla komunikacji dzwiekowej. Jednak 13%
= & 5

Rys. 1. Oceny skrajnego niezadowolenia z transportu zbiorowego

respondentdw, ktérzy nie widza, sugeruje, aby poprawic ja-
kos¢ i zwiekszy¢ glosnos¢ tak, aby bez problemu mozna

25
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[% wskazani]

174 B Niewidomi

m Stabowidzgcy

Unowocze$nienie taboru

bursztynu)
gtosowymi
pojazdach

Udiwiekowienie rozktadéw jazdy
liniach

otwieraniu drzwi

Ustalenie punktdéw zatrzymana sie pojazdu
samym miejsau

Komunikat glosowy o nadjez dzajgoym pojeidzie
Poprawa oznakowania pojazdéw (tab. LED kolor
Pomocze strony kierowodw w informowaniu i
Wiekszaglosnosd/jakosc komunikatéw gtosowych
Zwiekszenie liczby pojazdéw 2 komunikatami
‘wigkszenie czestotliwosci kursowania pojazdéw na
Usytuowanie przyciskéw otwierania drzwi w tym
Wigksza liczba niskopodtogowych pojazdéw
Lepsze oswietlenie schoddw wyjéciowych w
Lepsze oznaczenia fakturowe przystankow

Rys. 2. Propozycje poprawy transportu zbiorowego dla zwigkszenia poziomu zadowolenia

bylo ustysze¢ zapowiedZ najblizszego przystanku. Trzecie
wskazanie dotyczy réwniez informacji glosowej. Prawie
10,9% respondentéw niewidomych zasugerowalo, aby
wprowadzi¢ komunikaty glosowe o nadjezdzajacym pojez-
dzie.

Osoby stabowidzace sugeruja, aby poprawi¢ oznakowa-
nia pojazdéw gléwnie poprzez wyrazniejsze tablice LED
(9,6%), zwiekszy¢ czestotliwosé pojazddéw na liniach (9,6%)
i wprowadzi¢ komunikaty glosowe o nadjezdzajacym po-

iezdzie (9,6%).

Podsumowanie

Artykul mial na celu przedstawienie probleméw, z ktérymi
najczesciej stykaja sie podczas podrdzy $rodkami transpor-
tu zbiorowego osoby niewidome i stabowidzace. Za pomo-
ca metody badawczej, jaka jest ankieta, wsréd oséb z dys-
funkcja wzroku sprawdzony zostal poziom zadowolenia
z systemu transportu zbiorowego w Krakowie.

Podstawa do identyfikowania probleméw i ocen byly
badania sondazowe przeprowadzone wsréd oséb niewido-
mych i stabowidzacych. Badano problemy w zlokalizowa-
niu przystanku, najlepsze zrédla informacji o rozkladzie
jazdy i nadjezdzajacym pojezdzie, problemy podczas wsia-
dania do pojazdu, podczas podrézy i wysiadania oraz oceny
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skrajne niezadowolenia i zadowolenia z miejskiego trans-
portu zbiorowego.

Z badania ankietowego oraz z rozméw z osobami niewi-
domymi i stabowidzacymi mozna wywnioskowad, ze trans-
port zbiorowy w Krakowie staje sie¢ powoli coraz bardziej
im przyjazny. Ogélna ocena zadowolenia w skali 1-10 wy-
nosi 6.

Zaréwno niewidomi, jak i stabowidzacy zwracaja uwage
na komfort podrdzy, jesli w pojezdzie funkcjonuje informa-
cja glosowa. Zaznaczaja rGwnocze$nie, ze spora liczba po-
jazdéw nie jest w nia wyposazona, a jako$¢ odtwarzanych
dzwigkéw nie jest na odpowiednim poziomie, przez co czg-
sto nie sa w stanie jej ustysze¢. Oczekuja réwniez zapowie-
dzi glosowych na przystankach, co ulatwi im pozyskanie
informacji o nadjezdzajacym pojezdzie czy tez sprawdzenie
rozkladu jazdy bez konieczno$ci proszenia innej osoby o po-
moc.

Dla oséb stabowidzacych duza role odgrywaja tablice
LED. Zwracaja one uwage na ich czytelnosé, a gléwnie bar-
we. Zalezaloby im, aby byla ona mniej jaskrawa w czesci
pojazdéw. Najlepiej, aby tablice LED posiadaly odciefi
bursztynu.

Problemem jest tez przycisk otwierania drzwi. Jego réz-
ne lokalizacje (brak standaryzacji taboru), oznakowania lub
stabe oznakowania sprawiaja osobie z dysfunkcja wzroku
wiele probleméw w odnalezieniu go.

Osoby z dysfunkcja wzroku proszone o wymienienie
przyczyn najwickszego niezadowolenia w podrézowaniu
wskazuja zatloczenie pojazdéw utrudniajace im wsiadanie
i wysiadanie z pojazdu oraz brak informacji glosowych
w wielu pojazdach i na przystankach. Osoby niewidome
wskazuja jako kolejne stabe oznakowanie przycisku otwie-
rania drzwi. We wskazaniach propozycji dzialan do podje-
cia przez organizatora transportu, ktére wedlug ankieto-
wanych moglyby podnie$¢ poziom zadowolenia z podrézy
os6b niewidomych i stabowidzacych, wskazano zwigkszenie
liczby pojazdéw z komunikacja glosowa, lepsza jakos¢ ko-
munikatéw glosowych w pojazdach i wprowadzenie komu-
nikatéw glosowych na przystankach.
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