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“Tourism is much more than you imagine” United Nations World Tourism
Organization, 2017 — Year of Sustainable Tourism for Development

W artykule przedstawiono struktur¢ ETIS (European Tourism Indicators System) wraz
z filozofig jego wdrazania oraz proponowanym przez Komisj¢ Europejska instrumentarium
umozliwiajacym monitorowanie rozwoju turystyki w konteksécie zrbwnowazonego rozwo-
ju. Rozwazania dotyczg rowniez strategicznego zarzadzania turystyka na przyktadzie po-
znanskiego obszaru metropolitarnego i jego spdjnosci z ETIS. Gtowny problem badawczy
stanowi proba oceny zbieznosci koncepcji ETIS oraz funkcjonujacego w aglomeracji po-
znanskiej systemu strategicznego zarzadzania turystyka, a takze ewentualnych mozliwosci
wdrazania proponowanego przez Komisje Europejska schematu monitorowania zroéwnowa-
zonego rozwoju w tej dziedzinie.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, zarzadzanie turystyka

1. WPROWADZENIE - ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
TURYSTYKA W DESTYNACJACH MIEJSKICH

Intensyfikacja proceséw urbanizacji w XX i XXI w. doprowadzita do rozwoju
roznych elementow infrastruktury miejskiej, w tym strefy ustugowej i kulturowej,
co uczynito z miast atrakcyjne obszary turystyczne. Przyjazdy turystow do aglome-
racji miejskich wigza si¢ z uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych, bizneso-
wych, religijnych itp., co powoduje wyksztatcenie si¢ specyficznych funkcji miast,
w tym funkcji turystycznych. Produkt turystyczny, jakim jest turystyka miejska,

" Doktorant Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Poznafiskie;.
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wymaga réoznych naktadéw, rowniez finansowych, ktorych wielko$¢ zalezy w duzym
stopniu od priorytetow przyjetych w strategii rozwoju miast (Szubert-Zarzeczny,
2012). Polityka miejska Unii Europejskiej opiera si¢ na zalozeniu, ze miasta euro-
pejskie stanowia cenny i niezastgpiony majatek ekonomiczny, spoteczny i kulturo-
wy, wzmacniany przez unikalne wartosci historyczne, kulturowe i architektonicz-
ne. Miasta sg tez zrodtem transferu wiedzy i generujg wzrost gospodarczy, zwigk-
szajac globalna odpowiedzialno$¢ za rozwoj spoteczno-gospodarczy wspolczesne-
go $wiata. (Parysek, 2010). Stowo ,,odpowiedzialno$¢” wdaje si¢ szczegolnie ade-
kwatne w kontekscie rozwoju turystyki masowej w miastach. Wedlug prognoz
przedstawionych w New Urban Agenda — Habitat III (Quioto, 2016) do 2050 r.
podnosi si¢ populacja mieszkancéw miast, co bedzie si¢ wigza¢ z olbrzymimi wy-
zwaniami w obszarze zarzadzania aglomeracjami miejskimi, gldéwnie w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju. Wiele najbardziej zaludnionych miast Europy to os$rod-
ki najczesciej odwiedzane przez turystow. Rzym, Barcelona, Paryz, Londyn,
Lizbona, Amsterdam czy Berlin dzi¢ki rozbudowanej infrastrukturze z jednej stro-
ny charakteryzujg si¢ wysokim poziomem jakosci zycia oraz §wiadczonych ustug
edukacyjnych, kulturowych, medycznych czy rekreacyjnych. Z drugiej za$ strony
przeludnienie, wysokie ceny (zwlaszcza nieruchomosci), problemy transportowe
itp. powoduja obnizenie zadowolenia mieszkancow z funkcjonowania w przestrze-
ni miejskiej’.

Tabela 1. Liczba turystow i liczba mieszkancow (w tys.) w wybranych miastach

Europy
Liczba Liczba . . ,
. . . . . Liczba mieszkancow
Miasto (kraj) turystow mieszkancow (aglomeracja)

(W tys.) (miasto) & )
Londyn (Wielka Brytania) 16 784 100 8308 369 14 600 000
Paryz (Francja) 15200 000 2203 817 12 067 000
Rzym (Wtochy) 8 608 300 2 868 104 3831959
Barcelona (Hiszpania) 5524 600 1621 537 4225 000
Wenecja (Wtochy) 5159 600 264,5 846 962
Berlin (Niemcy) 4312 500 3517 424 4262 480

Zrédlo:  www.euromonitor.com/2015/01/top-100-city-destinations-ranking.html, http://ec.
europa.eu/eurostat/web/population-demography-migration-pro-jections/publications.

We przypadkach ujetych w tabeli 1 liczba turystéw odwiedzajacych miasto
(w skali roku) przewyzsza liczbe mieszkancéw. Na forum miedzynarodowym wie-

! Wigcej na temat zjawiska opozycji mieszkancéw wobec rozwoju turystyki w mieécie
w: Colomb, Novy, 2017.
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le organizacji zwraca uwage na konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz réw-
nowazenia rozwoju turystyki w celu minimalizowania negatywnych skutkow roz-
woju turystyki w miastach (i innych osrodkach turystycznych) oraz wzmacniania
pozytywnego wplywu na rozwdj spotecznosci lokalnych. Istotny kontekst akcji na
rzecz zrownowazonego rozwoju turystyki stanowig cele zrbwnowazonego rozwoju
przyjete przez ONZ w 2015 r. (ONZ, 2015). Swiatowa Organizacja Turystyki
(UNWTO) ogtosita rok 2017 rokiem dziatah na rzecz zrownowazonego rozwoju
w turystyce (2017 — International Year of Sustainable Tourism for Development).
W Unii Europejskiej rowniez dostrzega si¢ dziatania majace na celu propagowanie
zrbwnowazonego rozwoju turystyki. W 2006 r., uznajac zasadnicza role turystyki
w gospodarce UE, Komisja Europejska przyjeta odnowiona polityke turystyczna,
ktorej gtdéwnym celem jest wktad w ,,podniesienie konkurencyjnosci europejskiego
przemyshu turystycznego oraz stworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy
poprzez zrownowazony wzrost turystyki w Europie i na $wiecie”. (Komisja Euro-
pejska, 2006). Wowczas powstata rowniez Grupa ds. Zréwnowazonego Rozwoju
Turystyki (TSG — Tourism Sustainability Group), a w efekcie jej prac przygotowa-
no ,,Raport: Dziatania na Rzecz Bardziej Zro6wnowazonej Turystyki Europejskiej”
iw konsekwencji ,,Agend¢ na rzecz zrdwnowazonej i konkurencyjnej turystyki
europejskiej”. Jednym z efektow wdrozenia tych zalecen jest powstanie European
Tourism Indicators System (ETIS) for Sustainable Destinations, bedacy systemem
planowania, wdrazania, wspierania, i monitorowania zroOwnowazonego zarzadzania
destynacjg turystyczng, m.in. przez zastosowanie metody wskaznikowej. Idea,
struktura oraz stopien zbieznos$ci ETIS z modelami zarzadzania turystyka w wy-
branych polskich miastach s3 oméwione w dalszej czesci artykutu.

2. EUROPEAN TOURISM INDICATORS SYSTEM TOOLKIT
FOR SUSTAINABLE DESTINATIONS — PROCES WDRAZANIA
ORAZ STRUKTURA

System ETIS powstat z inicjatywy Komisji Europejskiej w 2013 r. i w celu we-
ryfikacji zostal wdrozony w ramach dwoch programow pilotazowych, w ktérych
uczestniczylo okolo 200 europejskich destynacji o réznorodnym charakterze.
Wisréd regionéw, ktére zakonczyty udziat w projekcie i opisaty swoje doswiadcze-
nia w raportach dla Komisji Europejskiej (26 ze 104 destynacji uczestniczacych
w 1. fazie projektu pilotazowego, 60 ze 106 destynacji uczestniczacych w 2. fazie
projektu pilotazowego), mozna wyrdzni¢ nastgpujace typy obszarow:

— o$rodki miejskie — Split (Chorwacja), Kowno (Litwa), Sofia, Rousse, Silistra

(Bulgaria), Wenecja, Mediolan (Wtochy), Glasgow, Birmingham (Wielka Bry-

tania), Amsterdam(Holandia) etc.,
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— regiony — administracyjne, geograficzne — wyspy Kos, Lemnos (Grecja), Pie-
mont (Wtochy), prowincje — Rimini, Pistoia (Wtochy), Andaluzja, Barcelona
(Hiszpania),

— organizacje turystyczne — Mali Losinij Tourist Board (Chorwacja), Visist We-
ster Ross, Highlands of Scotland.

Mozna zaobserwowac, ze znaczgco poszczeg6lne jednostki roznig si¢ miedzy
soba — zar6wno sposobem wyodrebnienia w przestrzeni (miasto, region, obszar
chroniony) jak i strukturg zarzadzania turystyka. Dodatkowo, wiele osrodkow,
ktére z powodzeniem zakonczyly udzial w projekcie, to miasta — na rynku tury-
stycznym, w mniejszym stopniu utozsamiane z konieczno$cia zarzadzania turysty-
ka w sposob zrownowazony, w zwiazku z utartym tokiem myslenia o teorii zrow-
nowazonego rozwoju, zwigzanym w najwigkszym stopniu ze srodowiskiem natu-
ralnym, a w znacznie mniejszym stopniu z otoczeniem/Srodowiskiem/tadem spo-
lecznym, kulturowym czy ekonomicznym. Wydaje sig¢, ze elastyczna struktura
systemu ETIS oraz okreslona procedura jego wdrazania proponowana przez Komi-
sje Europejska umozliwia dostosowanie systemu do specyfiki zarzadzania turysty-
ka w r6znych warunkach.

I. Ksztattowanie
Swiadomaosci

7

Kreowanie profilu
destynacji

VIl. Zapewnienie
kontynuacji projektu

11l. Formowanie
zespotu
wykonawczego, grupy
interesariuszy

V1. Analizadanych

V. Zbieranie i IV. Ustalanie rdli
inwentaryzowanie obowigzkdw w ramach
danych zespotu

Rys. 1. Etapy wdrazania ETIS — systemu zrownowazonego zarzadzania turystyka
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Sugerowany proces wdrazania systemu ETIS wedtug Komisji Europejskiej po-
winien obejmowac siedem etapow:
I — ksztaltowanie Swiadomosci,

II
III

v
A%
VI
VII

kreowanie profilu destynacji,

formowanie zespolu wykonawczego, grupy interesariuszy (stakeholders
group),

ustalenie rol i obowigzkéw w ramach zespotu,

zbieranie i inwentaryzowanie danych,

analiza danych,

zapewnienie kontynuacji projektu

Komisja Europejska sugeruje jakie dziatania i w jakim celu powinny by¢ po-
dejmowane na poszczego6lnych etapach. Dodatkowo najnowsza wersje ETIS (ma-
rzec, 2016) wzbogacono o uwagi ze strony regionéw bioracych udziat w fazie pilo-
tazowej projektu. Czynnosci przypisane do poszczegdlnych etapéw wymieniono
w tabeli 2.

Tabela 2. Etapy wdrazania systemu ETIS — znaczenie i podejmowane dziatania

I — ksztaltowanie W kontekscie realizacji projektu budowanie $swiadomo-
$wiadomosci $ci dotyczacej wdrazania systemu zarzadzania zroéwno-

wazonym rozwojem destynacji jest informowanie
i uSwiadamianie jak najwigkszej iloSci osob, przedsie-
biorstw, organizacji o planowanych dziataniach, ich
zakresie 1 znaczeniu. Przekonanie o korzysciach, ktore
mogg wynikaé z wdrazania systemu ETIS dla destynacji,
zwicksza szanse na aktywne wiaczenie si¢ podmiotow

do projektu.
II — kreowanie profilu Zarzadzanie turystyka w destynacji musi by¢ poparte
destynacji swiadomoscig istniejgcych walorow, przewag konkuren-

cyjnych, i mozliwosci rozwoju turystyki. Zaleznie od
opracowanej strategii produktu i profilu destynacji, inne
znaczenie beda odgrywaé poszczegolne wskazniki sys-
temu ETIS.

IIT — konstruowanie zespotu | Zebranie danych o interdyscyplinarnym charakterze

wykonawczego, grupy | bedzie mozliwe dzigki wiaczeniu do zespotu przedstawi-

interesariuszy — stake- | cieli sektora prywatnego i publicznego, przedsigbiorstw
holders grup 1 organizacji.

IV — Wyznaczenie rél, za- System zréwnowazonego zarzgdzania wymaga zbierania
kresu obowigzkow i monitowania danych z réznych dziedzin, stad okresle-
w ramach zespohu nie kompetencji i zakresu dzialan jest szczegdlnie istotne

dla kompleksowosci projektu i wiarygodnosci wynikow
oraz wnioskow.
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Tabela 2 cd.

V — zbieranie i inwentary- Etap zbierania i inwentaryzacji danych jest kluczowym
zowanie danych stadium wdrazania zarzadzania zréwnowazonym rozwo-
jem turystyki. W wyniku pomiaréw oraz analiz wg zale-
canych wskaznikéw mozna okresli¢ poziom ,,zrdwnowa-
zenia” rozwoju turystyki, diagnozowaé problemy, ale tez

eksponowa¢ mocne strony.
VI — analiza danych Obiektywna inwentaryzacja danych nie jest wystarczaja-

ca ani ostateczna. Zebrane dane nalezy poddaé¢ analizie,
a wnioski z niej wyciagni¢te powinny prowadzi¢ do usta-
lenia celow, koniecznych i mozliwych do zrealizowania.

VII — zapewnienie kontynu- | Podjecie wysitkow dotyczacych wdrozenia systemu

acji projektu zroOwnowazonego zarzadzania nie powinno pozostaé
jednorazowym projektem. Celowym bedzie potraktowa-
nie ich jako dlugoterminowego podejscia i zbudowanie na
tej podstawie strategii z dluzsza perspektywa czasows.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie European Tourism Indicators System ETIS for
Sustainable Destinations, European Commission, 2016.

Poza ogdlna ideg oraz metodyka wdrazania w ETIS Toolkit proponowane jest
instrumentarium, ktére moze utatwi¢ destynacji przeprowadzenie procesu wdraza-
nia systemu. Podstawowym jego elementem jest zestaw wskaznikoéw , stuzgcych
pomiarowi zrownowazonego rozwoju. W ostatecznej (stan na 12.2016) wersji
ETIS wskazano 43 kluczowe (core) wskazniki oraz wskazniki uzupetniajace (sup-
plementary) — dedykowane szczegolnym typom i profilom destynacji — nadmor-
skiej, gorskiej, ,,dostgpnej” oraz szlakow kulturowych. Zostaly one podzielone
na 4 grupy (sekcje):

1) zarzadzanie destynacja — 3 wskazniki,

2) warto$¢ ekonomiczna — 10 wskaznikow,

3) wplyw spoteczno-kulturowy — 13 wskaznikéw,
4) wptyw srodowiskowy — 17 wskaznikow.

W przypadku destynacji miejskich warto rowniez zwroci¢ uwage na wskazniki
uzupetniajace, zwiazane z ,,turystyka dostepna” (5 wskaznikéw), w zwiazku z glo-
balnym trendem rozwojowym turystyki spoleczno-demograficznej, a mianowicie
zwickszajacym si¢ popytem na ustugi turystyczne wsrdd osob z niepelnosprawno-
$ciami r0znego stopnia oraz 0sob starszych (silver head marker)*.

W ETIS przedstawiono réwniez przykladowa strukture¢ grupy interesariuszy.
W dalszej czg$ci zestawione struktury zarzadzania turystyka w wybranych regio-

2 Wedhug raportu Eurostat ,,Eurostat Newsrelease 183/2016 — 26 September 2016” 20%
noclegéw udzielonych turystom w UE przypadato na sektor turystow w wieku 65+.
Dla poréwnania — tury$ci w wieku 15-24 — 14%, 25-34 — 15%.
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nach metropolitarnych w Polsce z proponowanym przez Komisje Europejska inter-
dyscyplinarnym sktadem zespotéw wykonawczych.

Ponadto dokumentami towarzyszacymi uzupetniajacymi ETIS sa formularze —
wzory ankiet, mozliwych do przeprowadzenia pos$rdd turystow, przedsiebiorcow
oraz mieszkancow i organizacji zarzadzajacych turystyka w regionie. Badanie opi-
nii wspomnianych grup umozliwia zbieranie niezbednych danych na temat rozwoju
turystyki i postulowania ewentualnych zmian, miedzy innymi przez analize wskaz-
nikowg proponowana w systemie.

Wszystkie te elementy ETIS sktadaja si¢ na jego kompleksowy charakter i mo-
g3 stanowi¢ argument na rzecz wdrazania systemu lub uzupetniania juz istnieja-
cych systemow monitorowania (zrownowazonego) rozwoju turystyki.

3. OCENA PRZYDATNOSCI WDRAZANIA I ZAKRESU
WSKAZNIKOW ETIS NA PRZYKELADZIE AGLOMERACJI
POZNANSKIEJ W KONTEKSCIE ZALOZEN STRATEGICZNYCH
ROZWOJU TURYSTYKI I SYSTEMU ZARZADZANIA

Sustainability is a journey, not a destination
(Global Sustainable Tourism Council, Criteria for Destinations)

Wspolczesne miasta sg systemami spoteczno-gospodarczymi, charakteryzuja-
cymi si¢ wielo$cia elementow oraz relacjami migdzy nimi. W klasycznym ujeciu
rozw0j miasta moze by¢ analizowany w odniesieniu do sfery spotecznej, ekono-
micznej, przestrzennej i srodowiskowej (Stawasz, Sikora-Fernandez, 2015, s. 7).
Ta wielowymiarowos$¢ miasta pod wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym
rodzi potrzebe calosciowego widzenia problemow jego funkcjonowania i sktania-
nia si¢ do takiego zarzadzania, ktore bedzie racjonalnie wykorzystywa¢ dostepne
zasoby, ogranicza¢ koszty oraz podnosi¢ poziom jego atrakcyjnosci dla wszystkich
uzytkownikow (mieszkancoéw, turystow, przedsigbiorcow) (Stawasz, Sikora-
-Fernandez, 2015, s. 8). Rozwoj funkcji miast przyczynia si¢ do ich dalszego rozra-
stania, zajmowania coraz wigkszej powierzchni, koncentracji dziatalnosci gospo-
darczej, administracyjnej czy lansowaniem miejskiego stylu zycia (Wectawowicz,
2003, s. 62). Rozwdj miast rozwazany jest w roznych kontekstach. Dominujacy
przez wiele lat kontekst konkurencyjnosci, rozumianej jako tworzenie najbardziej
korzystnych warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i przyciagania
kolejnych inwestorow, wydaje si¢ ustgpowaé aspektom zwigzanym z jakoScig zy-
cia mieszkancow i zrownowazonym rozwojem. W ramach idei zréwnowazonego
rozwoju, cho¢ najczes$ciej utozsamiana z podejsciem proekologicznym, poza
sktadnikami przyrodniczymi, uwzglednia si¢ spoteczne, ekonomiczne oraz prze-
strzenne (Parysek, 2008, s. 17). W koncepcji zrbwnowazonego rozwoju miast za-
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ktada si¢ odejscie od zachowan statycznych, defensywnych, ktére skupiaja si¢ na
usuwaniu skutkéw, na rzecz dziatan prewencyjnych, ofensywnych, pozwalajacych
nie tylko rozwigza¢ problem, ale tez przej$¢ na wyzszy poziom rozwoju miasta.
(Mazur-Wierzbicka, 2012, s. 543).

Ciagly rozwdj miast generuje wzrost znaczenia i zwigkszenie si¢ ilosci funkcji,
ktore miasta petnia, oraz potrzeb ludnosci, ktére moga zaspokajaé. Stodczyk wy-
roznia wiele funkcji miast (miasta jako miejsca zamieszkania i pracy, produkcyjne,
funkcje uslugowe etc.), a wsrod nich — funkcje turystyczne (Stodczyk, 2003).
W odniesieniu do rozwoju funkcji turystycznej wspotczesnych miast odpowiedzig
na potrzebe ofensywnego i prewencyjnego podejscia do zarzadzania turystyka jest
ETIS, jako narzedzie zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki. W celu
zachowania waloréw i wartosci destynacji turystycznych konieczne jest znalezienie
kompromisu pomigdzy rozwojem ekonomicznym obszaru, rozwojem ruchu tury-
stycznego i zréwnowazonym zarzadzaniem obszarami turystycznymi (Modica,
2015). Potrzeba ta wynika m.in. z dynamiki rozwoju turystyki — ciagle zwigkszaja-
cq si¢ liczbg turystow w skali globalnej, w znacznym stopniu koncentrujaca sig
w miastach — centrach kultury i rozrywki, ale takze sportu i rekreacji. Wiele miast
boryka si¢ nadmiernym rozwojem ruchu turystycznego, ktoéry zamiast generowac
interdyscyplinarne zyski i korzysci dla miasta, w znaczacym stopniu przyczynia si¢
do obnizenia jakosci zycia (Barcelona, Wenecja, Rzym, Lizbona). W polskich mia-
stach problem ten (jeszcze) generalnie nie wystepuje, jednak zdarzaja si¢ sytuacje,
kiedy w najczgséciej odwiedzanych miastach Polski zaczyna si¢ obserwowa¢ utrud-
nienia w realizacji codziennych funkcji miasta ze wzgledu na nasilenie ruchu tury-
stycznego. Tym bardziej jest to moment, w ktérym nalezy promowac i wdraza¢
prewencyjng metod¢ zarzgdzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki.

Tabela 3. Liczba udzielonych noclegdéw w najbardziej popularnych wéréd turystow
miastach Polski w 2015 r.

. , . , . Zmiana
. Liczba Turysci Turysci

Miasto noclegdéw w tys krajowi zagraniczni W stosunku

& ys. ! g do 2004 .

Warszawa 4849 100 2905170 1943 930 2039 100

Krakow 4 573 896 2029269 2 544 627 2 442 736

Wroctaw 1551 056 1003 750 547 306 425 056
Gdansk 1 688 650 1 050 546 638 104 brak danych

Poznan 1300 768 957 098 343 670 624 006

Najczesciej odwiedzane przez turystow miasta Polski to Warszawa i Krakow,
wykazujace najwigksza liczbg udzielanych noclegéow, a dalej Wroctaw, Gdansk
i Poznan. W tabeli 3 przedstawiono dane statystyczne dotyczace liczby udziela-
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nych noclegéw w poszczegdlnych miastach w 2015 r. oraz rdéznice ilo§ciowa
w stosunku do 2004 r. Skale zjawiska rozwoju turystyki w Polsce obrazuje fakt, ze
wszystkie z wymienionych miast w ciggu 10 lat co najmniej podwoity liczbe udzie-
lanych noclegow.

Badaniu struktur zarzadzania turystyka oraz wybranych kompetencji jednostek
i organizacji poddany zostanie przypadek Poznania, ze wzglgdu na wyniki wcze-
$niej przeprowadzonej analizy, wskazujacej na najwigksza zbiezno$¢ z zatozeniami
ETIS.

Wedhug Komisji Europejskiej przyktadowa struktura stakeholders grup powin-
na znajdowac swoich reprezentantow w:

— lokalnej organizacji turystycznej,
— jednostkach samorzadowych zwigzanych z rozwojem lokalnym/ regionalnym,
— organizacjach i przedsiebiorstwach zwigzanych z zarzadzaniem odpadami

1 gospodarka wodna,

— firmie begdacej gtownym dostawca/dostawcami energii,
— wydziale bezpieczenstwa (policja),

— wydziale ochrony $rodowiska,

— stowarzyszeniu hoteli, biur podrézy,

— firmie zarzadzajacej lotniskiem,

— innych stowarzyszeniach turystycznych,

— izbach handlowych,

— jednostkach naukowych.

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna zrzesza jednostki o interdyscypli-
narnym charakterze, a jej struktura w wigkszos$ci pokrywa si¢ ze struktura grupy
interesariuszy ETIS. W zwiazku z tym, Ze czlonkiem organizacji jest rowniez
urzad miasta, istnieje mozliwos¢ wspodlpracy z wydziatami nieposiadajagcymi bez-
posrednio w swoich zadaniach statutowych dziatan zwigzanych z turystyka, a po-
mimo tego przydatnych w dostarczaniu informacji z zakresu wskaznikow np. kate-
gorii Srodowiskowe;.

Meritium systemu zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki ETIS jest
zestaw wskaznikow, stuzacych do oceny poziomu rozwoju turystyki oraz kierun-
kéw jej rozwoju w kontekscie poszukiwania rownowagi pomiedzy tadem spotecz-
nym, kulturowym, ekonomicznym i §rodowiskowym. Celem wykazania poziomu
zgodnosci systemu ETIS z metodologia stosowang w wybranych polskich metro-
poliach, nalezy poddaé¢ analizie strategiczne cele rozwoju turystyki oraz metody
monitorowania ich realizacji oraz stopien mozliwo$ci ich pokrycia ze wskaznikami
stosowanymi w ETIS.

Niestety, tak jak w przypadku systemu zarzadzania turystyka, tak geneza
i struktura dokumentow strategicznych w badanych miastach si¢ rozni.

W Poznaniu najbardziej aktualnym dokumentem, o dlugofalowej perspektywie
jest strategia ,,Poznan 2030”. Rozwoj turystyki jest jednym z celow strategicznych,
a doktadne dziatania na rzecz jej rozwoju okresla program — , Turystyczny
Poznan”.
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Tabela 4. Zestawienie stopnia pokrycia struktury PLOT i proponowanej przez KE struktury
grupy interesariuszy sprzyjajacej wdrazaniu ETIS

Jednostki sugerowane
przez Komisje Europejska

Poznan

Lokalna organizacja turystyczna

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Jednostka(i) samorzadowa zwig-
zana z rozwojem lokalnym/ regio-
nalnym

Urzad Miasta Poznania (dodatkowo przedstawi-
ciele 14 samorzadéw gmin i powiatow zrzeszo-
nych w metropolii m.in.: Kornik, Lubon, Mosina,
Murowana Go§lina, Skoki, Puszczykowo)

Organizacja/przedsigbiorstwo
zwigzane z zarzadzaniem
odpadami i gospodarka wodna

W Urzgdzie Miasta Poznania (ktory jest czton-
kiem PLOT) — Wydzial Gospodarki Komunalnej
Miasta Poznania

Dostawcy energii

Jednostka odpowiedzialna za bez-
pieczenstwo

W Urzgdzie Miasta Poznania (ktory jest czton-
kiem PLOT) — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarza-
dzania Kryzysowego

Wydziat ochrony srodowiska

W Urzgdzie Miasta Poznania (ktory jest czton-
kiem PLOT) — Wydziat Ochrony Srodowiska
Miasta Poznania

Stowarzyszenia: hoteli, biur
podrdzy, izby handlowe

16 hoteli, 1 hostel, 7 restauracji, 2 biura podrdzy,
Polska Izba Turystyki — Oddziat Wielkopolski

Firma zarzadzajaca lotniskiem

Port Lotniczy Poznan Lawica

Ponadto: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunika-
cyjne w Poznaniu Sp. z 0.0.

Jednostka badawcza

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — Katedra
Turystyki

Pomimo pierwotnego przypisania programow szczegoétowych poszczegdlnym
wiodacym celom strategicznym mozna zauwazyc¢, ze sa one wzajemnie powigzane
1 czesto dotycza wigcej niz jednego obszaru strategicznego. Zamyst zrownowazo-
nego zarzadzania turystyka jest §cisle zwigzany z jakoscia zycia mieszkancow mia-
sta (destynacji docelowej). Podobnie w ,,Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2030”
— najwicgksza zbiezno$¢ mozna zauwazy¢ pomiedzy Il i III celem strategicznym.
Program ,,Turystyczny Poznan” — najbardziej wprost zwigzany z rozwojem
i zarzadzaniem turystyka w miescie, podzielony zostal na trzy podprogramy:
I. Poznan — Centrum Turystyki Kulturowej, II. Poznan — Miasto Kongresow, Kon-
ferencji 1 Spotkan oraz III. Poznan- Centrum Turystyki Aktywnej i Rekreacyjne;j.
W dokumencie wskazano 11 celow programu, ktére maja zosta¢ osiagnicte przez
realizacj¢ interdyscyplinarnych projektéw, a poziom ich realizacji monitorowany
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za pomocg wskazanych miernikéw. W dokumencie wskazano 18 miernikow —
ktorych nie przyporzadkowano konkretnym celom. W tabeli 5 przeprowadzono
probe przyporzadkowania miernikéw wybranym celom oraz dopasowania odpo-
wiednich wskaznikéw ETIS dla programu ,, Turystyczny Poznan” oraz wybranych
programéw z nim zwigzanych.

Tabela 5. Wybrane cele programu Turystyczny Poznan (Strategia Rozwoju Miasta Pozna-

nia 2030) i mierniki ich osiagnigcia w nawigzaniu do wskaznikéw ETIS

Cele przedstawione

osrodkow turystyki kul-
turowej w Europie

i wypromowanie mar-
kowego zintegrowanego
produktu turystyki kultu-
rowej: Traktu Krolew-
sko-Cesarskiego

liczba 0s6b i podmiotow
Htworzacych” kulture

liczba instytucji kultury

liczba imprez o charakterze
migdzynarodowym

w Programie Turystyczny Mierniki (posrednie) Wska}znlkl FTT.IS .
, (wykazujace zbieznosc)
Poznan
1 2 3
Wykreowanie Poznania naktady na kulture cze$¢ osrodka turystycznego
na jeden z wiodacych w budzecie miasta objeta polityka lub pla-

nem w zakresie ochrony
dziedzictwa kulturowego

ilo$¢ najwigkszych wyda-
rzen na obszarze osrodka,
ktore koncentrujg si¢ na
tradycyjnej/lokalnej kultu-
rze i mieniu

Zwigkszenie znaczenia
Poznania jako o$rodka
turystyki biznesowej
na poziomie mi¢dzyna-
rodowym

liczba konferencji i spotkan

liczba uczestnikow wyda-
rzen (kongresow, konfe-
rencji i targow) / liczba
miejsc noclegowych lub
liczba mieszkancow

brak wskaznikéw odnosza-
cych si¢ do turystyki biz-
nesowej/ kongresowej
w European Tourism
Indicators System

Zwickszenie udzialu
lokalnej gospodarki
turystycznej w PKB

sredni wydatek turystyczny
$rednia dtugos¢ pobytu
warto$¢ nowych inwestycji
turystycznych (hotelar-
skich/gastronomicznych/
atrakcji turystycznych)
$rednia cena za pokoj
(ADR) oraz $redni przy-
chod za udostepniony
pokdj (RevPAR)
we wszystkich hotelach
wielko$¢ zatrudnienia
w sektorze turystyki /
wielko$¢ zatrudnienia
ogblem

dzienne wydatki turysty/
odwiedzajacego jedno-
dniowego

$rednia dtugos¢ pobytu

liczba noclegéw turystycz-
nych na miesigc

liczba odwiedzajacych jed-
nodniowych w sezonie
i poza sezonem

$rednia cena za pokdj na
obszarze os$rodka

stopien wykorzystania za-
kwaterowania w bazie
komercyjnej wg miesi¢cy
oraz $rednia za rok

bezposrednie zatrudnienie
w turystyce jako odsetek
zatrudnienia calkowitego
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Tabela 5 cd.

1

2

3

Lepsze wykorzystanie
zasobow naturalnych
i rozwijanie infrastruk-
tury stuzacej uprawianiu
turystyki miejskiej
i rekreacyjnej

liczba nowo powstatych
szlakow i powierzchnia
zagospodarowanych
terenow rekreacyjno-
-wypoczynkowych

liczba 0s6b odwiedzaja-
cych i korzystajacych
z istniejacych i nowo
powstatych miejsc re-
kreacyjnych

procent powierzchni desty-
nacji objetej ochrong ze
wzgledu na warto$¢ przy-
rodnicza

jako$¢ wody w kapieliskach

Cel przekrojowy, wynika-
jacy z realizacji
poszczegolnych pro-
gramow: zwigkszenie
liczby turystow

liczba przyjazdow tury-

stycznych

liczba udzielonych nocle-
gow

udziat turystow odwiedza-
jacych miasto po raz
pierwszy w liczbie tury-
stow ogotem.

badanie satysfakcji z poby-
tu i jakosci produktu
turystycznego miasta

sezonowo$¢ ruchu tury-
stycznego

profil demograficzny i na-
bywczy odwiedzajacych

liczba miejsc noclego-
wych/hotelowych na
10 000 mieszkancow
(zmodyfikowany wskaz-
nik Baretje’a-Deferta)

odsetek odwiedzajacych,
ktorzy sa zadowoleni
z do$wiadczen w destynacji
$rednia dtugos¢ pobytu
liczba noclegéw turystycz-
nych na miesigc
liczba odwiedzajacych jed-
nodniowych w sezonie
i poza sezonem

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2030 oraz
European Tourism Indicators System (KE, 2016).

Analiza programu Turystyczny Poznan (strategia Rozwoju Miasta Poznania

2030) prowadzi do kilku gtéwnych wnioskow:

— W programie ,,Turystyczny Poznan”, bedacym czgécig Strategii Rozwoju Mia-
sta Poznania 2030, majacym stuzy¢ realizacji Il celu strategicznego rozwoju
miasta Poznania — ,,Zwi¢kszenie znaczenia miasta jako o$rodka wiedzy, kultu-
ry, turystyki i sportu” wskazane dzialania, cele oraz wskazniki majace umozli-
wia¢ ocen¢ stopnia ich realizacji, nie sg jednoznacznie powigzane i wzajemnie

przypisane.



Europejski system wskaznikow zrownowazonego zarzadzania turystyka. .. 173

— W programie ,, Turystyczny Poznan” wskazuje si¢ dwa gtowne kierunki rozwoju
turystyki: biznesowej (kongresowej, targowej) oraz kulturowe;j.

— Pomimo wskazania celu lepszego wykorzystania zasobow naturalnych, wskaz-
niki zwigzane z pomiarem ich wykorzystania nie obejmuja swym zasigegiem ca-
lego obszaru wymagajacego zbadania.

— W programie ,,Turystyczny Poznan” pomija si¢ istotne z perspektywy zréwno-
wazonego zarzadzania turystyka zagadnienia, z ktérych jako najwazniejsze
mozna wskazac:

a) brak analizy lokalnego tancucha dostaw — majgcego szczegdlny wptyw na

rozwoj gospodarki (turystycznej) w skali lokalnej i regionalne;j,
b) brak analizy wplywu ruchu turystycznego na sfere¢ spoteczno-kulturowa
miasta (badanie poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki
w miescie, ocena produktéw turystycznych przez mieszkancow, ze wzgledu
na ptynne przenikanie si¢ sfery rekreacji spolecznosci miejskiej, wplywaja-
cej na jakos¢ ich zycia oraz produktu turystycznego/rekreacyjnego skiero-
wanego do turystow),
c) brak analizy wptywu ruchu turystycznego na $rodowisko przyrodnicze
w aglomeracji poznanskiej,

d) brak odniesien na poziomie celow do turystyki ,,dostepnej” — dla 0séb z nie-
petosprawnos$ciami oraz z sektora odbiorcow 55+ (silver head market) co
w obliczu nieuniknionych trendéw spoteczno-demograficznych wydaje sie
istotnym aspektem turystyki miejskiej.

Drugim, znaczacym dla rozwoju turystyki w aglomeracji Poznanskiej progra-
mem jest ,,Metropolia Turystyczna — zintegrowany rozwdj funkcji turystycznej
w aglomeracji poznanskiej” (Zmyslony, Mazurczak, 2011). Jest to program szcze-
gotowy, odnoszacy si¢ do Strategii Rozwoju Aglomeracji Poznanskiej (Metropolia
Poznan 2020). W duzo bardziej wyrazny sposob niz Program Turystyczny Poznah
zarysowano w nim potrzebg zrownowazonego rozwoju oraz integracji dziatan na
rzecz zarzadzania turystyka. W programie wskazuje si¢, ze ,,wszelkie procesy
i dzialania podejmowane w zakresie rozwoju turystyki na terenie aglomeracji po-
winny mie¢ charakter zrownowazony, a wigc powinny prowadzi¢ do zwigkszania
konkurencyjnosci aglomeracji w dtugim okresie”. (Zmyslony, Mazurczak, 2011).
Idea przewodnig podejmowanych dzialan jest integracja — atrakcji turystycznych
w obrebie aglomeracji, funkcji turystycznej i innymi funkcjami spoleczno-gospo-
darczymi, rozproszonych zasobow, dziatan oraz celdow poszczegdlnych podmio-
tow, instytucji i wladz lokalnych. Niniejsza idea eksponowana jest rOwniez w sys-
temie ETIS, migdzy innymi przez struktur¢ grupy interesariuszy oraz obszary obje-
te pomiarem wskaznikowym. W programie strategicznym zwraca si¢ uwage na
komplementarno$¢ zjawiska turystyki, ktora wptywa na ztozonos$¢ ,,koszyka” ustug
i produktow, z ktorych korzysta turysta odwiedzajac destynacje. Generuje to po-
trzeb¢ zaangazowania w rozwdj turystyki jak najwigkszej liczby podmiotow
o roznym charakterze — podobnie jak w przypadku systemu ETIS. Program jest po-
dzielony na subprogramy i dziatania, ktorym przyporzadkowane sa wskazniki osig-
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gniecia celu — wskazniki produktu, rezultatu oraz wptywu. W ponizej tabeli pod;je-
to probeg syntetycznego przedstawienia najbardziej zbieznych z European Tourism
Indicators system elementéw Programu Turystyczna Metropolia

Tabela 6. Struktura programu — Metropolia Turystyczna Poznan 2020

Poziom Subprogram 1: Wsparcie infrastrukturalne dla rozwoju potencjalu

oddzialywania turystycznego aglomeracji poznanskie;j.

Dzialanie 1: Zintegrowany system monitoringu i oceny funkcji tury-
stycznej — Poznanski Barometr Turystyczny.

Dzialanie 2: Kompleksowy system informacji i promocji turystycznej.

Charaktery- Dzialanie 1: Glowny zamyst stanowi stworzenie systemu gromadze-

styka ogodlna nia, przetwarzania i publikowania informacji dotyczacej wszelkich
aspektow 1 zjawisk turystycznych, ktéry umozliwi skuteczne moni-
torowanie rozwoju funkcji turystycznej na obszarze aglomeracji po-
znanskiej, a takze pozwoli na podejmowanie skutecznych decyzji
strategicznych dotyczacych jej rozwoju i promoc;ji.

Docelowy system — Poznanski Barometr Turystyczny — ma integrowac
funkcje platformy informacyjnej odpowiedzialnej za gromadzenie,
przetwarzanie i syntetyzacje danych statystycznych i informacji do-
tyczacych wszelkich przejawdw dzialalnoSci turystycznej oraz
osrodka odpowiedzialnego za koordynacje informacji marketingo-
wej z zakresu turystyki.

Dzialanie 2: Stworzenie kompleksowego systemu informacji tury-
stycznej, o charakterze bazy danych integrujacej informacje o atrak-
cjach turystycznych, infrastrukturze i ushugach turystycznych, pro-
duktach turystycznych oraz ruchu turystycznym.

Wybrane Wskazniki produktu:
wskazniki liczba podmiotow uczestniczacych w podsystemie zintegrowanych baz
danych,

liczba jednostek terytorialnych objetych funkcjonowaniem systemu.

Wskazniki rezultatu:

poziom zadowolenia turystow z pobytu w aglomeracji poznanskiej,
a takze ich oceny jakosci oferty turystycznej,

wyodrebnienie i zmierzenie segmentéw odbiorcéw produktow tury-
stycznych aglomeracji poznanskie;j.

Wskazniki wplywu:

okreslenie stanu i dynamiki poziomu funkcji turystycznej aglomeracji
poznanskiej,

wzrost konkurencyjno$ci aglomeracji i dziatajagcych w niej poszczegol-
nych podmiotow funkcjonujacych w sferze turystyki,

integracja dziatan samorzadoéw lokalnych i podmiotow turystycznych
dziatajagcych na obszarze aglomeracji — zwigkszenie mobilno$ci
mieszkancow aglomeracji ze wzgledu na tatwiejsze i petniejsze uzy-
skanie informacji o jej potencjale turystycznym,

zwigkszenie 1 zintegrowanie oferty turystycznej aglomeracji.
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Tabela 6 cd.

Stopien po- Struktura oraz idea ETIS i Poznanskiego Barometru Turystycznego
krycia z ETIS | wydaja si¢ by¢ zbiezne, zwlaszcza jesli chodzi o zaangazowanie pod-
miotow oraz cele: integrujace gospodarke turystyczna w regionie,
dostarczajace kompleksowej informacji na temat badanego zjawiska na
podstawie baz danych, badan marketingowych oraz analiz rynkowych,
gromadzonych ré6znymi metodami, w tym — z uzyciem wskaznikow.
Wskazniki produktu nie s3 tozsame ze wskaznikami proponowanymi
w ETIS, jednak wskazuja na podejScie integrujace oraz celujace
w zwigkszanie zasiggu oddziatywania systemu, co z kolei moze by¢
znaczgce przy wdrazaniu ETIS i jest w nim akcentowane.

Wskazniki rezultatu wykazuja zbiezno§¢ z ETIS: wskaznik podsta-
wowy ETIS, zbiezny z PBT to ,,odsetek odwiedzajacych, ktorzy sa
zadowoleni z do$§wiadczen w destynacji”, natomiast wyodrgbnienie
segmentow odbiorcow turystycznych.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Program — Poznan Tury styczna Metropolia
(Zmyslony, Mazurczak, 2011) oraz European Tourism Indicators System ETIS (European
Commission, 2013).

Analiza programu strategicznego Poznan — turystyczna Metropolia prowadzi do
jednego, najwazniejszego w kontekscie badania mozliwosci wdrazania systemu
European Tourism Indicators System (for sustainable Destinations) wniosku: po-
mimo tego, ze cele programu i wskazniki ich realizacji sg trudno porownywalne
z ETIS, to ich rezultaty, a przede wszystkim utworzenie Poznanskiego Barometru
Turystycznego, stwarza mozliwosci interdyscyplinarnego monitorowania zjawiska
turystyki. Struktura Poznanskiej Organizacji turystycznej oraz zalozenia Barometru
Turystycznego praktycznie pokrywajg si¢ z koncepcjg dotyczaca struktury ETIS,
proponowany sktad stakeholders grup — grupy interesariuszy odzwierciedla rozbu-
dowana struktura Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej. Dodatkowo,
koncepcja prowadzonych badan oraz zroédta pozyskiwanych danych sg zbiezne
z ideg wskaznikowego pomiaru ETIS.

4. PODSUMOWANIE

Organizacja Narodéw Zjednoczonych w 2017 r. postanowita po$wigci¢ dziata-
niom na rzecz podnoszenia $wiadomosci znaczenia zrownowazonej turystyki dla
rozwoju regionow (2017 — International Year of Sustainable Tourism for Deve-
lopment). Roznego rodzaje przedsiewzigcia maja na celu wskazanie potencjalnego
wktadu turystyki do znowelizowanych w 2015 r. Zréwnowazonych Celow Rozwo-
ju (Sustainable Development Goals) zardbwno w skali globalnej, jak i1 lokalne;j.
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Komisja Europejska réwniez koncentruje swoje dziatania w zakresie turystyki na
promowaniu zréwnowazonego rozwoju — mi¢dzy innymi przez tworzenie i dosko-
nalenie systemu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki European Tou-
rism Indicators System for Sustainable Destinations. Wedlug Komisji Europejskiej
zrownowazony rozwoj turystyki moze zapewni¢ regionom europejskim przewage
konkurencyjng na globalnym rynku. ETIS jest narzgdziem elastycznym, mozliwym
do wdrozenia w destynacjach o r6znym charakterze. ETIS moze by¢ rowniez wia-
czany do istniejacych systemoéw monitoringu turystyki w destynacjach. Analiza
wybranych elementow systemdw zarzadzania turystykg w aglomeracji poznanskiej,
rozwijajacej funkcje turystyczna wskazuje na umiarkowana $wiadomos$¢ wagi za-
gadnien zwigzanych ze zrownowazonym podejéciem do zarzadzania turystyka.
Analiza mozliwos$ci wdrazania systemu ETIS prowadzi do bardziej pozytywnych
wnioskoOw — przeanalizowana struktura Poznanskiej Organizacji Turystycznej wy-
daje si¢ w duzym stopniu pokrywa¢ kompetencjami i zasiggiem badawczym pro-
ponowane w ETIS obszary pomiaru (zarzadzanie destynacja, ekonomiczne, spo-
leczno-kulturowe przyrodnicze aspekty rozwoju turystyki). Dodatkowym atutem
jest istnienie systemu monitoringu turystyki — Poznanskiego Barometru Turystycz-
nego, ktérego potencjalna rozbudowa wydaje si¢ by¢ mozliwa.

Rozwoj turystyki jest §ci§le powigzany z jakoscig zycia mieszkancow miasta.
Brak monitorowania rozwoju tego zjawiska moze prowadzi¢ do negatywnych
skutkéw. Turystyka zarzadzana w sposob zréwnowazony, w dtugofalowej perspek-
tywie moze przyczynia¢ si¢ do wzrostu jakosci zycia w miescie.
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EUROPEAN TOURISM INDICATORS SYSTEM AND PUBLIC TOURISM
MANAGEMENT IN POZNAN URBAN AGGLOMERATION

Summary

The article presents the idea and the structure of the European Tourism Indicators Sys-
tem, as well as the philosophy of its implementation and tools proposed by the European
Commission that enable monitoring tourism development in the context of sustainability.
Strategic tourism management in Poznan urban agglomeration and its conformity with the
European Tourism Indicators System was analyzed. The main research problem is the eva-
luation of the identity of the ETIS concept and Poznan’s tourism management system, as
well as the explosion of possibilities of introducing ETIS in Poznan urban agglomeration,
serving the monitoring of sustainable tourism development in cities.

Keywords: sustainable development, tourism management
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