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1. Wstep

Przedsigbiorstwa produkcyjne reprezentuja jedna z wioda-
cych galezi gospodarki panstwa polskiego. W gtéwnej mie-
rze dzieje si¢ tak, poniewaz zatrudnia si¢ w nich duza ilos¢
pracownikéw fizycznych wspartych grupa specjalistow.
Wirdd rozleglego schematu organizacyjnego przedsigbior-
stwa produkcyjnego mozna wyszczegdlnié $cista wspot-
pracg/doradztwo przede wszystkim z osobami zwigzanymi
z konkretng branza, naukowcoéw (petiacych funkcje dorad-
cow/ekspertow), specjalistow od marketingu, ekonomistow,
informatykow itd. Struktura zatrudnienia oséb w przedsig-
biorstwach produkcyjnych niejako wymuszona jest przez
konkurencjg, ktora sktania do podejmowania krokéw zwia-
zanych z wdrazaniem nowosci produktowych, technolo-
gicznych czy tez innowacji na poziomie organizacyjnym
przedsigbiorstwa.

Od kilkunastu lat na polskim rynku kazde ambitne i nasta-
wione na sukces przedsi¢biorstwo posiada zintegrowany
system zarzadzania. System ten sktada si¢ z wielu modu-
tow, ktore wdrazane sg indywidualnie na potrzeby konkret-
nego przedsigbiorstwa. W branzy produkcyjnej taki system
jest niezwykle wazny ze wzgledu na zmieniajace si¢ wa-
runki kontraktowe, zmiany gospodarcze, popyt na produ-
kowany przedmiot czy tez zmian¢ docelowego odbiorcy
produktu. Systemy klasy ERP sa narzedziem do uzyskania
odpowiedzi na efektywnos¢ produkcji wedtug wcezesniej
okreslonego planu produkcji. Pomagaja dokona¢ analizy
planow taktycznych i operacyjnych, ktére sa powiazane ze
sterowaniem produkcja. Taka analiza znaczaco poprawia
rentownos$¢ produkcji (zwigkszenie wydajnosci produkcji,
czas produkcji, ograniczenie marnotrawstwa, polepszenie ja-
kos$ci produkowanych wyrobow) [5]. Zintegrowane infor-
matyczne systemy zarzadzania, ktore integruja moduty
wspomagajace podejmowanie decyzji przedsigbiorstwa de-
cyduja o konkurencyjnosci tegoz przedsigbiorstwa [1]. Oso-
by zarzadzajace w przedsigbiorstwie zobligowane sg do po-
rzucenia niezaleznosci, a takze otwarcia si¢ na aspekty wyni-
kajace z integracji funkcjonujacych rozwigzan [9]. Z badan
przeprowadzonych na wyselekcjonowanej grupie polskich
przedsigbiorstw produkcyjnych wynika, ze dodatkowe profi-
ty przy wdrazaniu zintegrowanych systemow zarzadzania
dawala zmiana sposobu organizacji w przedsigbiorstwie [6].
Przedsigbiorstwa restrukturyzujace procesy biznesowe
i strategie dziatania daza do podwyzszenia ich konkuren-
cyjnosci na rynku [2]. Niezwykle waznym postgpowaniem
wsrod firm produkcyjnych jest zarzadzanie wiedza, ktore
ksztattuje si¢ poprzez doswiadczenia wlasne (wiedza pra-
cownikdw, narzedzia informatyczne gromadzace dane),
a takze wiedzy zewnetrznej (kooperanci, klienci). Systemy
ERP sg niezb¢dnym elementem zarzadzania strategicznego
opartym na zarzadzaniu wiedza [7].
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie analizy
efektywnosci informatycznych systeméw do zarzadzania
produkcja w polskich przedsigbiorstwach produkcyjnych
w oparciu o przeprowadzone badania. Efektywnos¢ takiego
wdrozenia, stopien wykorzystania systemu, a takze planow
przedsiebiorstwa, co do rozszerzenia funkcjonalnosci sys-
temu oraz rola i przydatno$¢ doradcdw/osob nadzorujacych
systemy klasy ERP stanowia punkt wyjscia dla algorytmu
dziatania ciggle zmieniajacych si¢ wymagan przedsig-
biorstw produkcyjnych.

2. Efektywnos$¢ informatycznych systeméw do wspo-
magania zarzadzania produkcja — analiza badan

Badania Gléwnego Urzegdu Statystycznego wyraznie wska-
zuja na trend wzrostowy przedsigbiorstw korzystajacych
z systeméw ERP. W badaniach obejmujacych lata 2009-
2012 procentowy udziat firm korzystajacych z systeméw
ERP z sektora przetworstwa przemystowego wynosit
10,5% (2009), 12,7% (2010) oraz 15,9% (2012). Rok 2011
nie zostat objety badaniami. W 2012 roku udzial procento-
wy przedsigbiorstw przetworstwa przemystowego wyko-
rzystujacych pakiety oprogramowania ERP stanowil odpo-
wiednio 8,3% 1 27,8% (dla matych i $rednich firm), a dla
przedsigbiorstw duzych byto to juz 69% [10].

Wychodzac naprzeciw istniejacym potrzebom, przeprowa-
dzono badania ankietowe przedsigbiorstw produkcyjnych,
majace okresli¢ stan obecny i perspektywy na przysztosé
informatycznych systeméw do wspomagania zarzadzania
produkcja. Badania, na ktérych oparto niniejszy artykul,
przeprowadzono na przelomie lat 2013/2014. Byly one
fragmentem badan ankietowych dotyczacych analizy efek-
tywnosci informatycznych systeméw do wspomagania za-
rzadzania produkcja [8].

W badaniu wzieto udziat 57 przedsiebiorstw produkcyj-
nych z wszystkich 16 wojewodztw Polski. Badanie objgto
17 przedsigbiorstw matych, 27 przedsigbiorstw $rednich
i 13 przedsiebiorstw duzych. Dzielac firmy ze wzgledu na
rodzaj produkcji, najwigksza cze$¢ przedsigbiorstw matych
stanowily te, ktore zajmowaty si¢ produkcja srednioseryjna
— 8 firm. Najliczniejsza grupe przedsigbiorstw srednich sta-
nowily te, ktére zajmowaty si¢ produkcja wielkoseryjna
i $rednioseryjng — po 8 firm. Przedsigbiorstwa duze, to 10
firm reprezentujacych produkcj¢ masowa. W badaniu naj-
wigkszg ilos¢ firm reprezentowaly te z wojewddztwa dol-
noslaskiego (6 firm). Srednio przebadano 3 przedsigbior-
stwa na kazde wojewodztwo. Wigkszos¢ przedsigbiorstw
dziata w branzy produkcji metalowych wyrobéw gotowych
(firmy mate i $rednie). Branza spozywcza dominuje wsrod
duzych firm. Produkcja artykutéw spozywczych i napojow
oraz produkcja chemikaliéw, wyrobéw chemicznych i wto-
kien sztucznych to kolejne dwie najczesciej reprezentowane
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branze sposrdd objetych badaniem przedsigbiorstw. Naj-
mniej liczne branze skupiaja si¢ na produkcji specjalistycz-
nego sprzetu elektronicznego i komputerow, a takze pro-
dukcji metali i tkanin. Branze zostaty pogrupowane ogolnie,
wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD).
Badajac funkcjonalno$é¢ systemu ERP, uwzgledniono 23
funkcje, ktore zostaly ocenione wedlug pigciu kryteriow
(brak funkcji, funkcja niepotrzebna, funkcja planowana,
wdrozenie czesciowe, wdrozenie catkowite). Szdste kryte-
rium to ocena waznosci poszczegdlnej funkcjonalnosci
systemu ERP, mozliwa ocena w skali od 1 (mato wazne) do
5 (bardzo wazne).

W przedsigbiorstwach produkcyjnych funkcja rejestracji
czasu pracy zostata wdrozona catkowicie w 21 firmach, 18
firm nie posiada tej funkcji, 8 firm zdecydowato si¢ na
wdrozenie czgsciowe, w 6 firmach funkcja ta jest planowa-
na, 4 firmy uznaty funkcje jako niepotrzebna. Funkcja reje-
stracji czasu pracy technologéw zostata wdrozona catkowi-
cie w 22 firmach, 17 firm nie posiada tej funkcji, 8 firm
zdecydowato si¢ na wdrozenie czgsciowe, w 6 firmach
funkcja ta jest planowana, 4 firmy uznaty funkcj¢ jako nie-
potrzebna. Funkcja kalkulacji kosztu wytworzenia wyrobu

zostala wdrozona caltkowicie w 45 firmach, 6 firm zdecy-
dowato si¢ na wdrozenie czg$ciowe, 3 firmy nie posiadaja
tej funkcji, 2 firmy uznaty te funkcje za niepotrzebna, a w 1
firmie planuje si¢ t¢ funkcje. Funkcja odpowiedzialna za
konfigurowalno$¢ wyrobow zostata wdrozona catkowicie
w 35 firmach, w 9 firmach jest ona niepotrzebna, 6 firm nie
posiada tej funkcji, 4 firmy planuja ja, 3 firmy wdrozyty
czesciowo (rys. 1).

Funkcja minimalizacji naddatkéw zostata wdrozona catko-
wicie w 38 firmach, 7 firm uznato t¢ funkcj¢ jako niepo-
trzebna, 6 firm nie posiada tej funkcji, 4 firmy planuja ja, 2
firmy wdrozyty czgsciowo. Funkcja odpowiedzialna za
technologie alternatywne zostata wdrozona w 31 firmach, 9
firm nie posiada tej funkcji, 7 firm uznato ja za niepotrzebna,
tyle samo firm wdrozyto ja czg$ciowo, 3 firmy planujg zasto-
sowanie funkcji. Funkcja odpowiedzialna za planowanie
produkcji zostata wdrozona catkowicie w 44 firmach, 7
firm wdrozylo ja czgsciowo, 5 firm nie posiada tej funkcji,
1 firma planuje zastosowanie funkcji. Funkcja odpowie-
dzialna za sterowanie produkcja zostata wdrozona catkowi-
cie w 46 firmach, 6 firm wdrozylo ja czgsciowo, 4 firmy nie
posiadaja tej funkcji, 1 firma jg planuje (rys. 2).
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Rys. 1. Status wybranych funkcji ERP w przedsiebiorstwach
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Rys. 2. Status wybranych funkcji ERP w przedsiebiorstwach
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Funkcja odpowiedzialna za sterowanie priorytetami zlecen
produkcyjnych zostata wdrozona catkowicie w 38 firmach,
9 firm wdrozyto ja czgsciowo, 7 firm nie posiada tej funk-
cji, 2 firmy planuja ja, a 1 firma uznata t¢ funkcje za niepo-
trzebna. Funkcja odpowiedzialna za zarzadzanie narzedzia-
mi zostata wdrozona catkowicie w 36 firmach, 10 firm nie
posiada tej funkcji, 7 firm wdrozylo jg czgsciowo, 3 firmy
planuja ja wdrozy¢, 1 firma nie potrzebuje tej funkcji. Za-
rzadzanie oprzyrzadowaniem zostato wdrozone catkowicie
w 36 firmach, 10 firm nie posiada tej funkcji, 7 firm wdro-
zyto ja czgsciowo, 3 firmy planuja ja wdrozy¢, 1 firma nie
potrzebuje tej funkcji. Rejestracja czasu pracownikow
utrzymania ruchu zostata wdrozona catkowicie w 29 fir-
mach, 14 firm nie posiada tej funkcji, 9 firm wdrozylo ja
czgsciowo, 4 firmy planuja t¢ funkcje, a 1 firma jej nie po-
trzebuje (rys. 3).

Funkcji planowania obcigzenia pracownikéow produkceyj-
nych nie posiadaja 33 firmy, 9 firm planuje zastosowanie
funkcji, 8 firm catkowicie wdrozyto funkcje, 4 firmy wdro-
zyly ja czgsciowo, a 3 firmy jej nie potrzebuja. Funkcja ko-
dow kresowych zostata wdrozona catkowicie w 37 firmach,
6 firm wdrozylo ja czgsciowo, 6 firm nie posiada tej funkcji,

6 firm planuje ja wdrozy¢, a 2 firmy jej nie potrzebuja. Pla-
nowanie potrzeb materiatowych zostato wdrozone w 47 fir-
mach, 7 firm wdrozylo jg czgsciowo, 2 firmy planuja, a 1
firma nie posiada tej funkcji. Planowanie stanéw magazy-
nowych zostato wdrozone catkowicie w 49 firmach, 7 firm
wdrozyto czgsciowo t¢ funkcje, a 1 firma ja planuje (rys. 4).
Lokalizacja materialtbw w magazynie zostata wdrozona
catkowicie w 39 firmach, 7 firm wdrozyto t¢ funkcje cze-
sciowo, tyle samo firm nie posiada tej funkcji, 3 firmy ja
planuja, funkcja ta nie jest potrzebna w 1 firmie. Funkcja
gromadzenia danych o klientach zostata wdrozona catko-
wicie w 41 firmach, 10 firm wdrozylo ja czg$ciowo, 4 firmy
nie posiadajg tej funkcji, a 2 firmy ja planuja. Prognozowa-
nie sprzedazy zostalo wdrozone catkowicie w 35 firmach,
8 firm wdrozyto ja czgsciowo, 7 firm nie posiada tej funk-
cji, a 7 firm planuje t¢ funkcje. Nadzorowanie realizacji
planu sprzedazy zostato wdrozone catkowicie w 34 fir-
mach, 10 firm wdrozyto ja czg$ciowo, 7 firm nie posiada tej
funkcji, a 6 firm planuje t¢ funkcje (rys. 5).

Funkcja segmentacji klientdw zostata wdrozona catkowicie
w 37 firmach, 12 firm wdrozylo t¢ funkcj¢ czgsciowo, 4
firmy nie posiadaja tej funkcji, 4 firmy ja planuja. Funkcja
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Rys. 3. Status wybranych funkcji ERP w przedsigbiorstwach
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Rys. 5. Status wybranych funkcji ERP w przedsigbiorstwach

rozliczania przedstawicieli handlowych zostata catkowicie
wdrozona w 33 firmach, 18 firm wdrozylo ja czgsciowo,
3 firmy nie posiadaja tej funkcji, 2 firmy jej nie potrzebuja,
a jedna firma jg planuje. Planowanie $ciezki kariery pra-
cownikow nie posiada 38 firm, 10 firm uwaza t¢ funkcje za
niepotrzebna, 3 firmy planuja ja, 3 firmy wdrozyty ja cze-
sciowo, a tyle samo wdrozyto ja catkowicie (rys. 6).
Najwyzej ocenione funkcje systemu ERP wedtug przedsig-
biorstw matych, $rednich i duzych w stosunku do tej same;j
funkcji w przedsigbiorstwach innego rozmiaru nie pokry-
wajg si¢ (rys. 7).

Najnizej ocenione funkcje systemu ERP wedlug przedsie-
biorstw matych, srednich i duzych w stosunku do tej samej
funkcji w przedsigbiorstwach innego rozmiaru jest oceniane
zbieznie. Planowanie $ciezki kariery pracownikow, rejestra-
cja czasu pracy konstruktorow oraz funkcja planowania ob-
cigzenia pracownikéw produkcyjnych zostaty ocenione ni-
sko przez wigkszos¢ firm matych, $rednich i duzych (rys. 8).
Z przedstawionych danych wynika, ze przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne wdrozyty wigkszo$¢ funkcji ERP, z wyjatkiem
funkcji planowania obciazenia pracownikow produkcyjnych

oraz planowania $ciezki kariery pracownikow. Dla przed-
sigbiorstw priorytetami sa obszary dotyczace:

- kalkulacji kosztu wytworzenia wyrobu,

- planowania produkcji,

- sterowania produkcja,

- planowania potrzeb materialowych,

- planowania standéw magazynowych,

- gromadzenia danych o klientach.

Jest to potwierdzenie utrzymujacego si¢, niezmiennego
kierunku zarzadzania firmg produkcyjng i korzysci wyni-
kajacych z wprowadzenia systemdw informatycznych [3].
Na podstawie wynikow badan niekorzystnie wypada ko-
relacja w przypadku wskaznikéw braku funkcji ERP i pla-
nowania tejze funkcji. Moze to wynikac z braku §wiado-
mosci kadry kierowniczej, ktora zaniedbuje konsultacje
z wykwalifikowanym doradztwem i nie jest Swiadoma
korzysci wynikajacych z ciagltego doskonalenia. Funkcja
planowania $ciezki kariery pracownikow okazata sig
funkcja, ktora na tle ogétu firm jest najmniej popularna
jednakze nie jest niedostrzegana, co w przysztosci moze
staé si¢ wartoSciowym narzedziem przyczyniajacym sig
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Rys. 6. Status wybranych funkcji ERP w przedsi¢ebiorstwach
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Rys. 8. Najnizej ocenione funkcje ERP ze wzgledu na rozmiar przedsigbiorstwa

do rozwoju firm i wzmocnieniu struktury pracownikow.
Relacja oceny funkcji ERP jest proporcjonalna do wielkosci
przedsigbiorstwa. Firmy duze sa zazwyczaj kompleksowo
obstugiwane przez dostawcoéw oprogramowania w postaci
serwisu i obstugi klienta. Na rysunku 8 najnizej oceniane
funkcje wedtug firm matych znaczaco odbiegaja od oceny
przedsigbiorstw $rednich i duzych. Sytuacja ta moze by¢
spowodowana wielobranzowym charakterem firmy czy tez
nieregularnoscia zlecen produkcyjnych.

3. Problemy wdrozenia

Aby dowiedzie¢ sig, jak bardzo efektywne sg systemy do
wspomagania planowania produkcji, nalezy uzyskaé infor-
macj¢ dotyczaca wspomagania obszarOw pracy:

- konstruktorow,

- technologdw,
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produkcji,

sterowania produkcja,

utrzymania ruchu,

zaopatrzenia,

magazynow,

sprzedazy.

Z rezultatdéw przeprowadzonych badan wynika, ze we-
wnetrzne problemy zwigzane z wdrozeniem systemu ERP
ocenione w skali 1-5 (1 — nie wystepuje, 2 — nieistotny pro-
blem, 3 — istotny problem, 4 — bardzo powazny problem,
5 — krytyczny problem) sa nieistotne dla wigkszosci przed-
sigbiorstw, jednakze liczba istotnych i krytycznych pro-
blemoéw ukazuje obszar, w ktorym nalezatoby udoskonalié
system. Krytyczne problemy wystepowaly w przewazaja-
cej ilosci w matych i srednich firmach. Problemy krytyczne
i istotne najczgsciej wystegpowaly przy zaopatrzeniu, pracy
magazynOw oraz przy wspomaganiu pracy sprzedazy.
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Najwigkszg liczbe probleméw odnotowaly przedsigbior-
stwa matle (rys. 9).

Analizujac wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze nurtujaca
kwestia pozostaje pozorna tatwo$¢ wdrozenia systemu ERP

wanych pracownikow gotowych do pracy od zaraz, niewy-
magajacych kosztownych szkolen, a takze niemarnujacych
czasu na dostosowanie si¢ do warunkow panujacych w da-
nej firmie/branzy. Pozytywna strona badan jest fakt, iz kazda
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Rys. 9. Liczba wystepowania

w przedsigbiorstwach duzych. Prawdopodobnie powodem
tlhumaczacym taki stan rzeczy moze by¢é wysoki poziom
zaangazowania firm wdrozeniowych w realizacje duzych
zlecen. Zaistniata sytuacja moze by¢ prognostykiem do
zapotrzebowania na szersza kadr¢ opiekundow klienta
i siggnigcie po doswiadczonych doradcéw skierowanych
na firmy mate i $rednie.

3.1. Zapotrzebowanie na dodatkowe funkcje systemu
ERP

Przeprowadzone badania objety obszar wystepowania pro-
blemoéw przy wdrozeniu ERP z uwzglednieniem branzy,
funkcji systemu ERP, statusu adekwatnej funkcji ERP
i oceny waznosci. Taka zaleznos¢ czynnikow towarzyszyta
wdrozeniom czgsciowym i catkowitym, co jest oczywiste.
Liczba przedsigbiorstw majacych istotne oraz krytyczne
problemy przy wdrazaniu funkcji systemu ERP zwigkszyta
si¢ o przedsigbiorstwa nieposiadajace wdrozonych, proble-
matycznych funkcji ERP — jest to wynik nielogiczny. Zaist-
nialg sytuacj¢ mozna odebraé jako prawdopodobne proble-
my przedsigbiorstwa w danym obszarze, w ktdérym to nie
dziata system ERP, a bylby oczekiwany przez kierownic-
two firmy. Inaczej jest w przypadku korelacji problemow
w danym obszarze ze statusem funkcji jako niepotrzebne;.
Sytuacja ta moze odzwierciedlaé¢ brak wiedzy oraz brak
pomystu na rozwiazanie problemu, z ktorym poradzitaby
sobie wybrana funkcja ERP (rys. 10).

4. Podsumowanie

Analiza przeprowadzonych badan wskazuje na to, ze funk-
cje odpowiedzialne za rejestracje czasu pracy konstruktorow
i technologdéw sa obszarem do poprawy. Zdecydowanie naj-
mniej popularng funkcjg okazata si¢ ta, ktora odpowiada za
planowanie $ciezki kariery pracownikéw. Jej brak moze
w przysztosci poglebi¢ zapotrzebowanie na wykwalifiko-
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z 23 funkcji systemu ERP, na tle ogétu firm, jest planowa-
na. Wyniki przeprowadzonych badan nie sg zaskoczeniem
zwazywszy na to, ze kazda firma bioraca udziat w ankiecie
posiada system ERP, jednakze wdrozenia catkowite funkcji
systemu oraz wdrozenia czgsciowe stanowity odpowiednio
59% i 12,5% wszystkich funkcji. Sposrod wszystkich
przedsigbiorstw z branzy produkcyjnej, co szdsta firma nie
posiada ktorejs z funkcji systemu ERP. Przedsigbiorstwa
mate nizej oceniajg wybrane funkcje. W wigkszosci przy-
padkow zauwazalna jest wprost proporcjonalnos¢ rozmiaru
firmy do wysokosci oceny danej funkcji. Badania wykazaty
bardzo duzg réznicg w ocenianiu funkcji systemu ERP.
Najnizsza ocena funkcji wedtug matych firm ksztattuje si¢
na poziomie 2,5, a w przypadku firm duzych ksztattuje si¢
na poziomie 3,4. Kwestia indywidualnej oceny systemu ma
zwiazek z wieloma czynnikami, jednakze stanowi to we-
wngtrzny problem firmy i rzutuje na jako$¢ decyzji podejmo-
wanych wobec unowoczesniania systemu obstugujacego
przedsigbiorstwo. Najczgscie] wybieranymi funkcjami sa te
odpowiedzialne za planowanie stanéw magazynowych, pla-
nowanie potrzeb materiatowych i sterowanie produkcja.

14 14
14
12
10 7
8
6 4
4
2
0
funkcja funkcja wdrozenie wdrozenie
niepotrzebnaplanowana czesciowe catkowite

Rys. 10. Liczba probleméw istotnych i krytycznych
z uwzglednieniem statusu funkcji dla wszystkich firm
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Polskim przedsigbiorstwom produkcyjnym zalezy na pre-
cyzyjnym okresleniu profilu klienta. Funkcje gromadzenia
danych o klientach wykorzystuje 72% firm, a segmentacjg
klientow stosuje 65% firm. W przypadku dwoch ostatnich
funkcji nie bylo przedsigbiorstw, ktore uznatyby je za niepo-
trzebne. Z odpowiedzi respondentdéw bioracych udzial w an-
kiecie najwigkszym udziatem przy wdrozeniu czgsciowym
(31%) cieszyla si¢ funkcja rozliczania przedstawicieli han-
dlowych, przy czym 58% firm juz posiadato wdrozenie cal-
kowite tej funkcji, daje to najwyzszy potencjal rozwojowy
wérod wszystkich objetych badaniem funkcji systemu ERP.
Przeprowadzone badania dotyczace codziennej problema-
tyki zwiazanej z eksploatacja systeméw do wspomagania
planowania produkcji w polskich przedsigbiorstwach napa-
waja optymizmem i wskazuja na dalsze doskonalenie funk-
cji systemdéw ERP, glownie pod katem danej branzy. Dzieje
si¢ tak, poniewaz branza produkcyjna posiada indywidual-
ne wymagania, takie jak: skomplikowane zlecenia produk-
cyjne, kontrola jako$ci produktéw czy obsluga kodow
RFID [4]. Raport Gtownego Urzedu Statystycznego udo-
wodnil, iz polskie przedsigbiorstwa chetnie siggaja po sys-
temy wspomagajace planowanie produkcji, co daje sygnat
producentom, dostawcom i doradcom, Ze polski rynek jest
atrakcyjny i1 wciaz posiada potencjat. Przeprowadzone ba-
dania wykazaly, iz stan wiedzy polskich firm produkcyj-
nych jest na dobrym poziomie pod wzgledem wdrozenia
rozmaitych funkcji systemu ERP. Informatyczne systemy
do wspomagania planowania produkcji okazaly si¢ takze
narzedziem niezbednym w obecnych realiach. Problematyka
wewnetrznego wdrozenia ERP pokazata, ze firmy z wdroze-
niem catkowitym posiadaty istotne badz krytyczne trudno-
sci. Rozwigzaniem jest potwierdzenie wczesniejszych
przypuszczen, iz systemy klasy ERP potrzebuja fachowych
doradcow, osdb nadzorujacych. Jest to adekwatne do bar-
dzo wysoko ocenionej waznos$ci funkcjonalnosci tychze
systemow. Przeprowadzone badania ukazaty takze przed-
sigbiorstwa, ktore posiadaty istotne oraz krytyczne proble-
my przy wdrazaniu konkretnych funkcji systemu ERP, jed-
noczesnie przedsigbiorstwa te nie posiadaty tychze funkcji
w swoich systemach ERP, co jest wynikiem niezrozumia-
tym, aczkolwiek wskazujacym na prawdopodobne proble-
my przedsiebiorstwa w danym obszarze, w ktorym to nie
byto odpowiednich funkcji systemu ERP.
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THE EFFECTIVENESS ANALYSIS OF UTILISATION
THE COMPUTER PROGRAMMING SYSTEMS TO
SUPPORT THE MANAGEMENT OF PRODUCTION

Key words:
manufacturing companies, ERP

Abstract:

This paper presents the effects of researches regarding the
computer programming systems to support the management
of production conducted in Polish manufacturing companies.
The research based on a survey covered 57 companies in all
16 voivodeship. The analysis of research presents develop-
ment issues and the need for further function of ERP system.
While researching the functionality of ERP systems, 23 func-
tions has been included, among other things:

- registration of active time,

- registration of active time of technologist,

- calculation cost of fabrication of product,

- configuration of product,

- minimalization of surplus,

- production plannig.

The researches include the elements of the number od criti-
cal and essential problems and the number of critical and
essential problems with function state. Critical problems
mostly appear in small and middle companies. Many criti-
cal and essential problems in supply industry, operation of
magazine and furtherance work of sale. Small companies
have maximum problems in this field. The number of criti-
cal and essential problems with deployment of ERP function
has increased in companies lacking the deployed, problema-
tic ERP functions — this outcome is illogical. This situation
that came into existance might be perceived as probable
difficulties of the company in a certain area. The paper inc-
ludes the research of the General Agency of Statistics ap-
plying to the market saturation of ERP systems for the ma-
nufacturing companies. The researches presents analysis of
studies point to the important role and usefulness of the su-
pervising consultants of ERP systems. The direction of the
management of the company and the benefits of introdu-
cing information systems has been included.
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