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Ocena wykorzystania powierzchni
magazynowej w przedsiebiorstwie
zajmujqcym sie sprzedazq bezposredniq

Rating of warehouse surface use in an enterprise

engaged in direct sales

Magazyny spelniaja wazne funkcje we wspdlczesnej gospo-
darce. Na poczatku XXI wieku zakres funkeji magazynu zo-
stal poszerzony o dodatkowe czynnosci manipulacyjne i or-
ganizacyjne. W artykule oceniono potencjal statyczny maga-
zynu wybranego przedsiebiorstwa dystrybucyjnego. Wyko-
rzystanie powierzchni i przestrzeni magazynu oceniono jako
niskie. Duzy by! udzial powierzchni strefy kompletacji w cal-
kowitej powierzchni magazynu. Wskazniki oceniajace prace
magazynu byly na wysokim poziomie. Wskazniki kosztowe
byly zréznicowane, ale najgorszy wynik osiagnieto w czasie
kryzysu gospodarczego w 2009 r.
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Warehouses serve important functions in the modern
economy. At the beginning of the XXI century, warehouse
functionality has been expanded by an additional handling
operations and organization. The paper rated the static
warehousing potential in selected distribution enterprise.
The use of surface and space magazine rated as low. Large
surface area of warehouse was involved in order-picking.
Rating indicator the work of the warehouse were high.
Cost ratios were very varied, but the worst result achieved
during the economic crisis in 2009.
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Wstep

W dziatalno$ci gospodarczej przeptyw dobr ma-
terialnych niec moze by¢ ciagly. Ze wzgleddw tech-
niczno-organizacyjnych i ekonomicznych nie udaje
si¢ zsynchronizowad strumieni gromadzenia dobr
ze strumieniami ich zuzycia. Niezbedne sa wigc za-
pasy, ktore musza by¢ sktadowane (Dudzifiski i Ki-
zyn, 2008). Wedtug normy PN-84/N-01800 maga-
zyn jest zdefiniowany jako jednostka funkcjonal-
no-organizacyjna przeznaczona do magazynowa-
nia dobr materialnych (zapaséw) w wyodrebnione;j
przestrzeni budowli magazynowej wedtug ustalo-
nej technologii, wyposazona w odpowiednie urzg-
dzenia i §rodki techniczne, zarzadzana i obstugiwa-
na przez zesp6t ludzi (PN-84/N-01800). Magazy-
nowanie z kolei definiuje si¢ jako zesp6t czynnoSci
zwigzanych z czasowym przyjmowaniem, sktado-
waniem, przechowywaniem, kompletowaniem,
przemieszczaniem, konserwacja, ewidencjonowa-
niem, kontrolowaniem i wydawaniem dobr mate-
rialnych/zapasow (Baran, Maciejczak, Pietrzak,
Rokicki i Wicki, 2008). Gospodarka magazynowa
stanowi wiec wazna cze$C systemu logistycznego

przedsigbiorstwa (Kempa, 2012, s. 1005-1009).
Magazyn jest koniecznoS$cia gospodarcza wynikaja-
cg z sezonowoSci pozyskiwania dobr, przy w miare
rownomiernym ich przetwarzaniu i konsumpcji
(Bendkowski i Kramarz, 2006). Sezonowos$¢
w przypadku podazy surowcow jest widoczna
szczegllnie w przemySle spozywczym, co warunku-
je potrzeby w zakresie magazynowania (Golasa,
Wysokinski i Bienkowska, 2012, s. 429). Zastoso-
wanic magazyndw pozwala na uzyteczno$¢ czasu
(ze wzgledu na czas udostepnienia dobr) w odnie-
sieniu do surowcow, potfabrykatow i wyrobow go-
towych (Coyle, Bardi i Langley, 2007). Pierwotnym
celem magazynowania bylo wyrOwnanie rytmu
przeptywu materiatow (Fijatkowski, 1995). Do
podstawowych funkcji spetnianych przez magazyny
nalezy (Kisperska-Moron i Krzyzaniak, 2009;
Pfohl, 2001):
B koordynacja wielkoSci popytu i podazy (szcze-
golnie przy znacznych ich wahaniach),
B zmniejszanie kosztow transportu (poprzez wick-
sze partie dostarczane jednorazowo),
B wspomaganie marketingu poprzez tworzenie ze-
stawOw promocyjnych,
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B wspomaganie produkcji (zaopatrzenie i od-
bidr).

Powszechne sg opinie, ze magazynowanie i zwia-
zane z nim procesy stanowig obok transportu pod-
stawowy element infrastruktury logistycznej przed-
sicbiorstwa. Infrastruktura magazynowa i manipu-
lacyjna sktada si¢ z nastgpujacych elementéw (Fi-
cofi, 2004):

B budynkoéw i budowli magazynowych, placoéw
sktadowych,

B parkingéw i miejsc manewrowych,

B Srodkow technicznych manipulaciji i transportu
wewnetrznego,

B urzadzen technicznych bedacych wyposazeniem
magazynu.

Wystepuje duze zréznicowanie magazyndw. Jed-
nym z najwazniejszych kryteriow podziatu jest wy-
soko$¢ budynkéw magazynowych, wedtug ktorego
dzielimy je na (Abt, 1998):

B niskie, o wysokosci 3,6-4,2 m,
B Srednie, o wysokoSci 4,2-7,2 m,
B wysokie, o wysokoSci 7,2-25 m.

Kazdy z przedstawionych magazyndéw wymaga
odmiennych rozwiagzan w zakresie Srodkéw trans-
portu, urzadzef i organizacji czynno§ci magazyno-
wych i manipulacyjnych. Przeprowadzone badania
wskazuja, ze wykorzystanie danego typu magazynu
uzaleznione byto od wiclkoSci przedsi¢gbiorstwa. Im
wicksza byta skala dziatalnoSci, tym cz¢Sciej korzy-
stano z magazyndw wysokiego sktadowania (Daron
i Nowakowska, 2012, s. 30-34). Warto tez wspo-
mnie¢ o podziale magazynoéw pod wzgledem funk-
cjonalno-organizacyjnym, ktdéry wyrdznia strefy:
przyjet, sktadowania, kompletacji i wydah. W stre-
fie przyje¢ wykonywane sa czynnoSci organizacyjne
i techniczne zwigzane z przyjmowaniem débr do
magazynu. Strefa sktadowania stuzy do przechowy-
wania. Jako oddzielna przestrzef moze by¢ wydzie-
lona strefa kompletacji lub w nicktérych rozwiaza-
niach mozliwa jest kompletacja bezpoSrednio
w strefie sktfadowania. Strefa wydafi jest analogicz-
na do przyjeé, tylko nastepuje ekspedycja dobr
z magazynu (Brzezifiski, 2006).

Waznym aspektem zwigzanym ze sktadowaniem
i manipulacjg jest zaprojektowanie wykorzystania
przestrzeni sktadowej. NajczeSciej bierze si¢ pod
uwage czestotliwo$¢ wydafi danego produktu lub
jego objeto$¢ (Skowronek i Sarjusz-Wolski, 2003).
Potaczenie tych dwoch parametréw zaproponowa-
ne przez J.L. Hesketta pozwala w lepszy sposob
wykorzystac przestrzen sktadowa. Wskaznik Cube-
-per-oder index jest relacja wymaganej objetosei do
zmagazynowania wielkoSci Sredniej zapasu kon-
kretnego produktu do spodziewangj liczby wydan.
Im mniejszy uzyskamy wskaznik, tym blizej strefy
nalezy lokalizowaé zapas danego produktu (Bal-
lou, 1999).

Wspdlczesna gospodarka magazynowa koncen-
truje si¢ na rozwoju zintegrowanych systeméw in-
formatycznych, ktore dajg szereg korzySci, jak: eli-
minacja zbe¢dnych czynno§ci manipulacyjnych,
sprawny przeplyw informacji pomiedzy dziatami
przedsi¢biorstwa, szybsza obstuga przyjec i zamd-
wien (Michalik, Surowiec, 2012, s. 525). Mniej
uwagi poSwicca si¢ natomiast aspektom zwiaza-
nym z wykorzystaniem powierzchni magazynowe;.
Potencjal magazynowy w przedsicbiorstwiec mozna
podzieli¢  nast¢gpujaco  (Fijalkowski, 2012,
s. 141-142):

B potencjal magazynowy statyczny zwigzany
z funkcjami buforowymi realizowanymi gléwnie
w strefach sktadowania magazynu, mierzony po-
jemnoscia tej strefy;

B potencjal magazynowy dynamiczny odnoszony
do przeplywu strumieni fadunkow przez maga-
zyn i wykonywanie funkcji: wyladunkowych,
przyjecia, przemieszczania mi¢dzystrefowego,
przemieszczania w strefach, rozdzielania, kom-
pletowania, konsolidacji oraz wydawania i zata-
dunku.

Jako miar¢ potencjatu dynamicznego przyjeto
natezenie przeplywu strumienia fadunkow wyrazo-
ne w jednostkach tadunkowych na zmiang, dobg
i rok. W przypadku potencjatu statycznego najcze-
Sciej podaje si¢ w Polsce informacje o powierzchni
magazynowej w m°. Takie podejScie nie pozwala
miarodajnie oceni¢ mozliwoSci sktadowania. Maga-
zyny maja bowiem r6zng wysoko$¢. Dlatego tez od-
powiednim miernikiem jest kubatura magazynu,
czyli iloczyn powierzchni i wysokoSci. Duzo tez za-
lezy od stosowanych technologii sktadowania,
a przede wszystkim urzadzefi obstugujacych regaly.
Coraz cz¢Sciej najbardziej miarodajnym sposobem
okreS§lenia potencjatu magazynu jest podanie liczby
miejsc paletowych lub innych jednostek fadunko-
wych bad7 jednostek magazynowych (Fijatkowski,
2003, 2012).

Dystrybucja jest dla przedsi¢biorstwa handlowe-
go najwazniejszym clementem dziatalnoSci. We-
dlug jednej z definicji dystrybucja polega na dostar-
czeniu i zaoferowaniu produktu konsumentowi
zgodnie z jego potrzebami, czyli w odpowiedniej
formie, miejscu i czasie (Garbarski, Rutkowski
1 Wrzosek, 2001).

Dziatania wykonywane w ramach dystrybucji sa
czesto wspierane przez procesy magazynowe, ktdre
zapewniaja bezpieczefistwo wlaSciwego przechowy-
wania zapasdw i terminowej realizacji zamowien.
Powierzchnia magazynowa powinna by¢ dostoso-
wana do iloSci wyrobdw gotowych, ktdre maja byc
magazynowane. Przedsi¢biorstwo, utrzymujac za-
pasy, ponosi odpowiednie koszty. W przypadku wy-
najmu magazynu jest to czynsz, a przy posiadaniu
wlasnego magazynu sa to wydatki zwigzane z utrzy-
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maniem i funkcjonowaniem magazynu. Dystrybu-
cja powinna by¢ tak zaplanowana, aby stany maga-
zynowe byly jak najnizsze. Planujac budowe lub wy-
najecie magazynu, nalezy bra¢ pod uwage: wielkos¢
powierzchni, odstepy migdzy regatami, mozliwo§¢
pictrzenia tadunkdw, powierzchnie przestrzeni do
wytadunku i zatadunku, miejsca parkingowe dla
Srodkow transportu zewnetrznego (Maslewska,
2008).

Do oceny wykorzystania powierzchni magazy-
nowej oraz pracy magazynu mozna stosowac na-
stepujace wskazniki: stopiefi wykorzystania po-
wierzchni i przestrzeni magazynu, wykorzystanie
wysoko$ci budynkéw magazynowych, stopieh pa-
letyzacji, techniczne uzbrojenie przestrzeni maga-
zynowej, grupa wskaznikow dotyczacych realizaciji
zamdwieh, koszty zapasOw i utrzymania po-
wierzchni magazynowej (Twardg, 2003).

Cel i metodyka badan

Podstawowym celem artykutu bylo przedstawie-
nie wskaznikdw oceniajacych wykorzystanie po-
wierzchni magazynowej i gospodarke magazynowa.
Metodg doboru celowego wybrano do badan jeden
obickt — przedsi¢cbiorstwo zajmuje si¢ sprzedaza
bezposrednia produktéw z obszardw: uroda, suple-
menty diety i odzywianie, artykuly higieny osobi-
stej, artykuly gospodarstwa domowego. Badania
dotyczyly dziatania magazynu w 2011 roku. W przy-
padku wskaznikéw kosztowych przedstawiono wy-
niki za lata 2006-2011. Najbardzicj efektywna me-
toda badan, ktdra mogta zostaé zastosowana w tym
przypadku, byta analiza dokumentacji zwiazanej
z organizacja proceséw magazynowych. Zrodiem
materialow byly: literatura przedmiotu, dokumen-
tacja przedsicbiorstwa, dokumenty magazynowe
zwigzane 7 organizacja procesOw magazynowych,
wywiad kierowany przeprowadzony z kierownikiem
magazynu. Material zostal przedstawiony za pomo-
ca metody opisowej, tabelarycznej, graficznej
i wskaznikowe;j.

Wyniki badan

Badane przedsigbiorstwo bylo jedna z najwick-
szych firm na Swiccie zajmujaca si¢ sprzedazg bez-
poSrednia. Firma dziatata na ponad 50 rynkach na
Swiecie, a jej obroty w 2011 roku osiagnety poziom
10,9 miliarda dolar6éw. Na rynku polskim przedsic-
biorstwo dziala od 1992 r. i ma wiodacg pozycje
wsrdd firm zajmujacych si¢ sprzedaza bezpoSred-
nig. Siedziba firmy miescita si¢ w Warszawie, a no-

woczesny magazyn znajdowat si¢ w Pruszkowie.
Obstugiwat on 6 duzych rynkéw krajowych, tj. Pol-
ske, Litwe, Lotwe, Estoni¢, Czechy, Stowacje.
W magazynie firmy zatrudnionych bylto 42 pracow-
nikow. Caly zaktad podlegat dyrektorowi kierujace-
mu dziatalno$cia firmy w Europie. W firmie wyraz-
nie oddziclono funkcje czysto logistyczne od ksie-
gowych czy wsparcia informatycznego. W pionie lo-
gistycznym mozna byto wyrdzni¢ komorki odpo-
wiednie dla poszczegdlnych procesdw zachodza-
cych w magazynie. Kierownikowi do spraw obstugi
klienta i zapasdw podlegali pracownicy zajmujacy
si¢ obstugg zwrotéw oraz oklejaniem produktéw
w celu przygotowania ich na potrzeby zagranicz-
nych rynkow. Kolejny pion stanowil kierownik do
spraw kompletacji kierujacy praca osdb odpowie-
dzialnych za konfekcjonowanie produktow na linii.
Ostatnim pionem byt kierownik do spraw transpor-
tu, ktéremu podlegali pracownicy posiadajacy kwa-
lifikacje do obstugi Srodkéw transportu wewnetrz-
nego.

Magazyn przedsicbiorstwa mial wymiary: 90

metrdéw szeroko$ci, 60 metrdéw diugoSci i 14 me-
trow wysokoSci, co daje powierzchni¢ 5400 m?, ku-
bature 75 600 m? i pozwala zakwalifikowaé go do
magazynow wysokiego skfadowania. Przed maga-
zynem znajdowal si¢ plac manewrowy o wymia-
rach: 42 metry szerokoSci i 40 metréow diugodci.
Plac ten pozwalat na swobodne manewry ciggni-
kéw siodtowych wraz z naczepami odbierajacymi
zamowienia. Diugos$¢ frontu przetadunkowego
wynosita 42 metry i znajdowaly si¢ tam cztery do-
ki roztadunkowo-zatadunkowe wyposazone
w elektryczne rampy oraz dwie bramy wjazdowe
umozliwiajace wjazd do magazynu. Na placu ma-
newrowym przed kazdym dokiem zainstalowane
byly w podtozu naprowadzacze kot dla doktadne-
go polaczenia naczepy z otworem bramowym.
Kazdy dok wyposazony byl w gumowe kurty me-
chaniczne chronigce miejsce wyladunku przed
niekorzystnymi warunkami pogodowymi. Uktad
technologiczny magazynu miat charakter worko-
wy. Mozna w nim byto wyrdznic pi¢é stref. Na ry-
sunku 1 przedstawiono rozmieszczenie poszcze-
gblnych stref w magazynie. Dla kazdego z obsza-
rOw zostala wydzielona okreS$lona przestrzen:
B przetadunku 600 m?,
B sktadowania 2100 m?,
B konfekcjonowania

2160 m?,

B oklejania produktéw 300 m?,
B pakowania 200 m?.

W strefie przetadunkowej wszystkie dostawy
byly fizycznie sprawdzane pod wzgledem zgodno-
Sci z listami przewozowymi w celu wykrycia ewen-
tualnych uszkodzen i rozbiezno$ci. Nastepnie wy-
korzystujac system RF (ang. Radio Frequency),

produktéw  (Pick-Line)
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Rysunek 1

Uktad stref w magazynie. A — przetadunku, B — sktadowaniaq,

C — konfekcjonowania, D — oklejania, E — pakowania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

ktory wspolpracuje z programem magazynowym
WMS (ang. Warehouse Management System), pro-
dukty lokowane byly na regatach magazynowych.
Dla prawidlowego funkcjonowania magazynu nie-
zbedne sa Srodki transportowe umozliwiajace
przy$pieszenic procesu. Firma zaopatrzyta maga-
zyn w Srodki transportu znanego producenta
o ugruntowanej pozycji na rynku — Jungheinrich.
Wozki wysokiego sktadowania przeznaczone byty
do pracy w strefie sktadowania, gdzie rozmiesz-
czaly palety na wydzielone miejsca i pozwalaty
w petni na wykorzystanie wysokoSci regatow skta-
dowych. Inne wozki przeznaczone byly do pracy
w strefie konfekcjonowania, gdzie produkty byly
umieszczane w regatach sptywowych zaopatruja-
cych lini¢ konfekcjonujaca. Produkty znajdujace
sic na linii realizowania zamowich przemieszcza-
ne byly ze strefy magazynowej w iloSci zabezpie-
czajacej biezacyg sprzedaz. Po zapetnieniu rega-
tow sptywowych pozostaty towar sktadowany byt
na wyznaczonych miejscach paletowych. Miejsca
paletowe lokowane byly wedtug symbolu produk-
tu i ustawiane w najblizszym potozeniu docelowej
lokalizacji produktu na regale splywowym. Recz-
ne wozki paletowe stuzyly pracownikom na tere-
nie calego zaktadu w zaleznoS$ci od potrzeby ich
uzycia.

Zapasy w magazynie przechowywane byty na pa-
letach umieszczanych w regatach rzedowych. Mak-
symalna liczba palet, jaka mogta by¢ przechowywa-
na w regatach to 3420 sztuk. Liczba miejsc paleto-
wych wzdiuz jednego poziomu sktadowania wyno-
sifa 60 sztuk. Dla sprawnego dost¢pu do kazdego
regatu wydziclono sze§¢ korytarzy migdzyregato-
wych, kazdy o szeroko$ci 3 metrow. W strefic skta-
dowania nad regatami pozostawiono 3 metry wol-
nej przestrzeni. Waznym clementem wyposazenia
byly przeno$niki rolkowe, ktdre umozliwiaty trans-
port kartonow przez wszystkie etapy realizacji zle-
cenia bez koniecznoSci ich przenoszenia przez pra-
cownikdw. Kolejnym waznym clementem byly re-
galy przeplywowe umieszczone w centralnej czesci
magazynu, wykorzystywane do kompletacji zamo-
wict. Zaleta takiego rozwiazania byta ciagtos¢ pro-
cesu konfekcjonowania, poniewaz pobierane z jed-
nej strony produkty byly stale uzupetiane przez
pracownikow z drugiej strony regatu.

Najwaznicjszg cz¢Scig magazynu jest powierzch-
nia przeznaczona do sktadowania zapasow, czyli
powierzchnia sktadowa. Istotne jest, aby byta ona
wykorzystana w maksymalnym stopniu, czyli powin-
na zmieSci¢ jak najwicksza ilo§¢ zapasu. Do oceny
wydajnoSci stosuje si¢ wskaznik wykorzystania po-
wierzchni magazynowej:
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Wi Ps
g ~ Pg (1)

gdzie:

Ps — powierzchnia sktadowa (powierzchnia zajeta
przez zapasy),

Pg — powierzchnia giéwna (powierzchnia sktado-
wa wraz 7z manipulacyjna).

Tak policzony wskaznik dla badanego przedsie-
biorstwa, gdzie Ps = 2100 m?, a Pg = 5400 m>, wy-
nosi Mg = 0,38. Wptyw na tak niska warto$¢ wskaz-
nika ma powierzchnia przeznaczona na kompleto-
wanic zamoOwienia, w ktorej zapasy nic sa sktado-
wane. Warto§¢ wskaznika bliska 1 §wiadczy o bar-
dzo dobrym wykorzystaniu powierzchni. Wskaznik
ten jest zalezny od wielkoSci powierzchni sktadowa-
nia i manipulacji, na ktére wptywa wiclko$¢ maga-
zynu, zastosowane §rodki transportu oraz sposdb
przechowywania zapasu.

Analogicznie do obliczefi wskaZznika wykorzysta-
nia powierzchni magazynowej mozna obliczy¢
wskaznik wykorzystania przestrzeni magazynowej,
w ktérym uwzglednia si¢ jeszcze wysoko$¢ magazy-
ny. Wzor jest nast¢pujacy:

=vg (2)

gdzie:

Vs — pojemnos§¢ sktadowa wedlug planu zagospo-
darowania magazynu w m’,

Vg — pojemno$¢ uzytkowa magazynu w m>.

Przyjmujac dla badanego magazynu Vs = 29 400 m?
i Vg = 75600 m’%, M = 0,38. Kolejnym wskazni-
kiem w tej grupie jest wskaznik wykorzystania wy-
soko$ci budowli magazynowych, ktory wyraza sic
wzorem:

M al 3
U-=E 3)

gdzie:
hS — wysokos¢ sktadowania rzeczywista,
Hu — wysoko§¢ uzytkowa.

Tak policzony wskaznik dla badanego przedsic-
biorstwa, gdzie hS = 7 m, a Hu = 14 m, wynosi
Mu = 0,5. Taki wynik §wiadczy o niepetnym wyko-
rzystaniu wysoko$ci magazynu.

Na wiclko$¢ tego wskaznika duzy wptyw ma dtu-
g08¢ lamp os$wietleniowych, czy elementy konstruk-

¢ji noSnej, ktdre zmniejszaja wysokoS¢ uzytkowa

budynku. Czesto réwniez na cele magazynowe ada-

ptowane sa roznego rodzaju budynki niebg¢dace

magazynami, w przypadku ktorych nie wykorzystu-

je si¢ w petni mozliwoSci sktadowych pomieszczen.

Aby poprawi¢ wskaznik wykorzystania wysokoSci

uzytkowej, niezb¢dna jest:

B odpowiednia budowa jednostki tadunkowej po-
zwalajaca na pigtrzenie,

B prawidlowa konstrukcja stropu bez wystajacych
elementow,

B krotkie lampy o$wicetleniowe,

B wihasciwa wytrzymalo§¢ podlogi umozliwiajaca
wysokie sktadowanie.

Do grupy wskaznikow dotyczacych wykorzysta-
nia powierzchni magazynowej zalicza si¢ rdwniez
stopien paletyzacji tadunkow, ktory informuje, jaka
ilo§¢ przechowywanych zapasow sktadowana jest na
paletach. Wzor jest nastepujacy:

Mpz~—-- (4)

gdzie:
Zsp — wielko$¢ zapasu skladowanego na paletach
w badanym okresie w tonach,
Zc — wielko§¢ catego zapasu sktadowanego w ma-
gazynie w tonach.

Z informacji uzyskanych w firmic wynika, zc
100% zapasu sktadowane bylo na paletach. Wskaz-
nik ten jest zalezny od przyjetej technologii sktado-
wania (palety, pojemniki, stojaki), jak i rodzaju
skfadowanych zapasow.

Odnoszac przestrzeh magazynowa do wartoSci
urzadzeh wykorzystywanych w magazynie, mozna
policzy¢ wskaznik technicznego uzbrojenia prze-
strzeni magazynowej:

- Ww
= Vn (5 )
gdzie:
Ww — warto$¢ wyposazenia technicznego magazy-
nuw zl,

Vn — pojemnos¢ uzytkowa magazynu w m°.

Wartos¢ tego wskaznika zostala przedstawiona
w tabeli 1. Kubatura magazynu byta niezmienna
w latach 2006-2011. Jedynym czynnikiem wplywa-
jacym na wynik byta warto$¢ wyposazenia magazy-
nu. Najwyzszg warto$¢ wskaznika osiggni¢to w 2008 1.
(21,16 zt na m?), a w kolejnych latach wartosci sys-
tematycznic malaty. Prawdopodobnie przedsi¢bior-
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Tabela 1

Wskaznik fechnicznego uzbrojenia przestrzeni magazynowej w latach 2006-2011

Wskazniki w latach
Wyszczeg6lnienie
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ww 1344 248 1203222 1599 866 1467353 1299 247 1027 122
Vn 75 600 75 600 75 600 75 600 75 600 75 600
Muv 17,78 15,91 21,16 19,41 17,19 13,59

Zrodto: wyniki badan wiasnych na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

stwo nic inwestowalo w nowe wyposazenie w spo-
sob, ktory pozwolitby na biezgce odtworzenie war-
toSci wyposazenia technicznego.

System informatyczny zastosowany w magazynie
pozwala na biezaco §ledzi¢ i uzupetnia¢ informacje
o dostepnosci produktdw, co powoduje w wypadku
braku konkretnego produktu odrzucenie zamowie-
nia. W celu ustalenia, ile zamowien firma traci
z powodu braku zapasu produktdéw, mozna obliczy¢
wskaznik przyjetych zamowien w stosunku do ogd-
tu zamowieh w badanym czasie. Wzor jest nastepu-

jacy:

Zp
A 1P || 6
7 100 (6)

gdzie:
Zp — zamoOwienia przyjete,
Zo — zamOwienia ogdtem.

W latach 2006-2011 wskaznik przyjetych zamo-

firmy jako$¢ bedzie dotyczyC bezblednych dostaw
zrealizowanych w badanym okresie do ogoétu do-
staw zrealizowanych. Wykorzystuje si¢ do tego na-
stepujacy wskaznik:

Dd

Z’=D0

+100 (7)

gdzie:
Dd — dostawy dobre,
Do — dostawy og6tem.

Z informacji uzyskanych w firmic wynika, zc
btedne dostawy utrzymywane byly na poziomie
0,03%, co swiadczy o dobrej organizacji procesow
i skuteczno$ci dwuetapowej kontroli przesytek
opierajacej si¢ na badaniu wagi paczki. Istotnym
wskaznikiem $wiadczacym rédwniez o efektywnoSci
procesOw magazynowych jest wskaznik informujacy
0 liczbie zamowiefi zrealizowanych z opdznieniem:

wiefi byt na wysokim poziomie (tab. 2). Okoto 98% 7 - Zop | 100 (8)
zamdwieh zostalo przyjetych do realizacji. Mimo Zo
wszystko w kazdym roku okoto 8 tys. zamowiefi nie
byto realizowanych. gdzie:

O pozycji firmy na rynku i jej marce Swiadczy ja- Zop — zamdwienia zrealizowane z op6Znieniem,
kos¢ wykonywanych ustug. W przypadku badane;j Zo — zamoOwienia ogblem.
Tabela 2

WskaZnik przyjetych zaméwien w latach 2006-2011
P Wskazniki w latach
Wyszczegolnienie
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Zp 490 004 495 095 431 629 443 619 437 870 438 109
Zo 498 732 503 658 440 888 452211 445 987 446 367
Zq 98,25% 98,3% 97,95% 98,1% 98,18% 98,15%
Zrédto: wyniki badafi wiasnych na podstawie danych z przedsigbiorstwa.
Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 5/2015 15



Przedsi¢biorstwo utrzymuje standard dorgczenia
przesylki do klienta na wszystkich rynkach w ciggu
48 godzin. Wszystkic zamowienia sptywajace do
magazynu sg realizowane w 100%, co niekiedy wy-
maga dtuzszego funkcjonowania magazynu. Czas
dor¢czenia zalezy jeszcze od firm transportowych,
ktore §wiadcza ustugi na rzecz badanego przedsie-
biorstwa. Firma korzysta z ustug najwickszych firm
kurierskich na rynku, co zapewnia dotrzymanie za-
tozonych terminow.

Jednym z podstawowych zadan stawianych
przed magazynem jest przechowywanie zapasow.
Istotne jest okreSlenic wskaznika kosztéw sktado-
wania zapasu, ktory wyraza si¢ nastepujacym wzo-
rem:

Kmce
Ksz =

©)

gdzie:

Kmc — taczne koszty magazynowania w badanym
okresie w zl,

Zs — zapas Sredni w badanym okresie w zt lub t.

Wskaznik kosztdéw sktadowania zapaséw okreSla
poziom kosztow na kazda ztotéwke lub tone skta-
dowanego zapasu. Im nizsza warto$¢ wskaznika,
tym efektywniej i taniej funkcjonuje magazyn.
W latach 2006-2011 wyst¢powaly wahania tego

Tabela 3

wskaznika (tab. 3). Jego warto$¢ byla najwyzsza
w 2009 r., czyli w czasie kryzysu gospodarczego.
Woawcezas sktadowany zapas byt najnizszy.

Odnoszac taczne koszty magazynowania do
przestrzeni uzytkowej magazynu, mozna obliczy¢
wskaznik kosztéw utrzymania tej powierzchni.
Wz6r jest nastepujacy:

Kmc
Vu

Kuprz = (10)

gdzie:

Kmc — faczne koszty magazynowania w badanym
okresie w zl,

Vu — przestrzen uzytkowa magazynu.

Wskaznik kosztéw utrzymania przestrzeni ma-
gazynowej w badanym przedsi¢biorstwie byt zrdz-
nicowany w poszczegélnych latach (tab. 4). Para-
metrem niezmiennym w tym przypadku byta kuba-
tura magazynu. Najwi¢cej kosztoéw przypadato na
metr szeScienny magazynu w latach 2007-2009.
Prawdopodobnic kryzys gospodarczy wplynatl na
stopniowg redukcje kosztow w kolejnych latach po
2009 r.

Przedstawione wskazniki pozwalaja na ocenc
wydajnoSci powierzchni magazynowej, pracy maga-
zynu i generowanych w zwiazku z ta dziatalnoScia
kosztow.

WskaZnik kosztéw sktadowania zapasu w latach 2006-2011

P Wskazniki w latach
Wyszczegolnienie
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Koszty catkowite (zt) 101 455 999 125 055 242 127 553 556 127 296 389 119 232 794 113 023 380
Sredni zapas (Wt 1950 067 2 040 000 2204 856 1797 460 1 890 090 1867 900
Ksz 52,03 61,30 57,85 70,82 63,08 60,51
Zrédto: wyniki badan wiasnych na podstawie danych z przedsiebiorstwa.
Tabela 4
Koszty utrzymania przestrzeni magazynowej w latach 2006-2011
.. Wskazniki w latach
Wyszczegolnienie
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Koszty catkowite (zt) 101 455 999 125 055 242 127 553 556 127 296 389 119 232 794 113 023 380
Kubatura magazynu (m>) 75 600 75 600 75 600 75 600 75 600 75 600
Kuprz 1342,01 1654,17 1687,22 1683,81 1577,15 1495,02

Zrédto: wyniki badan wiasnych na podstawie danych z przedsiebiorstwa.
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Podsumowanie

Celem artykutu byta ocena wykorzystania po-
wierzchni magazynowej na przyktadzie magazynu
wybranego przedsi¢gbiorstwa. We wstepie przyblizo-
ny zostal problem magazynowania z uwzglednie-
niem funkgcji, jakie petnia magazyny, ich wyposaze-
nia czy organizacji procesow zachodzacych w maga-
zynach. W wynikach badafi skupiono si¢ na przed-
stawieniu najwaznicjszych wskaznikdw oceniajacych
wykorzystanie powierzchni i przestrzeni magazynu.
Badany magazyn jako ogniwo w tahcuchu logistycz-
nym, ktdre taczy popyt z podaza, zostat poddany od-
powiedniej kontroli. Celem tych dziatah byto za-
pewnienia prawidlowego funkcjonowania catego
taficucha. Dobor wskaznikdw do kontroli gospodar-
ki magazynowej zalezal przede wszystkim od zakre-
su oceny, ktorej celem jest poprawa obecnego stanu
i okre§lenie kierunkéw rozwoju. Przedstawione
w artykule wskazniki pokazaly, ze powierzchnia
i kubatura magazynu w badanym przedsi¢biorstwic
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