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W niniejszym artykule przybli-
zamy zagadnienia zwigzane z sys-
temami Business Intelligence, kt6-
rych zadaniem jest wtasnie szeroko
pojeta dystrybucja informaciji oraz
wskazujemy jakie jest ich znaczenie
i gtdwne wartosci dla organizacji.

@ Rozwigzania Business
Intelligence

Zadaniem rozwigzan Business In-
telligence (Bl) jest wsparcie podejmo-
wania decyzji, co jest kluczowym ele-

mentem wszystkich proceséw bizneso-
wych w dzisiejszym Swiecie. Wsparcie
to moze polega¢ na dostarczaniu decy-
dentowi, we wiasciwym czasie i formie,
informaciji, ktéra pomoze mu dokona¢
optymalnego wyboru, albo na petnej au-
tomatyzacji podejmowania decyzji.
Rozwigzania Bl znajdujg zastoso-
wanie na wszystkich poziomach orga-
nizacji, poczynajgc od zadan operacyj-
nych, w ktérych wspierajg codzienne
dziatania szeregowych pracownikow, az
po dziatania na najwyzszym szczeblu,
wspierajgc opracowywanie i monitoro-
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wanie wdrazania strategii organizaciji.

Oczywiscie, potrzeby uzytkownikow
i co za tym idzie charakter rozwigzan
na poszczegolnych poziomach bedzie
inny, co jest zebrane w tabeli 1.

Wartosé dla organizacji

Przyjrzymy sie teraz gtebiej typo-
wym rodzajom rozwigzan Bl i zasta-
néwmy sie jakie moze byc¢ ich znacze-
nie i warto$¢ dla organizacii.

Strategiczna Karta Wynikow —
umozliwia zarzgdzanie wdrazaniem
strategii organizacji poprzez obser-
wacje kluczowych wskaznikow poka-
zujgcych uzyskiwane wyniki, stopien
realizacji strategii w poszczegdlnych
obszarach. Wartoscig jest zapewnie-
nie spojnego dziatania organizacji oraz
efektywnos$¢ w dopasowywaniu rze-
czywistej strategii do zmieniajgcych sie
wymagan otoczenia.

Wsparcie planowania i budzeto-
wania — wspiera prowadzenie zdecen-
tralizowanego planowania i budzeto-
wania oraz monitorowania wykonania
planéw i wprowadzania korekt. Obec-
nie wiele organizacji realizuje te zada-
nia w oparciu o arkusze kalkulacyjne
i poczte elektroniczng. Zastosowanie
dedykowanych rozwigzan zwieksza
efektywnos¢ procesu co przektada sie
na skrocenie cyklu budzetowania (czy-
li np. mozliwosci wdrozenia budzeto-
wania w cyklu miesiecznym), biezgce-
go monitorowania wykonania planu,
ograniczenie ilosci bteddw wynikajg-
cych z kopiowania danych pomiedzy
arkuszami. Skutkuje to zwigkszeniem
efektywnosci proceséw biznesowych
oraz oszczednosciami w procesie bu-
dzetowania.

Kontroling — usprawnienie rapor-
towania i analizy najbardziej istotnych
obszaréw funkcjonowania organiza-
cji i jednostek zaleznych oraz wspo-
maganie podejmowania decyzji strate-
gicznych, taktycznych, inwestycyjnych,
planowania finansowego, zarzgdzania
operacyjnego, itp. Wartoscig jest mozli-
wo$¢ zarzadzania i w efekcie zwieksze-
nia efektywnosci gtownych proceséw

Tab. 1. Charakter rozwigzan Bl na poszczegélnych poziomach

Strategiczne karty wynikow - obserwacja i praca

z kluczowymi dla organizacji wskaznikami, ktére pokazuja
uzyskiwane wyniki, a takze stopien realizacji strategii,

np. z wykorzystaniem metody Balanced Scorecard.

Wsparcie planowania i budzetowania — wsparcie prowa-
dzenia zdecentralizowanego planowania i budzetowania oraz
monitorowania wykonania planow i wprowadzania korekt.
Kontroling — usprawnienie kontrolingu najbardziej istotnych
obszarow funkcjonowania organizacii i organizacii zaleznych.
Konsolidacja danych — usprawnienie i przyspieszenie konsoli-
dowania danych pochodzacych z organizacji zaleznych.

Wykrywanie naduzy¢ — wykrywanie naduzy¢ klientow
i partneréw oraz sytuacji wyjatkowych poprzez ukierunkowana

Ochrona przychodéw - zapewnienie, ze informacje

0 wszystkich ustugach Swiadczonych klientom zostang po-
prawnie zarejestrowane, opfaty za ustugi prawidtowo naliczone
i efektywnie pobrane od Klientow.

Prognozowanie - przewidywanie na podstawie danych
historycznych oraz innych parametrow przysztych wartosci
kluczowych parametrow procesow gospodarczych, np. popytu,
sprzedazy, zapotrzebowania, itp.

Optymalizacja - optymalizacja dziatan, np. optymalizacja
produkciji, czy optymalizacja polityki remontowej.
Zaawansowana analiza danych - poszukiwanie przyczyn,
zaleznosci i korelacji danych z wykorzystaniem zaawansowa-
nych metod analizy.

Automatyzacja decyzji operacyjnych — automatyzacja maso-
wo podejmowanych decyzji — np. automatyczne uzupetnianie
poziomdw magazynowych, automatyczne okreslanie rabatow,
automatyczne okreslanie limitow kredytowych, itp.

Operacyjna integracja danych — dostarczenie na biezgco
zintegrowanych danych niezbednych do prowadzenia dziatal-

Opracowanie
Zarzad i monitorowanie
wdrazania strategii
Menedzerowie Zarzagjzame .
kluczowymi procesami
analize danych
Poszukiwanie sytuacii
Analitycy wyjatKowych, pryczyn,
zaleznosci, korelacji,
trendow
Pracownicy  Wsparcie codziennych
operacyjni dziatan

nosci operacyjnej, np. dostep do informacii o aktualnym zuzyciu
energii przez klienta we wszystkich jego lokalizacjach.
Raportowanie produkcyjne - standardowe raporty pokazujgce
biezace wyniki operacii, np. raport sprzedazy z poprzedniego
dnia, raport naliczonych prowizji, raport produkgji.

biznesowych, lepsze i bezpieczniejsze
zarzgdzanie organizacjg, dostarczenie
wysokiej jakosci informacji dla decy-
dentow organizacji oraz ograniczenie
kosztow dziatan kontrolingowych.
Konsolidacja danych — usprawnia
i przyspiesza konsolidowanie danych
pochodzgcych z organizaciji zaleznych.
Obecnie wiele organizacji realizuje te
zadania w oparciu o arkusze kalkulacyj-
ne i poczte elektroniczng. Zastosowanie
dedykowanych rozwigzan sprawia, ze
dysponujemy aktualnymi i wiarygodny-

mi danymi, ktére umozliwiajg efektywne
zarzadzanie cafg organizacjg oraz ogra-
niczamy biezgce koszty procesu ciggtej,
recznej konsolidacji danych.
Wykrywanie naduzy¢ i sytuacji
nieprawidtowych - umozliwia wykry-
wanie naduzy¢ klientow i partnerow
oraz innych sytuacji wyjgtkowych po-
przez mechanizmy automatycznej ana-
lizy danych takie jak: badanie wartosci
progowych, badanie zmiennosci zacho-
wania abonenta, analiza wzorcow za-
chowan, analiza nieprawidtowosci po-




miarowych, analize strat na kolejnych
punktach pomiarowych, graficzng ana-
lize sieci i powigzan miedzy abonenta-
mi, weryfikacje i ocene wiarygodnosci
abonenta, itp. Czesto systemy tego ty-
pu zawierajg mechanizmy ,wczesnego
ostrzegania”, co pozwala na biezgco re-
agowac na drastyczne zmiany w cha-
rakterystyce korzystania z ustugi przez
klienta. Wedtug niektorych analitykow,
straty ponoszone przez operatordw sie-
ci publicznych wynikajgce z naduzy¢
wynoszg od 2-5% wszystkich przycho-
dow. Oczywiscie nie wszystkie branze
sg rownie narazone na dziatania nie-
uczciwych klientdw i partneréw, ale dla
wielu takie rozwigzanie moze skutko-
wac szybkim i wysokim zwiekszeniem
przychoddw. Dodatkowg korzyscig jest
podniesienie jakosci ustug, gdyz ofiara-
mi naduzy¢ czesto sg inni klienci.

Ochrona przychodéw - zwieksza
pewnosc, ze informacje o wszystkich
ustugach swiadczonych klientom sg
poprawnie rejestrowane, a optaty za
nie prawidtowo naliczane i pobiera-
ne od klientéw. Typowo wykorzysty-
wane sg mechanizmy kontroli danych
na roéznych etapach rozliczania, czyli
systemow rejestrowania wykorzysta-
nia ustug, billingowych, ksiegowych
i rozliczeniowych. Wedtug niektérych
analitykow, straty wynikajgce z niepra-
widtowos$ci w naliczaniu optat za ustugi
wynoszg od 1-20% wszystkich przy-
chodow — stad wdrazanie rozwigzan
tego typu czesto skutkuje szybkim i wy-
sokim zwigkszeniem przychodow.

Prognozowanie - umozliwia prze-
widywanie na podstawie danych histo-
rycznych oraz parametrow zewnetrz-
nych przysztych wartosci kluczowych
parametrow procesdw gospodarczych,
np. popytu, sprzedazy, zapotrzebowa-
nia. Przyktadem w branzy energetycz-
nej moze by¢ prognozowanie przez
spotki dystrybucyjne zapotrzebowania
sieci na energie — tu btedna prognoza
skutkuje dodatkowymi kosztami nakta-
danymi w formie kar przez regulatora.
W wielu innych procesach, dobra pro-
gnoza przektada sie wprost na wieksze
zyski lub oszczednosci.

Optymalizacja — optymalizacja
dziatan, z wykorzystaniem zaawan-
sowanych metod optymalizacyjnych.
Przyktadem moze by¢ optymaliza-
cja harmonogramu remontow, ktéra
w efekcie zminimalizuje koszty prze-
stojow oraz wptywu na inne procesy
— w tym wypadku mozemy osiggng¢
znaczne 0szczednosci. Innym przy-
ktadem moze by¢ automatyczny doboér
optymalnej taryfy dla klienta na bazie
historii wykorzystania ustugi — tu opty-
malizacja oprocz 0szczednosci przyno-
si podniesienie jakosci ustug.

Zaawansowana analiza danych
- umozliwia wyszukiwanie nieoczywi-
stych zaleznosci i korelacji w duzych
zbiorach danych, okreslanie trendow
oraz poszukiwanie przyczyn zdarzen.
Jest realizowana z wykorzystaniem na-
rzedzi Data Mining lub statystycznych.
Przyktadem moze by¢ tu ocena wiary-
godnosci klienta lub analizy mowiace,
dla ktérych klientow jest najwieksze
prawdopodobienstwo, ze zrezygnujg
z naszych ustug lub przeciwnie — ku-
pig nowa ustuge. Tego typu rozwigzania
przyczyniajg sie do zwiekszenia efek-
tywnosci naszych dziatan.

Automatyzacja decyzji operacyj-
nych - umozliwia automatyzacje pro-
stych decyzji, ktére sg podejmowane
na masowg skale, co umozliwia inteli-
gentne dziatanie dopasowane do kon-
kretnego przypadku. Stosujgc tego typu
rozwigzania mozemy np. dostosowy-
wac poziom rabatu lub ceny dla kaz-
dego klienta osobno, bazujgc na historii
wspotpracy oraz aktualnej polityce ce-
nowej. Daje to mozliwos¢ zwieksze-
nia efektywnosci dziatan, podniesie-
nia jakosci ustug poprzez mozliwose
indywidualnego traktowania kazdego
przypadku oraz zmniejszenie kosztow
obstugi procesow.

Operacyjna integracja danych -
umozliwia dostep na biezaco do zinte-
growanych danych z wielu systemow
transakcyjnych. Przyktadem moze tu
by¢ integracja danych pomiarowych
z roznych urzgdzen i lokalizacji klien-
ta oraz udostepnienie na biezgco pra-
cownikom obstugi i/lub klientowi su-

marycznej wartosci. Wartos¢ ta moze
by¢ dalej wykorzystana do prognozo-
wania zapotrzebowania na energie
i innych proceséw. Operacyjna inte-
gracja danych moze sie przyczyni¢ do
zwiekszenia efektywnos¢ procesdw
biznesowych, poprawi¢ jako$¢ ustug,
skroci¢ czas obstugi oraz umozliwic
dziatania, ktore bez aktualnych zin-
tegrowanych danych nie sg mozliwe:
doktadne prognozowanie, wczesne
wykrywanie naduzy¢, itp.
Raportowanie produkcyjne - tego
typu raportowanie jest typowo dostar-
czane jako jeden z modutow systemow
transakcyjnych, np. systemu ERP, czy
systemu FK. Wdrazajgc dedykowane
rozwigzanie nastawione na raportowa-
nie produkcyjne podnosimy jakos¢ ra-
portéw i doprowadzamy do wspodinego
formatu raportéw z réznych systemow,
zwigkszamy elastycznos¢ i zakres ra-
portow, zwiekszamy bezpieczenstwo,
udostepniamy nowe kanaty dystrybu-
cji raportéw (np. poprzez poczte elek-
troniczng), itp. Raporty mogg by¢ fa-
two udostepniane klientom i partnerom.
Sprawia to, ze informacje sg bardziej
dostepne i lepiej wspierajg procesy biz-
nesowe, a dodatkowo oszczedzamy
czas przygotowywania raportow, ktory
przekfada sie na oszczednosci.

Rozsadne
inwestowanie w Bl

Rozwazajgc wdrazanie kolejnych
rozwigzan Business Intelligence oraz
dobierajgc rozwigzania techniczne, na-
lezy zawsze analizowac ich potencjal-
ng wartos¢ dla organizacji w kontek-
Scie kosztéw wdrozenia, ale i utrzyma-
nia, ktére w przypadku systemoéw Bl
stanowig istotny element catkowitych
kosztéw posiadania. Wdrazanie Busi-
ness Intelligence w organizacji wyma-
ga posiadania Strategii Business Intel-
ligence oraz mechanizmow, ktore za-
pewnig efektywne jej wdrazanie i petng
harmonie pomiedzy zmieniajgcymi sie
wymaganiami biznesu, a rozwigzaniami
wspierajgcymi jego dziatalnosc.
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