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WYKLUCZENIE CYFROWE PRACUJACYCH A PODEJMOWANIE
DECYZJI W ORGANIZACJI

Streszczenie. Celem opracowania jest pokazanie glownych obszaréw
wykluczenia cyfrowego pracownikéw oraz ich wpltywu na podejmowanie w
organizacji skutecznych, prawidlowych decyzji, ktéore moga wptywaé na
podwyzszanie jej konkurencyjnosci. W trakcie przeprowadzonych analiz starano
si¢ zweryfikowa¢ hipoteze badawcza o istotnym znaczeniu przejawow
wykluczenia cyfrowego pracownikow zarowno dla calej organizacji, jak 1 samych
uczestnikow procesu podejmowania decyzji. Podstawowa metoda badawcza,
wykorzystang w opracowaniu bylta prezentacja wynikow przeprowadzonych
wczesniej badan.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, pracownicy, wymiary wykluczenia
cyfrowego, proces podejmowania decyzji

THE DIGITAL DIVIDE WORKING AND DECISION-MAKING IN THE
ORGANIZATION

Abstract. The aim of the study is to show the main areas of digital exclusion
of employees and their impact on undertaking effective and correct decisions in
the organization, which may affect the improvement of its competitiveness. In the
course of the conducted analyzes, it was tried to verify the research hypothesis
about the importance of the manifestations of the digital exclusion of employees
both for the entire organization and the participants of the decision making
process. The basic research method used in the study was the presentation of the
results of previous research.

Keywords: Digital exclusion, employees, dimensions of digital exclusion,
decision-making
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Wprowadzenie

Szybkie tempo rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych wptyneto w
znacznym stopniu na caloksztalt zycia spolecznego i1 gospodarczego. Technologie te
otworzyly przed ludZzmi nowe mozliwosci 1 pozwolity na wyznaczenie nowych jako§ciowo
kierunkow rozwoju we wszystkich dziedzinach zycia. Dlatego tez rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego uznany zostal za wazny element procesOw rozwoju spoteczno -—
gospodarczego. Jest on rowniez jedng z determinant, wplywajacych na konkurencyjnosé¢
podmiotéw gospodarczych, w ktorych intensywny rozwdj technologii informacyjnych i
telekomunikacyjnych (ICT) oraz mozliwo$¢ ich absorpcji, staje si¢ wyznacznikiem
prawidtowo podejmowanych decyzji o charakterze strategicznym.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego pracownikow jest do$¢ czesto spotykane w polskich
przedsigbiorstwach, na co wskazaly przytoczone w niniejszym opracowaniu badania
przeprowadzone przez ekspertow Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych w ramach dwoéch
projektow: ,,Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy” oraz ,,Wykluczenie cyfrowe na

9]

Mazowszu”'. W badaniach uczestniczyto tacznie 779 pracownikow. W zwigzku z tym celem
opracowania jest pokazanie gtownych obszaréw wykluczenia cyfrowego pracownikow oraz
ich wplywu na podejmowanie w organizacji skutecznych, prawidtowych decyzji, ktére moga
wptywaé na podwyzszanie jej konkurencyjnosci. W trakcie przeprowadzonych analiz starano
si¢ zweryfikowa¢ hipotez¢ badawcza o istotnym znaczeniu przejawow wykluczenia
cyfrowego pracownikow zarowno dla catej organizacji, jak i samych uczestnikow procesu
podejmowania decyzji.

Podstawowa metoda badawcza, wykorzystang w opracowaniu byta prezentacja wynikow
przeprowadzonych wcze$niej badan, umozliwiajaca wskazanie najistotniejszych barier

podejmowania decyzji, wynikajacych z wykluczenia cyfrowego pracownikow.

Wykluczenie cyfrowe pracujacych

Pojecie wykluczenia cyfrowego pochodzi z jezyka angielskiego (digital divide) i oznacza
»wykluczenie cyfrowe” lub ,podzial cyfrowy”. Po raz pierwszy zostalo ono uzyte przez
dziennikarzy ,, Los Angeles Times” w 1996 r.2. Z uwagi na wielowymiarowy charakter tego

zjawiska dotychczas nie udato si¢ opracowac jednolitej definicji tego pojecia.

! Wyniki tych badan, dotyczgcych réznych grup spotecznych zostaly zaprezentowane w dwoch publikacjach.
Por. E. Krynska, L. Arendt (red. nauk.), Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2010,
H. Sobocka — Szczapa (red. nauk.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu, IPiSS, Warszawa 2011.

2 Za D. J. Gunkel, Second thoughts: toward a critique of the digital divide w “New Media & Society”, vol. 5,
no. 4/2003.
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Potocznie, wykluczenie cyfrowe rozumiane jest, jako podziat spoleczenstwa na dwie
grupy. Po pierwsze sg to osoby posiadajace dostgp do Internetu i innych nowoczesnych form
komunikacji, za$ po drugie — sg to ci, ktérzy takiego dostepu nie maja’. Ten sposob
postrzegania zjawiska digital divide byl zgodny z tym, w jaki sposob rozumieli je badacze,
ktorzy jako pierwsi w latach 90. ubiegtego stulecia zaczgli bada¢ wplyw rozwoju technologii
informatycznych na spoteczenstwo. Podejs$cie takie stanowi jednak istotne uproszczenie w
wyjasnianiu przyczyn tego zjawiska. Z czasem dostrzezono réwniez, iz wykorzystywanie i
pozyskiwanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych jest wysoce uzaleznione od
pogladéw poszczegodlnych jednostek, ich postawy, hierarchii potrzeb oraz wczesniejszych
do$wiadczen, zwigzanych z postugiwaniem si¢ nimi*. Obecnie istnieje wiele definicji,
uwzgledniajacych rézne aspekty zjawiska wykluczenia cyfrowego, ktore mozna podzieli¢ na
pewne grupy’. Zdefiniowanie zatem pojecia wykluczenia cyfrowego nie jest zadaniem
fatwym. Na potrzeby niniejszego opracowania postuzymy si¢ definicja, sformulowang w
projekcie ,,Wykluczenie cyfrowe w Polsce”, zrealizowanym przez ekspertow z Instytutu
Pracy 1 Spraw Socjalnych, a sfinansowanym przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego. Pod pojeciem wykluczenie cyfrowe bedziemy rozumieli nierdéwnosci w réznych
ptaszczyznach dostgpu do komputera i Internetu oraz wykorzystania mozliwosci technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych dla celéw osobistych i zawodowych, warunkowane
poziomem umiejetnosci informacyjnych jednostki i/lub organizacji®.

Wykluczenie cyfrowe pracownikéw, jak réwniez mozliwo$¢ implementowania ICT w
praktyce gospodarczej, sa konsekwencja wystepowania barier. W teorii wyrdznia si¢ cztery

glowne rodzaje barier. Sg to: bariera mentalna, bariera materialna, bariera umiej¢tnosci oraz

3 Por. http://pl.wikipedia.org/wiki/Wykluczenie cyfrowe.

4 Na ten temat pisali miedzy innymi: J. Van Dijk, The Deepening Divide. Ineqality in the Information Society,
Sage, Thousand Oaks, London — New Delhi 2005, S. Hangladarom, Making Information Transparent as a Means
to Close the Global Digital Divide, [in:] “Minds and Machines” 2004, vol. 14, S. Martin, Is the Digital Divide
Really Closing? A Critique of Inequality Measurement in a Nation Online, [in.] “IT & Society”, 2003, vol. 14.

5 Podziat taki zastosowatl L. Arendt, ktory podzielit definicje na trzy grupy (por. L. Arendt, Wykluczenie
cyfrowe w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa, 2009,
s. 70): definicje nawigzujgce do determinizmu technologicznego, koncentrujacego si¢ na aspektach materialnych
i zerojedynkowego rozumienia pojgcia ,,dostep” (potoczne pojecie wykluczenia cyfrowego), definicje, ktorych
autorzy zwracaja uwage na znaczenie zakresu, w jakim nowoczesne technologie informacyjne
i telekomunikacyjne sa wykorzystywane oraz wynikajace stad nierdbwno$ci w dostepie i osiaganiu korzysci z ich
uzytkowania (Por. R. Rice Primary Issues in Internet Use, [in:] L. Lievrouw, S. Livingstone (red.), Handbook of
New Media, Sage, London-Thousand Oaks, 2002, p. 106, E. Fong, B. Wellman, M. Kew, R. Wilkes, Correlates
of the Digital Divide: Individual, Household and Spatial Variations, Department of Sociology, University of
Toronto, 2001, s. 2, E. Hagittai, Second-Level Digital Divide: Differences in People’s Online Skills, “First
Monday”, 2002, vol. 7, no. 4) oraz definicje, ktorych autorzy traktuja problem wykluczenia cyfrowego w sposob
kompleksowy, gdzie dostep uzalezniony jest od istnienia potrzebnej infrastruktury, czyli posiadania sprzetu
komputerowego z podigczeniem do sieci globalnej oraz czynnikow ekonomicznych, kulturowych
i organizacyjnych, a takze poziomu posiadanych kompetencji (Por. Castells M., The Internet Galaxy. Reflections
in the Internet, Business and Society, Oxford University Press, Oxford 2002 r., p. 270, Understanding The
Digital Divide, OECD, Paris 2001, p. 5).

6 L.. Arendt Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne w Kryfiska E., Arendt L. (red. nauk.)
Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2010, s. 28.
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bariera "wykorzystania" ICT’. Wszystkie te bariery moga wystepowaé¢ wsrdod pracownikow i
wplywac¢ na ich wykluczenie cyfrowe. Bariere mentalng charakteryzuje brak jakiegokolwiek
doswiadczenia z ICT, wynikajacy z braku zainteresowania, obawy przed uzywaniem
komputera oraz nieatrakcyjnosci nowej technologii. Bariera materialna jest rozumiana, jako
brak komputera 1 dostepu do Internetu, wynikajacy z ograniczen finansowych. Bariera
umiejetnosci — to ,,brak umiejetnosci obstugi komputera spowodowany zbyt matym stopniem
»przyjaznosci dla uzytkownika” (userfriendliness) aplikacji ICT, brakiem odpowiedniej
edukacji badz wsparcia otoczenia™®. I wreszcie bariera ,, wykorzystania” rozumiana jest, jako
brak mozliwosci wykorzystania potencjatu technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych. Bariery te czgsto wystepuja kumulatywnie 1 moga stanowi¢ zasadnicze ograniczenie
dla dziatan organizacji, zwtaszcza wowczas, gdy mamy do czynienia z wystepujacg w dtugim
okresie nadwyzka nisko kwalifikowanych zasoboéw pracy, ktorej towarzyszy deficyt kadr o
wysokich umiejetnosciach informatycznych. Koniecznoscig staje si¢ wowczas poszukiwanie
najbardziej efektywnych rozwigzan, pozwalajacych na eliminowanie pojawiajacych si¢
dysproporcji w dostepie i wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych i teleko-
munikacyjnych. Dysproporcje te oraz brak §wiadomosci korzysci z ich wykorzystania tworzg
luke kompetencyjna, ktora urasta czesto do rangi problemu strategicznego organizacji’.

Dla analizy zjawiska wykluczenia cyfrowego wsérod pracujacych niezwykle wazne byto
zbadanie skali korzystania przez nich z narz¢dzi ICT do celow stuzbowych oraz umiej¢tnosci,
jakimi dysponuja pracujacy w tym zakresie. Wykorzystanymi metodami pomiaru
umieje¢tnosci ICT bylo podejscie subiektywne, ktore bazowato na analizie czestotliwo$ci
wykonywania réznych czynnosci z wykorzystaniem narzgdzi ICT oraz deklaracjach
badanych, na temat posiadanych umiejetnosci w tej dziedzinie'.

Na poczatek przyjrzyjmy si¢ korzystaniu przez pracownikow z urzadzen ICT.

Wsréd badanej populacji pracujacych, tylko 16,4% respondentow korzystato z telefonu
komoérkowego podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowych. Ponadto 39,3% badanych
wykorzystywato w swojej pracy telefon stacjonarny. Natomiast z faksu korzystat co piaty
pracownik najemny. Wyniki te moga budzi¢ pewien niepokdj, poniewaz skala stosowania —
wydaje si¢ podstawowych urzadzen telekomunikacyjnych w pracy zawodowej — byta
porownywalnie niewielka. Zmienng rdznicujaca skale wykorzystania tych urzadzen byt
poziom wyksztalcenia, z wyrazng tendencja do wzrostu odsetka pracujacych wykorzystu-
jacych te narzedzia wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Zaobserwowano bowiem skokowy

wzrost odsetka uzytkownikow stuzbowych telefondw stacjonarnych z 39,7% wsréd osob

'Szerzej na ten temat: L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno — empiryczne, [w:]
E. Krynska, L.. Arendt, (red. nauk.), Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2010, s. 30 i nast.

8 Por. L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze..., op. cit., s. 74-75.

% Strategia kierunkowa rtozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa
2005.

10 ¥ Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne, (w:) E. Kryfiska, L. Arendt
(red. nauk.) Wykluczenie.. ., op. cit., s. 45.
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z wyksztatceniem $rednim zawodowym 1 policealnym do 72,0% - w grupie osob z
wyksztatceniem wyzszym. Ponadto, wzrost liczby pracujacych korzystajacych z telefondéw
stacjonarnych byt skorelowany z wielkoscig firmy. Wraz ze wzrostem wielkosci firmy
wzrastal tez odsetek osob korzystajacych z faksu do celow stuzbowych. Odwrotna tendencja
dotyczyta korzystania ze stuzbowych telefonow komorkowych — im wigksza firma tym
mniejszy byt odsetek korzystajacych z tego narzedzia.

Korzystanie z komputera i Internetu przez pracujacych jest uwarunkowane wyposazeniem
ich stanowiska pracy w stosowne narzedzia!l. Az 66,5% pracownikéw nie miato stanowiska
pracy wyposazonego w komputer. Grupa ta byta zré6znicowana wewngtrznie ze wzgledu na
nastgpujace zmienne demograficzne:

— wiek: wraz z przechodzeniem do wyzszych grup wiekowych rost odsetek pracownikow,
ktérych stanowisko pracy nie byto wyposazone w komputer; w grupie pracujacych do 45
roku zycia odsetek ten wynosit 51,1%, a po 45 roku zycia wzrastat az do 84,2%,

— wyksztalcenie: najwyzsze odsetki pracujacych, ktérych stanowisko pracy byto
pozbawione komputera odnotowano ws$rdd respondentow z wyksztalceniem gimna-
zjalnym 1 ponizej (100,0%), zasadniczym zawodowym (89,9%), podczas gdy w grupie
pracujacych z wyksztalceniem wyzszym odsetek ten wynosit 34,1%,

— miejsce zamieszkania: w calej populacji pracujacych najwyzszy odsetek osoéb, ktorych
stanowisko pracy nie bylo wyposazone w komputer wystepowal w przypadku
mieszkancow miast do 10 tys. mieszkancow (78,3%).

Grupa oséb nie posiadajacych dostgpu do komputera na stanowisku pracy nie byla
zréznicowana wewngtrznie ze wzgledu na ptec.

Réwnoczesnie sposrod osob, ktorych miejsce pracy bylo wyposazone w komputer, 90,6%
mialo dostep do Internetu. Byt on zréznicowany w zalezno$ci od wielkosci przedsigbiorstwa.
Generalnie wraz ze wzrostem wielkos$ci firmy zwigkszata si¢ liczba stanowisk wyposazonych
w komputer, ale najwigkszy odsetek stanowisk pracy z dostepem do Internetu odnotowano
wsrod pracujacych w firmach mikro 1 matych, a wynosit on odpowiednio 96,4% 1 92,5%.

Nalezy podkresli¢, ze brak wyposazenia miejsca pracy w komputer czy dostgp do
Internetu moze w istotnym stopniu zwicksza¢ ryzyko wykluczenia cyfrowego o0sob
pracujacych. Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
niemal 96,8% pracownikow, ktorych stanowisko pracy bylo wyposazone w komputer
korzystato z niego codziennie, za§ 79,8% oso6b, ktéorych stanowisko pracy nie mialo
komputera nie korzystalo z niego w ogodle. Podobna zalezno$¢ wystepuje w przypadku
korzystania z Internetu'?.

Stopien wyposazenia stanowisk pracy badanych pracownikow w urzadzenia przemystowe
sterowane komputerowo byl niewielki. Przewazajaca cze$¢ badanych (93,7%) nie miata tego

rodzaju wyposazenia. W pojedynczych przypadkach pracownicy korzystali ze sterowanej

1}, Arendt, Wykluczenie cyfrowe w sektorze.. ., op.cit., s. 158.
12 Tamze, s. 158.



414 H. Sobocka-Szczapa

komputerowo linii produkcyjnej (w badanej grupie znalazto si¢ 11 takich oséb), z centrum
obrébkowego (5 0séb), minikomputera do sterowania i regulacji procesami technologicznymi
(4 osoby), z laserowej obrabiarki do metali sterowanej numerycznie (3 osoby), z robotow
przemystowych (3 osoby), duzego komputera do sterowania 1 regulacji procesami
technologicznymi (2 osoby), czy z manipulatora przemystowego (1 osoba).

Jak juz wspomniano, jedna z zastosowanych w badaniu metod umozliwiajacych
okreslenie deficytu umiej¢tnosci ICT polegata na analizie czgstotliwosci wykonywania
roznych czynno$ci (a tym samym korzystania z réznych aplikacji) przez respondentow w
zakresie obstugi komputera, Internetu oraz urzadzen sterowanych komputerowo. Zatozono tu,
ze poziom umiejetnosci ICT jest powigzany z czgstotliwoscia korzystania z okreslonych
narzgdzi ICT. Wigksza czgstotliwo$¢ uzytkowania wykonywania okre§lonych czynnosci
(a tym samym wybranej aplikacji) jest skorelowana z wyzszym poziomem wiedzy
i umiejetnosci®®.

W przypadku korzystania z komputera, najwigksza liczba wskazan dotyczyta redakcji
tekstow oraz analizy danych. Spora popularnoscia cieszyta si¢ rowniez analiza danych
zawartych na no$nikach zewnetrznych. Znacznie rzadziej pracujacy wykorzystywali w swojej
pracy z komputerem systemy: CRM, ERP oraz e-commerce. W$rdd respondentow codzienne
zastosowanie Internetu polegato gtdwnie na odbieraniu i wysytaniu wiadomosci e-mail oraz
wyszukiwaniu informacji i danych niezb¢dnych do wykonywania pracy. Pracownicy najemni
rzadko korzystali z Internetu w celu poszukiwania informacji na temat kursoOw 1 szkolen
zawodowych oraz dokonywania zakupdéw towarow 1 ustug. Podobna czestotliwosé dotyczyta
korzystania z komunikatoréw oraz wykorzystywania sieci do kontaktéw z instytucjami
publicznymi. Ograniczong popularnoscig wsrod pracownikow cieszyly si¢ réwniez zakupy
przez Internet.

Druga z uzytych metod, stuzacych do okres§lenia skali wystepowania zjawiska
wykluczenia cyfrowego ws$rod pracujacych, polegata na wykorzystaniu samooceny
umiejetnosci ICT badanych w zakresie obslugi komputera, Internetu oraz urzadzen
sterowanych komputerowo'*.

W zakresie umiejetnosci obstugi komputera, co do ktoérych pracownicy odczuwali braki,
byly to przede wszystkim te, ktore dotyczyly: analizy danych (19 wskazan),
przygotowywania prezentacji (10 wskazan) oraz tworzenia grafiki (8 wskazan). Natomiast
najwickszy deficyt w zakresie obslugi Internetu wigzat si¢ z rozwigzywaniem problemow,
dotyczacych pracy komputera (9 wskazan). Jesli chodzi o korzystanie z urzadzen sterowanych
komputerowo liczba wskazan w zakresie deklarowanych brakéw w umiejetnosciach byta
znikoma (5 wskazan) i nie wskazywata na Zadne specjalne trudnosci. Ponadto analiza
umiejetnosci ICT, z ktorych poziomu respondenci byli zadowoleni (,,wiedza jest

wystarczajgca’”’) wykazala, ze do grupy tej naleza gtdéwnie umiejetnosci wykorzystywane w

13 Tamze, s. 166.
4 Tamze, s. 160.
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codziennej pracy. Byly to przede wszystkim czynnosci zwigzane z redakcjg tekstow,
odbieraniem i wysylaniem wiadomos$ci e-mail, wyszukiwaniem informacji i danych
niezb¢dnych do wykonania pracy, analiza danych oraz analiza danych zawartych na
no$nikach zewnetrznych. Natomiast w zakresie umiejetnosci, ktore badani chcieliby pozna¢ —
to byly gtownie te, z ktérych respondenci korzystali najrzadziej w codziennej pracy (m.in.
przygotowywanie prezentacji, obstuga systemu CRM) jak rowniez te, ktore wykorzystywane

byly bardzo cze¢sto (np. analiza danych, redakcja tekstow).

Wykluczenie cyfrowe pracownikow, jako determinanta podejmowania
decyzji w organizacji

Zarzadzanie organizacjg — to w gruncie rzeczy forma praktycznej dziatalno$ci, zwigzanej
z procesem podejmowania decyzji, dotyczacych jak najlepszego wykorzystania posiadanych
zasobow rzeczowych, kapitalowych 1 ludzkich w celu realizacji zatozonych zadan,
zapewniajacych staty rozwoj firmy. Najszersze 1 najbardziej systematyczne podejscie do
problematyki przebiegu proceséw decyzyjnych w organizacji znajdujemy w pracach H. A.
Simona'®. Przyjeta przez niego koncepcja organizacji, jako hierarchii decyzji, umozliwia
dokonanie podzialu na osoby, podejmujace decyzje o celach oraz te, ktore decyduja o
srodkach realizacji tych celéw. Natomiast uzaleznienie decyzji od struktury organizacyjnej
wptywa na ich ksztattowanie i kontrowanie przez cztonkdéw organizacji.

Podejmowanie decyzji w organizacji napotyka na rézne ograniczenia'®. Zaliczy¢ do nich
mozna wczesniejsze zaangazowanie, ktére wpltywa na uzaleznienie przysztych decyzji od
podjetych wczesniej oraz osadzenie w sieci kontaktéw spotecznych (ang. social
embeddedness), co determinuje podejmowanie decyzji ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania
informacji, czy wymusza¢ ich kierunek.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, z punktu widzenia elementéw wykluczenia
cyfrowego pracownikow, a przede wszystkim ich umiejetnosci informatycznych, dla procesu
podejmowania decyzji o charakterze strategicznym, najwazniejsza jest umiejetno$¢ analizy
danych. Z uwagi na to, ze znakomita wigkszo$¢ respondentow w ogdle nie miata dostepu do
komputera, a jeszcze mniej liczna populacja miata dostep do Internetu, wydaje sie, ze tego
rodzaju uczestnictwo w podejmowaniu decyzji bylo nader ograniczone. Jesli wzigé rowniez

pod uwage to, ze najczesciej wybierang deklaracja wsrdd badanych, posiadajacych dostep do

S H.A. Simon, Dziatanie administracji. Proces podejmowania decyzji w organizacjach administracyjnych, PWN,
Warszawa 1976.

16 Pisali o nich m. in. K.J. Arrow, M. Granovetter oraz B.M. Staw i F.V. Fox. Por. K.J. Arrow, Granice
organizacji, PWN, Warszawa 1985, M. Granovetter, Economic Action and Social Structure. The Problem of
Embeddedness, “American Journal of Sociology” 1985, no. 91, p. 481, B.M. Staw, F.V. Fox, Escalation. The
Determinants of Commitment to a Chosen Course of Action, ,,Human Relations” 1977, vol. 30, no. 5.



416 H. Sobocka-Szczapa

komputera i Internetu, byly braki umiejetnosci w analizie danych, to sytuacja w tej dziedzinie
wydaje si¢ by¢ bardzo zta. Tym niemniej — co nalezaloby podkresli¢ — respondenci wogdle
nie dostrzegali barier, zwigzanych z korzystaniem z urzadzen ICT, poniewaz na ich
wystgpowanie w zakresie korzystania z komputera wskazato jedynie 1,3% badanej populacji,
w zakresie obslugi Internetu 2,6% badanych, w zakresie obstugi urzadzen przemystowych
sterowanych komputerowo 1,4% zbiorowos$ci pracujacych. Natomiast pewne niedogodnosci
w zakresie korzystania z Internetu zasygnalizowaty tylko 4 osoby z grupy badanych, w
zakresie korzystania z komputera — jedynie 2 osoby, a obsluga urzadzen przemystowych
sterowanych komputerowo byla utrudniona dla 2 oséb. Moze to $wiadczy¢ o generalnie
niewielkim zainteresowaniu pracujacych nie tylko wykorzystywaniem narzg¢dzi ICT, ale takze
uczestnictwem w procesach podejmowania decyzji w organizacji. Tego rodzaju sytuacja
skutkowa¢ moze zmniejszeniem zainteresowania pracownikow wynikami, osigganymi przez
firme, jak rowniez — w krancowych przypadkach — ograniczeniem wydajnosci ich pracy.
Czynniki te moga w konsekwencji powodowaé niezadowolenie pracownikéw, poniewaz
mniejsza wydajnos$¢ pracy — to rdwniez mniejsze wynagrodzenia.

O istotnym znaczeniu ICT dla ksztattowania produktywnosci przedsigbiorstw §wiadcza
badania, przeprowadzone przez ekspertow z Uniwersytetu Lodzkiego!”. Zalezno$¢ ta wymaga
jednak wdrozenia czynnikdw komplementarnych, a przede wszystkim zapewnienia
dostepnosci odpowiedniego kapitatu ludzkiego i restrukturyzacji organizacyjnej podmiotow
gospodarczych. Z tego punktu widzenia, w celu zwigkszenia uczestnictwa zatogi w procesach
podejmowania decyzji przy wykorzystaniu ICT, nalezatoby oczekiwaé dziatan, umozliwia-
jacych zainteresowania jej przedstawicieli tego rodzaju uczestnictwem. Jednak, jak wynika
z przeprowadzonych badan, moze to by¢ trudne, poniewaz pracownicy nie deklarowali checi
nadrobienia zalegto$ci w tej dziedzinie. Sposrod tych, ktorzy odczuwali deficyt umiejetnosci
w zakresie ICT, prawie 2/3 nie chciato i nie przewidywalo konieczno$ci podjecia dziatan,
uzupetniajacych kompetencje informatyczne. Bylo to niewatpliwie konsekwencja umiarkowa-
nego uzaleznienia utrzymania pracy na zajmowanym stanowisku od posiadanych
umiejetnosci w  zakresie obslugi komputera, Internetu oraz urzadzen przemystowych
sterowanych komputerowo, jak rowniez negatywnego stanowiska badanych w odniesieniu do
wprowadzania udogodnien, utatwiajacych korzystanie z narzedzi ICT (81% osob).

Generalnie, uwzgledniajac opinie badanych, z punktu widzenia podejmowanych decyzji,
zwlaszcza o charakterze strategicznym, trudne bytoby tworzenie koalicji dla ich trafhego
formutowania, poniewaz trudny bylby wybor osob — uczestnikéw zespotu. Brak umiejetnosci
informatycznych moglby wplynaé przede wszystkim na to, ze przedstawiciele zatogi
wykonawczej mogliby zosta¢ w ogoéle pominigci. Ograniczona w ten sposdb mogtaby zostac¢
gwarancja — bardzo wazna dla kierownictwa organizacji — zaakceptowania lub rekomendo-

wania tej decyzji, na ktérej mu zalezy. Wiaczenie do podejmowania decyzji strategicznych

17}.. Arendt, E. Krynska (red.), Technologie informacyjne i komunikacyjne a produktywno$¢ w Polsce i krajach
Europy Srodkowo — Wschodniej, Wyd. UL, £6dz 2015, s. 162.



Wykluczenie cyfrowe pracujacych... 417

0s0b z nizszych szczebli organizacyjnych zalezy bowiem nie tylko od tego, czy decyzje sa
istotne dla pracy wykonywanej przez te osoby, ale takze od tego, czy te osoby moga co$
wnie$¢ do podjecia lub wykonania tych decyzji. W sposéb zasadniczy w zwiazku z tym

ograniczony mogiby by¢ réwniez sposob wyboru decyzji'®.

Konkluzje

Przeprowadzone badania pokazaty, ze populacja pracujacych w sposdb dos$¢ ograniczony
wykorzystuje technologie informacyjne 1 telekomunikacyjne w realizowaniu zadan,
wynikajacych z zajmowanego stanowiska pracy. Na podkreslenie zastluguje rowniez to, ze
posiadane umiejetnosci nie tylko nie zwigkszaja skuteczno$ci/wydajnosci wykonywane;j
pracy, ale takze praktycznie uniemozliwiaja uczestnictwo pracownikow w procesach
podejmowania decyzji, ktore dotycza strategicznej konkurencyjnosci podmiotow
gospodarczych. Uzyskane w badaniu odpowiedzi mogg w zwiazku z tym $wiadczy¢ o wyklu-
czeniu cyfrowym, ktoremu nie chcg oni nawet przeciwdziata¢, poniewaz generalnie nie wigza
poziomu posiadanych umiejetnosci informatycznych z mozliwos$cig utraty stanowiska pracy.
Wykluczenie cyfrowe pracujacych nalezatoby przede wszystkim postrzega¢ w dwoch
wymiarach, wymiarze mentalnym (brak zainteresowania) i1 kwalifikacyjnym (brak
umiej¢tnosci informatycznych i niechg¢ do ich nabycia). Generalnie, wykluczenie cyfrowe
pracujacych tworzy luke kompetencyjna, uniemozliwiajaca pelne uczestnictwo tej populacji
w dziataniach organizacji, co znalazlo takze potwierdzenie w opiniach badanych praco-
dawcow (nieodpowiednia jako$¢ kadr).

Z punktu widzenia uczestnictwa w procesach podejmowania decyzji, zwlaszcza o
charakterze strategicznym, ktore realizowane sg w organizacjach, kompetencje informatyczne
powinny by¢ postrzegane, jako jedne z wazniejszych. Umozliwiajag one bowiem nie tylko
sprawne ich funkcjonowania, ale przede wszystkim wptywaja na utozsamienie si¢ pracownika
z firma, co moze oznacza¢ wigksze jego zainteresowania dzialaniami i wynikami, przez nig
osigganymi. Takie podejscie jest rowniez zbiezne z podejsciem Unii Europejskiej wyrazonym
w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (2006/962/WE). W
dokumencie tym do kompetencji kluczowych, definiowanych, jako wiedza, umiejetnosci i
postawy, ktére s3g potrzebne na obecnym etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego do
samorealizacji 1 rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i
zatrudnienia, zaliczono réwniez kompetencje informatyczne. W zwigzku z tym podstawowym

sposobem na zmniejszanie deficytoéw kompetencji informatycznych pracownikow jest udziat

18 Szerzej na ten temat pisat J. D. Thompson. Por. J. D. Thompson, Organizations in Action, McGraw-Hill, New
York 1967.
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w ksztatceniu ustawicznym, ktory najczesciej przyjmuje forme szkolen/kurséw. W innym
przypadku, sposréd wielu modeli procesu podejmowania decyzji, w dziataniach organizacji
dostepny bylby jedynie model ,,kosza na $mieci”’(ang. the ‘garbage can’ model of decision
making), w ktérym cele oraz technologia sa niejasne, niepewne 1 podlegaja szybkim
zmianom'?.

Podsumowujac, aby sprosta¢é wyzwaniom, zwigzanym z wkraczaniem podmiotéw
gospodarczych w er¢ cyfrowa, potrzebna jest odpowiednia infrastruktura, naklady inwesty-
cyjne przeznaczane na zakup nowoczesnego sprzetu (np. komputerow, szybszych i wydajnie;j-
szych potaczen z siecig globalna, itp.) i zasoby pracy posiadajace odpowiednie kwalifikacje

oraz ch¢¢ do ich nabywania lub uzupetniania.
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