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Decision-making problems of recipients of railway
freight transport outsourcing services

Problemy decyzyjne odbiorcow ushug outsourcingu
transportu kolejowego ladunkow

Surviving on the market and gaining a competitive advantage require the effective
management that guarantees the success of the company. Qutsourcing is one of the
methods. The term outsourcing derives from English and is an abbreviation of the
expression outside resource using, which means the use of external resources.
Outsourcing should focus on optimization of costs and employment. The main benefit
should be the pursuit of increased flexibility of structures, access to the qualified staff
and other resources of the company. Failures of outsourcing may result both from the
side of the ordering company and providing railway freight transport services. The
empirical studies on decision-making problems of recipients of railway freight
outsourcing services allowed to identify the benefits, risks, communication methods and
problems in partner cooperation.

Przetrwanie na rynku i zdobycie przewagi konkurencyjnej wymagajq efektywnego zarzq-
dzania gwarantujqcego sukces przedsigbiorstwu. Jednq z metod jest outsourcing. Okre-
Slenie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyrazenia outside re-
source using oznaczajqcego wykorzystanie zasobow zewnetrznych. Qutsourcing powinien
sie koncentrowac na optymalizacji kosztow i zatrudnienia. Glownq korzysciq powinno
by¢ dazenie do zwigckszonej elastycznosci struktur, dostep do wykwalifikowanej kadry
pracowniczej oraz innych zasobow przedsiebiorstwa. Niepowodzenia outsourcingu mogq
wynikac¢ zarowno ze strony przedsiebiorstwa zlecajqcego i sSwiadczqcego ustugi transpor-
tu kolejowego tadunkow. Badania empiryczne dotyczqce problemow decyzyjnych od-
biorcow ustug outsourcingu transportu kolejowego tadunkoéw pozwolily zidentyfikowaé

korzysci, ryzyko, sposob komunikacji oraz problemy we wspolpracy partnerskiej.

1. Introduction

Outsourcing was already realized in the antiquity by
making a simple division of work. The name of out-
sourcing was created three decades ago and comes
from the English words - outside resource using. In
the economic sciences the outsourcing appeared in the
eighteenth century. Adam Smith in the work entitled
“The wealth of nations” paid attention to the competi-
tive advantage of some companies over the others
which leads in a given unit to reduce the production
costs. The precursor of outsourcing was Henry Ford,
who said: "if there is something that we cannot do
more efficiently, cheaper and better than our competi-
tors, it makes no sense to do it and we should employ
someone to carry out this work better than we do."

It should be noted that the concept of outsourcing ini-
tially concerned the production processes and then
included the services and service business processes
such as HR (human resources), 1T (information tech-
nology), accounting, finance and customer service. In
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1. Wprowadzenie

Outsourcingu realizowany byl juz w starozytnosci
poprzez dokonywanie prostego podziatu pracy. Nazwa
outsourcingu powstata trzy dekady temu i pochodzi od
wyrazow angielskich - outside resource using. W na-
ukach ekonomicznych outsourcing pojawil si¢ w
XVII wieku. Adam Smith w dziele Bogactwo naro-
dow zwrocil uwage na konkurencyjna przewage jed-
nych firm nas drugimi, ktéra prowadzi w danej jedno-
stce do ograniczenia kosztow produkcji. Prekursorem
outsourcingu byt Henry Ford, ktory stwierdzil: “Ze
jesli jest cos czego mie potrafimy zrobi¢ wydajniej,
taniej i lepiej niz nasi konkurenci nie ma sensu, Zeby-
smy to robili i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej
pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”.

Nalezy zauwazy¢, ze pojecie outsourcingu poczatko-
wo dotyczylo procesow produkcyjnych, a nastgpnie
obejmowato uslugi i uslugowe procesy biznesowe
takie jak: HR (human resources), 1T (information
technology), ksiggowos¢, finanse oraz obstuge klienta.

POJAZDY SZYNOWE NR 1/2019



Poland Michat Trocki introduced the concept of out-
sourcing for the first time, defining it: "as a venture
consisting in separating from the organizational struc-
ture of the parent company the functions that are real-
ized by it and transferring them to other economic
entities" [2].

It should be emphasized that the literature presents the
numerous definitions and views related to this con-
cept. Outsourcing is not only identified with the sepa-
ration of functions and tasks of the parent company
and transferring them to the external companies to be
realized, but it also may be defined as a contract for
the performance of specific products or realization of
services by the external company [3]. A strategic long-
term alliance between the company - the customer and
the company - the supplier of goods and services [§]
can be seen as acquiring the production forces [9]. It
should be stated that the provision of outsourcing ser-
vices of railway freight transport to other commercial,
production and service enterprises is defined as a con-
tract for the performance of specific products or provi-
sion of services by the external company. Decision-
making problems of recipients of railway freight
transport outsourcing services concern, first of all, the
determination of benefits as a result of transport ser-
vices realized outside the enterprise, the risk of failure
of cooperation with the external company, the prob-
lems in partnership cooperation and the contact be-
tween the business partners.

2. Benefits and failures of outsourcing

The cost factors are most frequently the main motive
for the provision of outsourcing services. Restructur-
ing of companies based on the outsourcing allow to
reduce the costs, and in the longer perspective to re-
store the profitability of enterprises that are in danger
of liquidation. Another advantage is the possibility of
focusing on own core activity, searching for skills and
resources not available in the company, limiting the
risk of conducted activity due to the partial transfer of
services to the contractor. The main motives for mak-
ing the decisions about outsourcing are as follows
(own study based on [1, 5]):
1. Reduction and control of operating costs.
2. Focusing on the core activity.
3. Access to the resources to which the parent
company does not have.
4. Risk limitation by transferring the partial re-
sponsibility to the contractor.
5. Reorganization of the business processes.
6. Thanks to the outsourcing services we are
more available to clients.
The benefits of providing the outsourcing services are
presented below (the own study based on [1, 7]:
- higher efficiency
- improving the activity of the parent company
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W Polsce po raz pierwszy wprowadzil pojecie outso-
urcingu Michat Trocki definiujac je: ,jako przedsie-
wziecie, polegajace na wydzieleniu ze struktury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowa-
nych przez nie funkcji i przekazanie ich do wykonania
innym podmiotom gospodarczym” [2].

Nalezy podkresli¢, ze literaturze prezentowane sa licz-
ne definicje 1 poglady zwiazane z tym pojeciem. Out-
sourcing nie jest jedynie utozsamiany z wydzieleniem
funkcji i zadan przedsigbiorstwa macierzystego i prze-
kazaniem ich do realizacji firmom zewng¢trznym, ale
rowniez moze by¢ okreslany jako kontrakt na wyko-
nanie okreslonych produktow lub realizacj¢ ustug
przez firm¢ zewngtrzng [3]. Strategiczny wieloletni
alians migdzy firma — klientem, a firma — dostawca
dobr i ustug [8] moze by¢ postrzegany jako pozyski-
wanie sit wytworczych [9]. Nalezy stwierdzié, ze
swiadczenie uslug outsourcingu transportu kolejowego
fadunkéw innym przedsigbiorstwom handlowym, pro-
dukcyjnym i ustugowym jest okreslane jako kontrakt
na wykonanie okre$lonych produktéw lub realizacje
ustug przez firm¢ zewngtrzna. Problemy decyzyjne
odbiorcéw ustug outsourcingu transportu kolejowego
tadunkow dotycza przede wszystkim okreslenia korzy-
$ci w wyniku realizacji ustug transportowych na ze-
wnatrz  przedsigbiorstwa, ryzyka niepowodzenia
wspotpracy z firma zewngtrzna, problemow we
wspolpracy partnerskiej oraz kontaktu pomigdzy part-
nerami biznesowymi.

2. Korzysci i niepowodzenia outsourcingu

Gléwnym motywem $wiadczenia ustug outsourcingo-
wych sa najczgséciej czynniki kosztowe. Restruktury-
zacja przedsigbiorstw oparta na outsourcingu pozwala
zredukowac koszty, a w dtuzszej perspektywie przy-
wroci¢ rentownos$¢ przedsigbiorstw, ktorym grozi li-
kwidacja. Inng zaleta jest mozliwo$¢ skoncentrowania
si¢ na swojej podstawowej dziatalnosci, poszukiwanie
umiejgtnosci 1 zasobow niedostgpnych w przedsigbior-
stwie, ograniczenie ryzyka prowadzonej dziatalnosci
ze wzgledu na czg$ciowe przerzucenie uslug na zlece-
niobiorcg. Gtéwne motywy podejmowania decyzji o
outsourcingu sa nastgpujace (opracowanie wilasne na
podstawie [1, 5]):

1. Redukcja i kontrola kosztow operacyjnych.

2. Koncentracja na podstawowej dziatalnosci.

3. Dostgp do zasobdw, do ktorych nie posiada
przedsigbiorstwo macierzyste.

4. Ograniczenie ryzyka poprzez przeniesienie
czg$ciowe] odpowiedzialnosci na zlecenio-
biorce.

5. Reorganizacja procesow biznesowych.

6. Dzigki ustugom outsourcingowym jestesmy
bardziej dyspozycyjni dla klientow.

Korzysci ze S$wiadczenia ustug outsourcingowych
przedstawiono ponizej (opracowanie wlasne na pod-
stawie [1, 7]:
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- the possibility of the company's focus on key
tasks and functions, services
- access to the professional knowledge not
available in the company
- increasing the flexibility of the conducted
activity
- increasing the quality of services realized so
far
- acquiring the new skills
- stability in employment of the company's
employees
- greater profit for the company commissioning
the outsourcing services.
It should be noted that outsourcing can be treated as a
way to improve the functioning of the company,
however, often some companies are forced to
withdraw from the outsourcing strategy. Failures of
outsourcing services are often connected with partner
cooperation between the client and the contractor.
Failures concerning the outsourcing of services are
listed below (own study based on [2, 6]:
- wrongly identified risk
- lack of professional and specialist knowledge
about outsourcing
- excessive hurry
- cultural differences
- lack of clearly defined customer needs and
expectations of outsourcing services
- failure to fulfill the provisions
outsourcing contract
- wrong management in the partner cooperation
- lack of a joint planning stage of the
outsourcing project between the business
partners
- wrong communication between the client and
the contractor
- disrespect for the interests of the parties to the
contract concerning the quality of services
- wrongly selected external advisers
- errors in initiation of outsourcing contract
- not informing about the individual stages of
outsourcing
- lack of involvement of the best managers in
the outsourcing process.
The wrong planning and preparation of the
outsourcing contract is one of the most common
causes of its failure. The strategy and preparation of
the company for outsourcing cooperation play very
important role.

of the

3. Own studies

Empirical studies on decision-making problems of
recipients of railway freight transport outsourcing
services were carried out at the Silesian University of
Technology [4] in 2012-2013. The studies covered the
production and trade enterprises using the railway
freight transport outsourcing services and the railway
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- wigksza wydajnosé

- usprawnienie dziatalno$ci
macierzystego

- mozliwos¢ skoncentrowania si¢ przedsigbior-
stwa na kluczowych zadaniach i funkcjach,

przedsigbiorstwa

ustugach

- dostgp do fachowej wiedzy niedostgpnej w
przedsigbiorstwie

- zwigkszenie  elastycznosci  prowadzonej
dziatalnosci

- podwyzszenie jakoSci realizowanych dotych-
czas ustug

- pozyskanie nowych umiejgtnosci
- stabilno§¢ w zatrudnieniu
przedsigbiorstwa
- wigkszy zysk dla przedsigbiorstwa zlecajacego
ustugi outsourcingowe.
Nalezy zauwazy¢, ze outsourcing moze by¢ traktowa-
ny jako sposob na poprawg funkcjonowania przedsig-
biorstwa, jednak czgsto niektore przedsigbiorstwa sa
zmuszone do wycofania si¢ ze strategii outsourcingo-
wej. Niepowodzenia realizacji uslug outsourcingo-
wych czgsto sa zwiazane ze wspolpraca partnerska
zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Niepowodzenia doty-
czace outsourcingu ustug zestawiono ponizej (opra-
cowanie wlasne na podstawie [2, 6]:
- nieprawidlowo zidentyfikowane ryzyko
- brak fachowej i specjalistycznej wiedzy o out-
sourcingu
- nadmierny pospiech
- r6znice kulturowe
- brak jasno okreslonych potrzeb i oczekiwan
klienta ustug outsourcingowych
- nie wywigzanie si¢ z postanowien umowy

pracownikow

outsourcingowej
- niewlasciwe zarzadzanie we wspolpracy
partnerskiej

- brak wspdlnego etapu planowania projektu ou-
tsourcingowego pomigdzy partnerami bizne-

sowymi

- niewlasciwa komunikacja pomigdzy
zleceniodawca i zleceniobiorca

- nieposzanowanie interesOw stron UmMoOwy

dotyczacej jakosci ustug
- niewlasciwie dobrani doradcy zewngtrzni
- btedy w inicjacji umowy outsourcingowej
- nieinformowanie o poszczegodlnych etapach
realizacji outsourcingu
- brak zaangazowania najlepszych menedzerow
W proces outsourcingowy.
Nieprawidtowe zaplanowanie i przygotowanie umowy
outsourcingowej to jeden z najczgstszych powodow
jego niepowodzenia. Istotne znaczenie odgrywa stra-
tegia 1 przygotowanie przedsigbiorstwa do wspotpracy
outsourcingowej.
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transport company. The conducted studies allowed to
identify the benefits as a result of the provision of
railway freight services, the risk and problems in the
partner cooperation and the way of contact dominating
in the relations between the service provider and the
client.

The benefits (according to carried out empirical re-
search) resulting from realization of transport services
outside companies are presented in Fig. 1.

As it appears from the above:

the reduction of costs was the greatest benefit
—21,3% of indications

higher quality of realized services — 21,3% of
indications

increasing the flexibility of conducted activity
—20,6% of indications

access to resources unavailable in the com-
pany — 19,9% of indications

the opportunity to focus on the implementa-
tion of key competences was the smallest
benefit — 16,9% of indications.

3. Badania wlasne

Badania empiryczne dotyczace probleméw decyzyj-
nych odbiorcéw ustug outsourcingu transportu kole-
jowego tadunkéw zostaly przeprowadzone na Poli-
technice Slaskiej [4] w latach 2012 — 2013. Badaniami
objeto przedsigbiorstwa produkcyjno — handlowe,
korzystajace z outsourcingu ustug transportu kolejo-
wego tadunkow oraz przedsigbiorstwa transportu kole-
jowego. Przeprowadzone badania pozwolity zidentyfi-
kowac¢ korzysci w wyniku $§wiadczenia ustug transpor-
tu kolejowego tadunkow, ryzyko i1 problemy we
wspotpracy partnerskiej oraz sposob kontaktu dominu-
jacy w relacjach pomigdzy ustugodawca i ustugobior-
ca.

Korzysci (wedlug przeprowadzonych badan empi-
rycznych) w wyniku realizacji ustug transportowych
na zewnatrz przedsigbiorstw przedstawiono na rys. 1.

6. Jakich korzycei oczekuje sié w wyniku realizacji ustug transportowych na
zewnt trzprzedsiébi or stwa (mogna zaznaczyaewi &cej ni¢jednt odpowi ed

25,0% 21,3% 19,9% 20,6% 21,3%

20,0% 16,9% Legend:
1882//0 6. Jakich korzysci oczekuje si¢ = What benefits
\J70
5,0% 0,0% are expected
0.0% ' Redukcja kosztow = Costs reduction
' 8 e 8 g S =
g : s g 2 E L g5 g E :E-S - E Dos.tep do ;asobow A(':c.eis to resources
R gz:28 gg % e Se, £:8%5 Zwigkszenie elastycznosci = Increased
o 7288 S2%s Bz ©SS883s flexibility
ng% B3R §‘E: S§8cS g e i o .
S8 ., 557" T g2 s Wyzsza jakos¢ = Higher quality
- 28 CT g Mozliwosé skoncentrowania sie = Possibility
L. . L ) ] of concentration
Rys. 1. Korzysci w wyniku realizacji ushug transportu kolejowego tadunkéw
Fig. 1. Benefits resulting from realization of railway freight transport
8. Czyrozpatrywano ryzyko niepowodzenia wspépracy z firmt zewnétrzn?
realizuj® ¢t usugi transportowe (mo¢na zaznaczyaeniécej ni¢jednt odpowiedY)
o 25.9% 24.1% 25.0% 25.0%
gg:g£ ° Legend:
20.0% 8. Czy rozpatrywano ryzyko niepowodzenia =
%8'832 Was the risk of failure considered
5.0% 0.0% 0.0% Nie = No
0.0% ' Wzrost kosztow = Costs increase

- Wazrost kosztow - Zajakooee NeodeWIednle Trudnyprzeb|eg - Inne Zlq jakos'c' s'wiadczonych = Poor quality Of
dzia%alnocei owiadczonych wykorzystanie  wspé3pracyna . .
przedsiébiorstwa przez przez pozomie pr ovided services
Aeceniobiorcd  Aeceniobiorcd  operacyjnym Nieodpowiednie wykorzystanie = Wrong use
ustug poufnych Trudny przebieg wspolpracy = Hard course of
informadi cooperation
Inne = Other

Rys. 2 Ryzyko niepowodzenia wspolpracy z firma zewngtrzna $wiadczaca ushugi

transportu kolejowego tadunkow

Fig. 2 The risk of failure to cooperate with an external company providing railway freight

transport services
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5. ki sposéb kontaktu dominuje w rel acjach pomiédzy usugodawct i

usdugobiorct

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

40,6%

31,3%
25,0%

]

3,1%

Legend:

5. Jaki sposob kontaktu = How to contact
Telefoniczny = Telephone

Mailowy = E-mail

Osobisty = Personal

00% ] 0.0% 0.0% 00% Poprzez strony internetowe = Via websites
- Telefonicy - Mailowy - Osobisty - Poprzez - Listowny - Inny - Rd¢qorodny LlSIOWI’ly = Mail
strony Inny = Other

internetowe

Réznorodny = Varied

Rys. 3. Formy kontaktu w relacjach pomigdzy ustugodawca i ustugobiorca
Fig. 3. Forms of contact in the relations between the service provider and the client

The reduction of costs and the higher quality of the
realized services are two important benefits, as evi-
denced by the largest number of indications.

The risk of failure to cooperate with an external com-
pany providing railway freight transport services is
presented in Figure 2.

The risk of failure to cooperate with the external com-
pany providing the railway freight transport services,
according to all respondents, is related to:

* the increase of the company's activity costs,

* wrong use of confidential information by the
contractor and the difficult course of coopera-
tion,

* poor quality of services provided by the
contractor.

Figure 3 presents the forms of contact in the relations

between the service provider and the client.
As results from the above list, the respondents' as-

sessments are as follows:

* over 40% of respondents said that the personal
contact dominate in the relations between the
service provider and the client

* according to 31% of respondents, the main
role was played by the telephone contact

* e-mail contact in the relations between busi-
ness partners was indicated by 25% of the re-
spondents

* one person participating in the research
thought that this contact takes place via web-
sites

* no e-mail or other diverse contact was noted in
the partner relations [4].

Communication in partner cooperation is very impor-
tant. The relations between the parties arise at the
stage of selecting the supplier, and they are formed
during the initiation of the outsourcing contract for
railway freight transport. An important role in the
realization of outsourcing transport services plays the
trust between the parties of the contract. The mutual
partner relations should be based on trust and open-
ness. The basis of these relationships is, for example,
keeping deadlines, solving problems together.
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Jak wynika z powyzszego:

* najwigksza korzy$¢ stanowila redukcja kosz-
tow — 21,3% wskazan

e  wyzsza jako$¢ realizowanych ustug — 21,3%
wskazan

e zwigkszenie elastycznosci prowadzonej dzia-
lalnosci — 20,6% wskazan

* dostgp do zasobow niedostepnych w przedsig-
biorstwie — 19,9% wskazan

* najmniejsza korzy$¢ stanowita mozliwos¢
skoncentrowania si¢ na realizacji  kluczo-
wych kompetencji — 16,9% wskazan.

Redukcja kosztow 1 wyzsza jako$¢ realizowanych
ustug to dwie wazne korzysci, o czym $wiadczy naj-
wieksza liczba wskazan.

Ryzyko niepowodzenia wspolpracy z firma ze-
wnetrzng $wiadczaca ushugi transportu kolejowego
tadunkow prezentuje rys. 2.

Ryzyko niepowodzenia wspolpracy z firma ze-
wnetrzng $wiadczacych ustugi transportu kolejowego
tadunkow, wedtug wszystkich respondentow, zwiaza-
ne jest z:

e wzrostem kosztow dziatalnosci przedsigbior-
stwa,

* nieodpowiednim wykorzystaniem przez zlece-
niobiorce poufnych informacji i trudny prze-
bieg wspolpracy,

» zla jakoscia §wiadczonych ustug przez zlece-
niobiorce.

Na rysunku 3 przedstawiono z kolei formy kontaktu w
relacjach pomig¢dzy ustugodawca i ustugobiorca.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, oceny respon-
dentow sa nastepujace:

* ponad 40% ankietowanych twierdzito, ze kon-
takt osobisty dominuje w relacjach pomigdzy
ustugodawca i ustugobiorca

¢ wedlug 31% ankietowanych gléwna rol¢ od-
grywal kontakt telefoniczny

* kontakt mailowy w relacjach migdzy partne-
rami biznesowymi wskazato 25% ankierowa-
nych
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4. Conclusions

Empirical studies of decision-making problems of
recipients of railway freight transport outsourcing
services present the benefits resulting from the out-
sourcing strategy and the risk and dominant form of
the contact between the client's company and the com-
pany providing the railway freight services. In sum-
mary, it should be remembered that outsourcing
should be a strategy ensuring the success of the com-
pany. Commonly used forms of contact between the
client and the contractor of the railway freight trans-
port services is the transmission of information per-
sonally, by phone or by e-mail. It should be noted that
outsourcing has its strengths and weaknesses. The
advantage of this strategy is to reduce costs, acquire
external resources, focus on key areas of the parent
company. The most often failures in the implementa-
tion of this strategy consist in the lack of planning
stage and failure to realize the provisions of individual
stages of the outsourcing contract for railway freight
transport of outsourcing strategy.
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* jedna osoba uczestniczaca w badaniu uwazata,
ze kontakt ten nastgpuje poprzez strony
internetowe

* nie odnotowano w relacjach partnerskich
kontaktu listownego, ani innego réznorodnego
[4].

Komunikacja we wspolpracy partnerskiej odgrywa
bardzo istotne znaczenie. Relacje pomigdzy stronami
powstaja juz na etapie wyboru dostawcy, a ksztattuja
si¢ w trakcie inicjacji umowy outsourcingowej
transportu kolejowego tadunkow. W realizacji ustug
transportowych  outsourcingowych istotng rolg
odgrywa zaufanie pomigdzy stronami kontraktu.
Wzajemne relacje partnerskie powinny by¢ oparte na
zaufaniu, otwartosci. Podstawa tych relacji jest np.
dotrzymywanie termindw, wspdlne rozwiazywanie
zaistniatych problemow.

4. Podsumowanie

Badania empiryczne probleméw decyzyjnych odbior-
cow ustug outsourcingu transportu kolejowego tadun-
kéw przedstawiaja korzySci wynikajace ze strategii
outsourcingowej oraz ryzyko i dominujaca forme kon-
taktu pomigdzy przedsigbiorstwem zleceniodawcy i
przedsigbiorstwvem $wiadczacym ustugi transportu
kolejowego tadunkéw. Reasumujac nalezy pamigtac,
ze outsourcing powinien by¢ strategia zapewniajaca
sukces przedsigbiorstwu. Powszechnie stosowanymi
formami kontaktu pomig¢dzy zleceniodawca i zlece-
niobiorca ushug transportu kolejowego tadunkow jest
przekaz informacji osobiscie, telefonicznie lub mailo-
wo. Nalezy zauwazy¢, ze outsourcing ma swoje moc-
ne 1 stabe strony. Zaleta tej strategii jest dazenie do
ograniczenia kosztow, pozyskanie zewngtrznych zaso-
bow, koncentracja na kluczowych obszarach przedsig-
biorstwa macierzystego. Najczgstsze niepowodzenia w
wdrozeniu tej strategii polegaja na braku etapu plano-
wania i nie wywiazywanie si¢ z realizacji postanowien
poszczegdlnych etapdw umowy outsourcingowej
transportu kolejowego tadunkow strategii outsourcin-
gowe;j.
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