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BRUCE A. REzNICK (Uniwersytet Illinois)

Rady dla poczatkujacych nauczycieli akademickich?!:2

Od tlumaczy. Bruce Reznick jest profesorem matematyki na Uniwer-
sytecie Illinois w Urbana-Champaign w Stanach Zjednoczonych. Stopnie na-
ukowe uzyskal na Uniwersytecie Caltech (BS ~ Bachelor of Science, 1973)
i na Uniwersytecie Stanford (Ph.D. — Philosophy Doctor, 1976). By} sty-
pendysta Sloan Foundation oraz Przewodniczacym Komitetu Problemowego
Putnam Competition. Jego badania obejmuja wiele dziedzin, w tym teorie
liczb, algebre, analize, geometrie i kombinatoryke. Tlumaczony tuta] esej
napisat dla studentéw matematyki studiéw magisterskich i/lub doktoranc-
kich Uniwersytetu Illinois.

Program studiéw doktoranckich Wydzialu Matematyki i Informatyki
UAM zawiera obowigzkowy przedmiot ,Dydaktyka szkoly wyzszej”. Przed-
miot ten obejmuje zagadnienia przygotowujace stuchaczy do prowadzenia
pracy dydaktycznej ze studentami oraz inne zagadnienia zwigzane z obo-
wigzkami doktoranta na uczelni. Celem tych zaje¢ jest, m.in., ulatwienie
doktorantom zorganizowanie pracy oraz zmniejszenie napie¢ zwigzanych
z podjeciem nowych obowiazkéw. Wiadnie na tych zajeciach od kilku lat
wykorzystuje sie, z powodzeniem i ku zadowoleniu doktorantéw, ponizszy
esej. Moze przyda sie réwniez innym poczatkujacym nauczycielom akade-
mickim w Polsce?

! Thumaczenie z jezyka angielskiego: Magdalena Jaroszewska, Jan Jaroszewski. Orygi-

nal: Bruce A. Reznick ,Chalking it up: Advice to a New TA”,
http://www math.uiuc.edu/~reznick/ciu.html.
Thumacze dzigkuja Profesorowi Bruce A. Reznick za wyrazenie zgody na tlumaczenie
i publikacje eseju, Profesorowi Leszkowi Skrzypczakowi za cenne sugestie dotyczace prze-
ttumaczonego tekstu oraz Magister Joannie Polcyn za zwrdcenie uwagi tlumaczy na ten
artykut.

2 Od Redakcji. Wobec braku polskich tekstéw z dydaktyki matematyki w szkole wyz-
szej, publikujemy przeklad jednego z popularnych tekstéw amerykanskich na ten temat.
Chociaz warunki amerykanskie odbiegaja od polskich, to jednak mozna w tym tekécie
znalezé troche zdroworozsadkowych wskazéwek, przydatnych zwlaszcza poczatkujacym
nauczycielom akademickim.
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Tajemnicg nauczania jest szacunek dla ucznia.
Ralph Waldo Emerson

Wprowadzenie. Stanigcie po raz pierwszy twarzg w twarz z grupg stu-
dentéw jest do$wiadczeniem wstrzasajacym. Pomysl tylko! Oto trzydziestu
ludzi, ktérzy zaplacili spore pieniadze za edukacje na dobrym uniwersytecie,
i wszystkich ich powierzono tobie. Twoje zajecia stanowia trzy procent ich
zajeé w uczelni, a ty nie prowadziles zaje¢ nigdy wczesniej. Co mozesz zro-
bié? Zacznij. Zmaz tablice, podaj swoje imie i nazwisko, napisz je wyraznie
na tablicy, podaj swéj adres stuzbowy 1 numer telefonu, nazwe przedmiotu
wraz z jego kodem, pokaz ksiazke oraz opisz program, podaj godziny urze-
dowania i zamierzony sposéb oceniania. Kiedy konczysz odczytywadé liste
obecnosci, juz jeste$ nauczycielem. Gratulacje!

Jestem profesorem matematyki, a nie profesorem nauk edukacyjnych i nie
studiowalem pedagogiki w sposob zorganizowany. Tekst ten jest praktycz-
nym, opartym na do$wiadczeniu esejem na temat nauczania.

Pamietaj, ze twoi studenci sa tacy sami jak ty.
Zapewne przez wickszo$¢ swojego dotychczasowego zycia byle§ wpierw
uczniem, a potem studentem, a wiec wiesz wigcej o nauczaniu, niz przy-
puszczasz. Przypomnij sobie, czego nie lubile§ jako student i nie réb tego
jako nauczyciel. Po pierwszym semestrze nauczania przywrdcisz w sobie sza-
cunek dla twoich starych nauczycieli!

Pamietaj takze, ze twoi studenci wcale nie sg
doktadnie tacy sami jak ty Ty jeste§ wystarczajaco zainte-
resowany matematyka, by staraé sie uzyskaé kolejne stopnie naukowe; twoi
pierwsi studenci sa zadowoleni, uczeszczajac na znakomite zajecia w szkole
wyzszej. Moja matka, przed rozpoczeciem moich pierwszych zajeé dydak-
tycznych ze studentami, powiedziala mi: ,BadZ zyczliwy dla studentéw.
Matematyka jest znacznie tatwiejsza dla ciebie niz dla nich”. Twoi stu-
den ci nie sg glupimi ludzZzmi. Badz dla nich cierpliwy, spr6-
buj sobie przypomnied, jak sig¢ czule$ na zajeciach ze swojego najmniej lu-
bianego, obowiazkowego przedmiotu i pamietaj, ze wielu twoich studentéw
bedzie si¢ tak czulo, niezaleznie od tego jak dobrze bedziesz ich uczy¢. Nie-
ktérzy studenci bedg oczekiwaé kolejnych zajeé z. matematyki tak, jak ocze-
kuja wizyty u dentysty. Swiat sie nie koficzy na zajeciach
z matematyki Pomylki bedg sie zdarzaé. Nikt nie jest doskonaty,
zwlaszcza za pierwszym razem. (Pierwszy raz prowadzisz te zajecia i za-
pewne studenci po raz pierwszy na nie uczeszczaja.)

Jako student/stuchacz studiéw magisterskich/doktoranckich mozesz po-
$wiecié tylko ograniczong ilo§é czasu i energii na pelnienie roli nauczyciela,
a wiec musisz madrze korzystaé¢ z zasobdw, ktérymi dysponujesz. Wiedzy
nie mozna da¢ — musi by¢ wzieta. Studenci réwniez przeznaczaja na twoj
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przedmiot pewng ilo$¢ czasu i energii. Twoim zadaniem jest ukierunkowa-
nie ich wysitkéw na realizacje konstruktywnych celéw oraz sklonienie ich,
jesli to konieczne, do wykonania pracy, ktéra musi by¢ wykonana. Sprawny
praktyk edukacyjnego judo moze spowodowac, ze grupa studencka sama be-
dzie sie uczyé. Nie jestes$ sam. Nie potrzebujesz Lematu Zorna, by
stwierdzié, ze kazdy nauczyciel byl kiedy$ pierwszy raz nauczycielem. Kiedy
masz watpliwosci, poradz sie bardziej doswiadczonego kolegi. Niemal kazda
sytuacja, ktérg mozna sobie wyobrazi¢, juz si¢ kiedy$§ zdarzyla. Poprawa
moze nastgpi¢ po niemal kazdej katastrofie, ale nalezy dziala¢ odpowie-
dzialnie. Jesli na przyklad nie jeste§ w stanie odby¢ zaplanowanych zajeé
i kto$ cie musi zastgpi¢, powiniene$§ skontaktowac sig¢ z kim§ w sekretariacie
wydziatu/instytutu. Zreszta wszystko, o czym tutaj czytasz, zalezy od wa-
runkéw lokalnych: w przypadkach konfliktowych zawsze
postepuj zgodnie z zasadami obowigzujacymi na
twoim wydziale.

Nauczanie moze przynosi¢ wielkie zadowolenie, ale nie dlatego zosta-
le§ nauczycielem: po prostu twéj wydzial ma wiele obowiazkéw dydak-
tycznych. Twoim gléwnym zajeciem jako nauczyciela
jest przekazanie tyle materialu, ile mozesz, i tylu
studentom, dla ilu jest to mozliwe. Nie ma tutaj oczywi-
stej optymalnej metody. Kazda rozsadna technika zwigkszajaca przekazywa-
nie wiedzy (fakty, twierdzenia, techniki, przyklady, algorytmy, perspektywy,
madroé¢) jest z definicji dobra technika nauczania. Twoja wlasna satysfak-
cja z nauczania moze byé dla ciebie wazna, lecz jest mniej wazna od za-
daf, jakie masz do wykonania. Przyjmujac stypendium/wynagrodzenie za
wykonywang prace, stales si¢ nauczycielem akademickim. Z biegiem czasu
staniesz sie profesjonalista.

Dobry nauczyciel musi by¢ efektywnym manipulatorem. Niemal wszy-
scy posiadajg zdolnoSci umystowe wystarczajace do zrozumienia algebry,
trygonometrii, a nawet analizy matematycznej. Przeszkodami w ich ucze-
niu sie moga by¢ wzgledy natury psychologicznej, srodowiskowej lub jezy-
kowej. Dobry nauczyciel przekona studentéw, ze sa
w stanie przyswoié¢ sobie material. Wszedzie mozna zna-
lezé motywacje do nauki matematyki. Nawet najbardziej oporni studenci
chca zdaé egzamin. Stwierdzitem, na podstawie szerokiej gamy prowadzo-
nych zajeé i duzej populacji spotykanych na zajeciach studentéw, ze jesli
traktuje sie studentéw powaznie, to ich reakcja bedzie wlasciwa. Siebie
przedstawiaj jako przewodnika alpejskiego twojej
grupy wspinaczy, a nie jako czes$é goéry Twoérz atmo-
sfere wspélnych celéw, a nie pola bitwy sprzecznych checi. Wspieraj twoja
grupe, pomdz im zrozumieé, ze jesli przedmiotowi po$wieca odpowiednio
duzo czasu i wysitku, to moga osiaggnaé sukces. Jest to latwiejsze niz my-
Slisz. Wiekszoéé ludzi chce zadowalaé swoje otoczenie i twoi studenci maja
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tuzin lat praktyki w zadowalaniu swoich nauczycieli (przynajmniej wéwczas,
gdy z nimi przebywaja). Wykorzystaj to w celu edukacyjnym. Traktuj
swg prace osobiscie. Wyjasnij, ze chcesz, aby sie uczyli i ze tobie
zalezy, aby rozumieli to, co im przekazujesz, by odrabiali swoje prace do-
mowe, zdawali egzaminy. Spraw, aby kontakt z grupa by! twoim unikalnym,
zindywidualizowanym do$wiadczeniem, a nie jeszcze jednym bezdusznym
éwiczeniem na wielkim uniwersytecie. Jesli rzeczywiscie zalezy ci na wyni-
kach twoich studentéw i jesli osiggasz choéby umiarkowane sukcesy w prze-
kazywaniu materialu, to przekonasz sie, ze nauczanie moze przynosi¢ duzg
satysfakcje. Studenci pamietajg i cenig dobrych nauczycieli. Komplemen-
tami zadowolonych klientéw moze sie rozkoszowa¢ kazdy, myslac o latach,
ktére maja nadejsé.

Spéjrzmy na dwie wyimaginowane karykatury asystentéw. Morrie przyj-
muje, ze studenci sq jego miniaturowymi wersjami: znakomitymi (oczywi-
$cie), gleboko zainteresowanymi opanowaniem podstaw i szczegéléw mate-
matyki, zdolnymi do wchlonigcia materiatu jak odkurzacz. Nie dba o przygo-
towanie wykladdéw, poniewaz przedmiot jest tak trywialny, ze jedno przeczy-
tanie tekstu wystarcza, a poza tym studenci powinni widzieé, jak matematyk
prowadzi rozumowanie w nowych sytuacjach. Ucina naiwne pytania, ktére
marnujg jego czas i stale sie denerwuje na ghupich i leniwych studentéw,
kt6rzy nie dokonuja minimalnego wysitku, aby go zrozumieé. Ukltada bardzo
prosty test, lecz polowa grupy oblewa. Morrie zastanawia sig, w jaki sposéb
ci wszyscy idioci znajdag korzystnag prace kiedykolwiek po ukonczeniu stu-
diéw. W istocie powinien sam sie zastanowic¢, gdzie nastepnego roku znajdzie
zatrudnienie, kiedy zabiorg mu asystenture. Lester, przeciwnie, nie wie, jak
te biedne dzieci dalyby sobie rade w tym semestrze bez jego cigglej pomocy.
Podal numer swojego telefonu domowego i stale jest dostepny do konsulta-
cji. Przed kazdym testem organizuje dwa spotkania powtérkowe i zacheca
studentéw, by prosili o egzaminy prébne, jesli nie sa jeszcze przygotowani
lub majg zly dzien. Niekompetencje studentéw na egzaminie traktuje jak
osobistg kleske. Stara sie nie dawaé zero punktéw za prace studenckie, oba-
wiajac sie, ze wplyneloby to na obnizenie samooceny u studentéw. Niestety,
Lester zaniedbuje swe wilasne studia; on réwniez nastepnego roku bedzie szu-
kal pracy. Morrie i Lester sg przyktadami skrajnymi, lecz takie si¢ zdarzaja.
Wystepuja w réznych wariantach intensywnosci, sg réznej pici, a odrobina
z nich (Morrie lub Lestera) jest w kazdym nauczycielu.

Pozostala czes$é eseju jest podzielona na 4 czeSci: przygotowanie sie do
zajeé, wykladanie, ocenianie oraz dawanie sobie rady. Prosz¢, zignoruj ja-
kiekolwiek zawarte w nich sugestie, jesli wydaja ci sie zbyt oczywiste lub
absurdalne albo tak dziwaczne, ze nie mozna sobie wyobrazié, jak je stoso-
waé. Wkrétce rozwiniesz swdj wlasny styl nauczania. Parafrazujac Tolstoja,
mozna chyba powiedzieé, ze dobrzy nauczyciele sg dobrzy -



Rady dla poczgtkujgeych nauczycieli akademickich 233

kazdy na swédj wlasny sposdb, lecz zli nauczyciele
sg podobni do siebie - nie umieja albo nie chcsa
porozumiewadé¢ sie ze swoimi studentami.

Dzigkuje za sugestie wielu przyjaciolom i kolegom. W szczegélnosci Barry
Cipra, Nancy Diamond, Dar-Veig Ho, Diem Kratzke, Tom Kratzke, Ray
McEachin, Mark Meyerson, Beverly Michael, Larry Riddle i Korin Spong-
berg byli pomocni w przygotowaniu pierwszego wydania i po jego ukazaniu
si¢ nadeslali mi swoje komentarze. Judy Holdener oceniala drugie wyda-
nie i dostarczyla mi cennej informacji o roli asystenta nauczyciela w labo-
ratorium komputerowym. Robin Sahner czytal prawdopodobnie okoto 20
brudnopiséw obydwu wydan, czesto ustrzegajac mnie przed grubymi ble-
dami drukarskimi i subtelnymi bledami koncepcyjnymi. Oczywiscie ponosze
pelng odpowiedzialnos¢ za biedy ciagle pozostajace.

Ten przewodnik byl pisany dla studentéw studiéw magisterskich i/lub
doktoranckich z Uniwersytetu Illinois. Duzy oddzwigk, z jakim si¢ spot-
kal, zachecil mnie do poszukania szerszego audytorium. Pierwsze wyda-
nie ukazalo si¢ w roku 1985, pod auspicjami Johna Martindale z Random
House/Birkh&user, rozprowadzane jako cze$¢ ich serii podrecznikéw. Zwré-
cono sie o zgode na korzystanie z niego dla ponad 60 programéw studiéw.
W roku 1993 George Duda z HarperCollins poprosit mnie o przygotowa-
nie drugiego wydania i zasugerowal mi wiele nowych ciekawych zagadnien.
W roku 1997 odzyskalem prawa autorskie. Tori Corkery przygotowal ten
manuskrypt w formie pliku html. Tym wszystkim mitym ludziom dziekuje
za ich wsparcie i wspolprace.

Sam dowdd mmnie nie przekona.
Podpis po ilustracja Jamesa Thurbera

1. Przygotowanie sie do zaje¢. Nauczajagc matematyki, mamy nie-
zwykla przewage nad nauczycielami innych przedmiotéw: mozemy formuto-
waé twierdzenia z pelnym przekonaniem o ich prawdziwosci. Warto$¢ caltki
oznaczonej nie zalezy od przekonan politycznych lub religijnych. Oznacza to
jednak, ze nauczyciel matematyki ma specjalne zobowiazanie wobec grupy,
by material przygotowal starannie. Musisz wiedzieé, o czym
moéwisz | musisz wiedzieé, czego nie wiesz. Jesto wiele
lepiej przyznaé sie przed grupa studencks do nieznajomosci pewnych faktéw
niz udawadé ich znajomos$é. Przekonasz sie, ze stare powiedzenie, méwiace,
ze nigdy nie nauczysz si¢ przedmiotu, dopdki go nie bedziesz nauczad, jest
prawdziwe. Gdy powiesz studentom: ,nie wiem” (co moze si¢ zdarzy¢), powi-
niene$ przygotowaé pelne wyjasnienie na nastepne zajecia. Pokaze to twoim
studentom, ze jeste$ gotéw dla nich pracowac i zacheci ich, by pracowali dla
ciebie.
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Twdj program przedmiotu otrzymany na wydziale/w instytucie powinien
okresla¢, ile materialu powinny obejmowaé kazde zajecia. Do progra-
mu podchodZz odpowiedzialniel Wiekszo8¢ poczatkujacych
nauczycieli, z powodu podenerwowania, méwi zbyt szybko i prébuje ob-
jac zbyt szeroki zakres materialtu, nie zostawiajac wystarczajaco duzo czasu
na pytania. Pewne przyklady nalezy pozostawi¢ studentom do samodzielnej
pracy. Zaleca si¢ dokonanie préby twoich zajeé (przynajmniej w pierwszym
tygodniu) poprzez napisanie notatek w taki sposéb, w jaki si¢ spodzie-
wamy napisa¢ je na tablicy. Opracuj wszystkie obliczenia
w szcze gbdltach i upewnij sie, Ze znasz wlasdciwe
definicje. BadZ rozsadny. Nie ma zadnych logicznych racji, ktére za-
braniatyby oznaczaé, w tym samym zagadnieniu, stalej przez z i zmien-
nej przez c, ale z powodu niewlasciwego wyboru notacji bedziesz wprowa-
dzal chaos w glowach wielu ludzi uczeszczajacych po raz pierwszy na za-
jecia z analizy matematycznej. Gdy omawiane sa zadania domowe, badz
przygotowany do przedstawienia rozwigzania kazdego zadania domowego
z zastosowaniem metod, jakich oczekujesz od two-
ich studentdéw. Poldz akcent na algebre obliczen, a nie na arytme-
tyke. Nie ma wiekszej straty czasu na zajeciach, niz platanie si¢ w blednych,
od poczatku niewlasciwych przykladach itp. Jezeli nie mozesz czego$ zrobié,
to utatwiasz studentom znalezienie wyméwki dla ich nier6bstwa. Studenci
powinni by¢ na zajeciach aktywnie wlaczani do prezentowania materiatu.
Nie ma nic niewlasciwego w tym, ze sie prosi grupe o sugestie, gdy sie juz
wie, co sie chce zrobi¢. Matematyka nie jest sportem widowiskowym — to
znany i prawdziwy slogan.

Arthur C. Clarke napisal, ze gtadko funkcjonujgca zaawansowana tech-
nologia jest nie do odréznienia od magii. Dotyczy to réwniez formalnych do-
wodéw matematycznych pozbawionych wyczuwalnej, intuicyjnej podszewki.
Zawsze powinno sie wyjasniac to, co sie robi; nawet jesli, jak w przypadku
identyczno$ci trygonometrycznych, wystarczy powiedziec ,,okazuje sie, ze...”.

Morrie tlumaczy nie przygotowywanie przez siebie wykladéw tym, ze
dla studentéw jest korzystne widzie¢, jak matematyk dochodzi do rozwia-
zania nieznanego sobie problemu. Takie opinie mozna ustyszeé¢ zaréwno od
poczatkujacych nauczycieli, jak i od Swiatowej stawy matematykéw. Jest to
bzdurny, egoistyczny sposéb myslenia, niezaleznie od kogo pochodzi. Nie ma
powodu, dla ktérego nie mégtbys$ prezentowaé swoich proceséw myslowych,
gdy przedstawiasz wczeSniej przygotowane rozwigzania. O ile nie nauczasz
»Sposobow rozumowania typowych dla ludzi bystrych i doswiadczonych”, to
dla twoich studentéw nauka tego, jak matematyk mysli, jest mniej istotna
niz znajomo$é przedmiotu. Co najwazniejsze, twoje zachowanie przed grupa
studencka jest dla niej wzorem: stanowicie razem jedng, malg, wzorcowg
wspoélnote intelektualng. Jesli blefujesz i bladzisz po omacku w czasie zajec,
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to méwisz studentom, ze jest zupelnie w porzadku, je$li sami bedg blefowaé
i bladzi¢ przez caly semestr. To nie jest droga do zdobywania wiedzy. Nigdy
nie zapominaj, ze brak bieglosci w zakresie matematyki u twoich studen-
téw nie powoduje, ze s glupcami. Oni latwo wykryja prézniaka i wyciggng
z tego wnioski. Odzyskanie szacunku studentéw po okazaniu wlasnej nie-
kompetencji jest trudne, a mogtes temu zapobiec.

Niemniej nadmierne przygotowywanie sie do zaje jest strata czasu.
Twoje materialy sa przygotowywane na dzi$, nie na wieczno§é. Nawet
najdoskonalszy wyklad pozostawi wielu studen-
téw zdezorientowanych. Nie odbieraj tego osobi$-
cie. Przygotowujac zajecia, powiniene$ zaplanowaé czas na pytania oraz
nieplanowane problemy pokrewne. Wielu ludzi potrzebuje czasu, by przy-
swoi¢ nowy material. Jesli nie znasz zbyt dobrze jezyka, komunikacja po-
winna by¢ wazniejsza niz spontaniczno$¢, lecz nigdy pytan nie powinno sie
ignorowad.

Pierwsze tygodnie semestru powinienes po§wieci¢ na zapoznanie sie z ca-
lym materiatem przedmiotu. Musisz nauczy¢ sie szczegbélowej symboliki sto-
sowanej w omawianym materiale, nawet je$li taka notacja zdaje sie byé
arbitralna lub nieuzyteczna, poniewaz tym jezykiem beda postugiwaé sie
studenci zadajac pytania. Matematyka moze by¢ zagmatwana nawet przy
stosowaniu logicznego zespotu symboli. Jesli sprawdzasz wiadomosci studen-
téw z wyktadu, upewnij sie, ze wiesz, o czym méwil wykladowca, zwlaszcza
gdy méwil on inaczej, niz masz w podreczniku. Zawsze powiniene$ mieé po-
mysl na to, co bedziesz robil na nastepnych kilku zajeciach. Kazdy temat
zyje swoim zyciem w czterech czasach: ,wkrétce rozwazymy...”, ,obecnie
rozwazamy...”, ,obecnie rozumiemy...”, ,obecnie jesteSmy juz w stanie...”.
Jesli zapowiesz szersze zagadnienie z wyprzedzeniem — przed omawianiem
go - zwiekszysz szanse pelniejszego osiggniecia celu.

Istnieje wiele zaskakujacych materiatéw do
przygotowania twoich zajeé¢. Liczne 2z nich sg
przygotowane w wersji dla nauczyciela. Dla kazdego
przedmiotu, ktérego masz szanse uczy¢ jako poczatkujacy nauczyciel, ist-
niejg setki wydrukowanych podrecznikéw. Sa one znakomitym zrédlem przy-
ktad6éw i pytan sprawdzajacych. Wasz wydzial ma zapewne zbidr nieuzy-
wanych, autorskich podrecznikéw przysylanych przez wydawcéw. Poszukaj
dookotla. Nie polegaj zbytnio na jednym podreczniku, czujny student moze
sie w tym zorientowad. Istniejg réwniez odpowiednie filmy i ta§my video,
ktére zapobiegna monotonii podczas dlugiego semestru i pomogg nagrodzié
tych pilnych studentéw, ktérzy przyjda na zajecia w dniu przed$wigtecz-
nym. Dla wzbogacenia $rodkéw dydaktycznych wykorzystaj rowniez zasoby
internetowe.
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Bez czarnego sarkazmu w klasie.
Pink Floyd

2. Wykladanie. Kiedy juz jeste$ przygotowany do zajeé, musisz stangé
naprzeciw swoich studentéw. Zgodnie z opiniami zbieranymi w sondazach,
ludzie bardziej niz czegokolwiek innego obawiajg si¢ méwienia do publicz-
nosci. Dwa sposoby zmniejszenia tego strachu to wiara w swojg znajomosé
materiatu i stworzenie sympatycznej atmosfery na zajeciach. Pamietaj, na-
wet jedli sig trzesiesz w sposéb zauwazalny, ze studenci o wiele bardziej
obawiajg si¢ trzesacego sie nauczyciela, niz ty obawiasz sie ich. Z biegiem
czasu bedzie ci szlo latwiej.

W znacznej mierze sposéb twojej pracy z grupg bedzie okreslony przez
twoj wydzial, lecz jest kilka spraw absolutnie zasadniczych. PrzyjdZ na
zajecia tak wczednie, jak to tylko mozliwe, a w
kazdym razie punktualnie. Pewien czas przed dzwonkiem przy-
daje si¢: mozesz osobiscie rozdaé poprawione prace domowe, a wiec zapo-
znasz sie z nazwiskami i z twarzami, i mozesz réwniez porozmawiaé z grupa
w bardziej zrelaksowany spos6b. Je§li dasz sie poznaé jako osoba przed
dzwonkiem, tatwiej bedzie ci przyjaé role wyktadowcy po dzwonku. Punktu-
alno$¢ podkresdla, ze czas pomiedzy dzwonkami (czas zajec) jest czasem spe-
cjalnym: nauczyciel i student musza si¢ zachowywaé inaczej niz w zwyklym
zyciu. Gdy tylko dzwonek zadzwoni, powiniene$ natychmiast zaczaé¢ méwié
na temat organizacji materialu, dat testéw itd. oraz na temat przerabia-
nego wczesniej materialu. Przypomnij material z poprzednich zajeé, spytaj
studentéw, czy maja jakieS§ pytania. Nie przejmuj si¢ osobami,
ktére sie spbé6zZniaja, wyczekujac, az zaczng uwazacd.
Czas jest cenny. Minuta dziennie, trzy razy w tygodniu w ciggu semestru, to
razem czas jednych zajeé. Pod koniec semestru ten czas bedzie ci potrzebny.

Podobne zasady dotyczg zakonczenia zaje¢. Koncz punktualnie, a tylko
rzadko jedng lub dwie minuty pézniej. Kiedy dzwoni dzwonek, student prze-
staje stuchaé i na twoje wywody nie zwréci takiej uwagi, na jakg one za-
stuguja. Pod koniec zajeé unikaj zaczynania nowego tematu. Nastepnym
razem niemal na pewno bedziesz musial wszystko powtérzy¢. Nie obawiaj
si¢ zakonczy¢ zajecia kilka minut wezedniej, jesli nie masz pomysiu, co zro-
bi¢ z reszta czasu i nikt nie stawia pytan, ale nie réb tego zbyt czesto.
Pozostan pare minut po zajeciach, jesli to mozli-
we, by odpowiedzieé na krdétkie pytania. Jest to efek-
tywniejsze, zaréwno dla studentéw jak i dla ciebie, niz krétkie konsultacje
w czasie dyzuru; i wzmacnia pozadane wrazenie, iz dbasz o swoich studen-
tow.

Technika nauczania jest prosta, lecz trudna do konsekwentnego wprowa-
dzenia w zycie. Pisz duzymi literami, wyraZnie, w sposdb czytelny, tak zeby
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nawet z konca sali mozna bylo wszystko dostrzec. (Moi byli studenci pewnie
sie teraz udmiechaja.) Jesli twoja kreda piszczy, przelam ja na pél i pisz
ztamanym koncem. Piszac, stawaj na przemian raz po jednej, raz po drugiej
stronie tablicy, jak prowadzacy Kolo Fortuny, tak by studenci po obu stro-
nach sali mogli przeczytaé, co napisale$, i odczekaj wystarczajaco dlugo, by
mogli to przepisa¢. Studenci z tylnych rzedéw, w zaleznosci od geometrii sali,
moga nie by¢ w stanie zobaczy¢ az jednej trzeciej tablicy u dotu. Spytaj ich
oto. By cie rozumiano, méw wyraznie i wolno. Pré-
buj urozmaica¢ akcent i ton tak, by grupa wiedziala, kiedy omawiasz wazne
zagadnienia i nie zasneta od monotonnego glosu. Jest wazne, by studenci
innych narodowosci wyjatkowo stanowczo potwierdzali swojg zdolno$é rozu-
mienia. Sklon studentéw, by zglaszali sie, gdy ci¢ nie stysza lub czego$ nie
widza. Nawiaz kontakt wzrokowy z kazdym studentem. (Poufna rada: spo-
gladaj zawsze powyzej szyi, nawet, gdy patrzysz na studentki ubrane jak na
plazy.) Kontakt wzrokowy utrzymuje uwage grupy i dostarcza ci uczciwego
i natychmiastowego sprzezenia zwrotnego. Sprawia takze, ze grupa czynnie
uczestniczy w zajeciach, a ty otrzymujesz wlasciwg i natychmiastows reak-
cje zwrotna. Niektdrzy z twoich studentéw beda mysle¢ o swojej nastepnej
lub poprzedniej randce, niezaleznie od tego, jaki jestesS dobry; nie pozwdl,
by jedna nieskoncentrowana twarz wytracila cie z normalnego toku pracy.
Zawsze pro§ o pytania. Nigdy nie modéw, ze dane pytanie
jest glupie!l Na kazdego studenta, ktéry nie rozumie (i jest do§é od-
wazny, by zadawaé pytania) przypada wielu innych, ktérzy obawiaja sie pod-
nie$¢ reke. Nad ignorancjg twoich studentéw mozesz
rozpaczaé, ale pamietaj, ze twoim zadaniem jest
nauczenie tych ludzi. Twoja reakcja, ktéra sugeruje studentom
wjestes idiota, daj mi $wigty spokdj”, zmniejszy liczbe pytan, ale usztywni
proces nauczania. Wielu ludzi odwrécilo si¢ od matematyki na cale zycie
przez aroganckiego nauczyciela. Powtarzaj poszczegélne kwestie, aby mieé
pewnos$¢, ze wszyscy je ustyszeli. Kiedy odpowiadasz na pytanie, badZ cier-
pliwy i konkretny i utrzymuj kontakt wzrokowy, by widzieé, czy zostale$
zrozumiany. Przesuniecie odpowiedzi na zadane pytanie na péZniejsza go-
dzine lub tydzien jest wéwczas wladciwe, gdy nowy material bedzie dotyczyl
tego pytania. Calkowity brak pytan ze strony studentéw, mimo twych gorg-
cych présb, moze oznaczaé, ze twoja grupa sie zagubita. Jesli beznadziejnie
ugrzezniesz (to si¢ zdarza), porzué¢ omawiang kwesti¢, jedz dalej z mate-
rialem i na nastepnych zajeciach podejmij temat. Nie lubie odpytywaé po-
szczegblnych czlonkéw grupy. To jest kolegium, a nie szkola $rednia i jesli
studenci obawiaja sie przyj$cia na zajecia, to si¢ po prostu nie pokazg. By¢
moze zreczniej odpytujesz studentéw, niz ja to robie. :

Podczas przedstawiania matematycznych zagadnien rzadko uzywaj ta-
kich sléw, jak ,jasny”, ,trywialny” czy ,tatwy”. Nie stanowia one zachety



238 B.A. Recznick

dla dobrego studenta, a znicchgcaja studenta stabego. Prawdopodobnie naj-
wigkszg sympati¢ bedziesz odczuwaé do swych najlepszych studentéw, bo
najbardziej przypominajg ciebie. Prowadzac grupe, nie kieruj sie wylacznie
interesem studentéw. Student z oceng ,C” placi takie samo czesne, jakie
placi student z ocens ,,A”, a czesto w cfekcie koncowym bedzie mial wiek-
szy wklad w fundusz twego wydzialtu.

Nigdy nic obawiaj si¢ powtarzania. Nikt nie utrzy-
mije pelnej uwagi przez caly czas. Nicktore zagadnienia, by do nas dotarly,
trzeba uslyszeé kilkakrotnie. Studenci zawsze czuja si¢ pewnicj, kiedy sly-
sz3, 7e ich nauczyciel mowi o czyms, co juz uprzednio rozumieli. Nigdy nie
obawiaj si¢ powtarzania.

U studenta, po dwunastu lub wigcej latach uczgszezania do szkoly, wy-
twarza si¢ rodzaj bezposrednicgo sprzezenia pomigdzy okiem i reky z po-
minieciem moézgu. Nic nalezy wige nigdy pisaé intencjonalnie czegokolwick
nicwlasciwego na tablicy, nawet wtedy, kiedy méwi si¢, ze to jest niepo-
prawne. Ktoé nie bedzie stuchal i skopiuje to jako wladciwg wiedze. Jesli
przyklady pochodza z jakiego$ podr¢eznika, podawaj ich Zrédla. To zacheca
studentow do korzystania ze Zrodel 1 z notatek.

Poczatkujgcy nauczycicle czgsto si¢ zastanawiaja, co maja czynié, by
ich zaj¢cia byly bardzicj interesujace. Najlepszyin sposobem jest okazywa-
nie wlasnego zaintercsowania materialem. Przykladéw nie kopiuj dokladnie
# ksiazki; zmien chociaz liczby. JeSli rachujesz szybko, popro$ studentéw, by
w przykladach sami podali wartoSci niektérych mmiej istotnych parametréw.
Szukaj okazji do pdjécia Sladem pytain studenckich, zwlaszcza, jesli sa one
tak ukicrunkowane, zc tobic to odpowiada. Jesli pewnego dnia bedziesz mial
ozywiong dyskusj¢ dotyczacqg specyficznego matematycznego zagadnienia, to
koniccznic wréé do tego zagadnienia, gdy tylko okaze si¢ to mozliwe.

Aktorstwo w nauczaniu jest usprawicdliwione tylko wtedy, gdy zwick-
sza liczbg 0s6b przychodzacych na zajecia lub zwicksza zainteresowanie
grupy studenckiej. Jesli lubisz opowiadaé¢ dowcipy, 16b to. Nie méw
niczego, co mogloby kogo$ obrazi¢ 1 nic powoduj
nigdy, aby student byl obicktem $micchu. To nic jest
polityczna poprawnosé, to jest zwykla uprzcjmosé. Kawaly na tematy ct-
niczne i seksualne sg zawsze niewtasciwe. Pamnigtaj, ze obecnie jestes osobg
z autorytetem; nicwlasciwe jest usmicchanie si¢ z powodu glupicgo bledu
pana X lub gdy rozwazana jost sprawa trudnosci.nastgpnego egzaminu.
Jesli nie lubisz opowiadaé dowcipdw, nie opowia-
daj ich. Nikt nic spodziewa sig, ze na zaj¢ciach z matematyki bedzie
bardzo wesolo.

Roéznorodnosé zajeé prowadzonych przes poczagtkujacych nauczycieli aka-
demickich utrudnia sprecyzowanie szezegolowyceh porad dotyczacych mate-
rialu zajoé. Przestrzegaj programu i dostosuj do niego tempo zajeé. Popros
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kolegdéw o pomoc, jesli masz klopoty ze zmieszczenicn si¢ w czasie albo z wy-
pelnieniem czasu zajgé. Rozwigzania przedstawiaj w sposéb tak prosty, jak
oczekuja tego studenci. Podkredlaj jednosé materialu i jego sensowno$é, nie
ktadZ nacisku na stosowanie trikéw i skrotow. (Wlasnie technika nauczania
jest trikiem, jaki juz znasz.) Poziom Scislodci tekstu moze cig ograniczad,
lecz nie kwestionuj tego jednostronnie. Wyjasdnienia zawsze si
bardziej pozgdanc niz dowody Docenianie dowodu wymaga
wyrobionego smaku i prawdopodobnie nie jest podstawowym celem twoich
zajeC. Najwazniejszym zadaniem edukacyjnym w kolegium jest nauczenie
si¢ niezaleznego myslenia. Wigkszos¢ podstawowych zagadnieh matematycz-
nych, ktore omawiasz, jest wartoéciowym narzgdziem w innych dziedzinach,
a nie jest celem samym w sobie. Ucz swoich studentéw, jak czytaé ma-
tematyke.

Wicle wydzialéw prowadzi obecnie niektore poczatkowe zajecia z mate-
matyki w laboratoriach komputerowych, w ktérych rola osoby prowadzacej
zajecia moze byé bardzo rézna. Zapewnce bedziesz si¢ czul bardziej komfor-
towo w problematyce matematycznej niz informatycznej. Musisz by¢ jednak
kompetentny w obu i umiegjetnic je tgczyé. Unikaj powszechunej arogancji ma-
tematykéw, ktorzy wszystko, co nie jest matcmatyks, uwazajg za trywialne.
Nie oceniaj zbyt nisko wysitku niezbednego do zrozumienia waznej pracy
komputera. Poziom nieformalno$ci w laboratorium moze utrudniaé¢ wprowa-
dzanic dzwonkéw; powiniene$ znalezé zadania, ktére zaabsorbuja lepszych
studentow przez caly czas zajec.

Studenci ucza si¢, wykorzystujac co najmniej pi¢é réznych srodkéw: pod-
recznik, zajecia, prace domowsa, cgzaminy, pracg poza zajeciami z innymni
studentami. Kazdy z tych érodkéw wnosi co$ innego do procesu uczenia sig.
Najznakomitsza seria wykladéw daje powicrzchowny i niepelny podrecznik.
Najlepszy podrecznik, jedli czytaloby sie go glo$no, bylby beznadziejnie nud-
nym wykladem. Tekstu najlepiej uzywaé dla nauczenia si¢ materialu, ktéry
wymaga refleksji 1 dokladnych badan, szczegbétowych obliczen i dlugich, pre-
cyzyjnych definicji. Najlepiej wykorzystuje si¢ zajecia poprzez zywy kontakt
ze studentami, odpowiadanic na pytania i prezentowanie przykladoéw, ktore
pomagaja zrozumie¢ material. Idealne dla wykiadu sg sugestywne analogie,
ktére nie mialyby miejsca w podrgezniku. Zajecia sg najbardzicj efektywne,
gdy student dokonal juz pewnej proby zapoznania si¢ z materialem. Zache-
cam swoje grupy, by czytaly odpowicdnie partie podrgcznika przed moimi
zajeciami 1 po zajeciach. Niektorzy nawet to robig.

Praca domowa pelni zasadniczg role dla nabywania umiejgtnosci. Nie
powinno si¢ zadawaé probleméw do rozwigzania, dopéki podobnych nie roz-
wigzano na zajeciach. Rzadko uznaje si¢ egzaminy za narzedzie nauczania.
Wysitek, jakiego dokonuje twoja grupa przygoto-
wujagc si¢ do egzamindéw, dostarcza ci okazji do
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skupienia uwagi studentéw na zasadniczych cze$-
ciach programu przedmiotu. Sadze, ze z tego powodu nie jest
rozsadnie milcze¢ na temat materialu, jaki planujesz testowaé. Wspolpraca
studentéw poza zajeciami pozostaje poza twoja kontrola, lecz jest to czesto
spos6b, w jaki twoi studenci najwiecej si¢ nauczg. Rozdaje studentom liste
ich dobrowolnie podanych telefonéw i adreséw poczty elektronicznej. Nie-
ktérzy studenci, co zrozumiale, nie chca podaé tych informacji i nie powinno
sig ich do tego zmusza¢. W mojej szkole moge zorganizowaé dla kazdej grupy
spotkania w celu omoéwienia nowego materiatu. Nie maja one moderatora,
zachecam czlonkéw grupy, by informowali o tych spotkaniach.

Otwarcie zachecam studentéw, by razem pracowali przy odrabianiu pra-
cy domowej. Moze to jednak naruszaé zasady twego wydzialu. Najpierw
sprawdz! Zakladajac, ze jest to w porzadku, zachecam studentéw, by przed
oddaniem pracy domowej przedyskutowali ja na zebraniu grupy dotycza-
cym omawiania nowego materialu. Wywieszam tez wszelka korespondencje
elektroniczng ze studentami, nie podajac Zrédla pytan.

BgdZz uprzejmy, bezstronny i stanowczy,
w ten sposdéb wzbudzisz u wszystkich szacunek.
Ogodlne instrukcje dla arbitréw, Oficjalne Zasady Baseballu (9.05).

3. Ocenianie. W idealnej sytuacji akademickiej nie byloby sprawdzania
wiadomodci ani oceniania, bylyby tylko dyskusje na zajeciach i poprawianie
zadan. Studenci nie potrzebowaliby indekséw i dbaliby wystarczajaco dobrze
o zawartos¢ programéw swoich przedmiotéw, zbedna bylaby tez stymulacja
w postaci ocen. Nie zyjemy w Swiecie idealnym i niemal wszystkie amery-
kanskie uniwersytety zgadzaja sie odnoénie potrzeby pewnych godzinnych
egzamindéw w ciggu semestru oraz egzaminu konicowego. Ukladanie, przepro-
wadzanie i ocenianie tych testéow jest jednym z najtrudniejszych i najmniej
wdziecznych aspektéw zawodu nauczycielskiego.

Prawdopodobnie bedziesz prowadzi¢ zajecia z jedng grupg z przedmiotu,
w ramach ktérego jest wiele grup, i oczekiwac si¢ bedzie od ciebie wystawie-
nia ostatecznej oceny kazdemu studentowi. Tak wiec wazne jest,
by twéj schemat oceniania byt zgodny ze schema-
tem twoich kolegdw. Czeici skladowe ostatecznej oceny to: praca
domowa i/lub quizy, jednogodzinne egzaminy i egzamin koncowy. Méj spo-
sOb oceniania reprezentuje moéj osobisty smak i jest daleki od pedagogicz-
nego dogmatu. Jak juz wczedniej pisalem, jezeli to, o czym tutaj czytasz
zaprzecza instrukcjom, ktére ty otrzymales, ignoruj ten materiaf!

Wielu nauczycieli stosuje cotygodniowe quizy, jako substytut ocenianej
codziennej pracy domowej. Mysle, ze to jest zly pomyst, jednak jestem tutaj
w mniejszodci. MySle, ze quizy zabieraja czas na zajeciach i sg tylko egza-
minem w miniaturze. Zwykle zaburzaja zajecia, na ktérych sa stosowane.
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Sytuacje w ,rzeczywistym $wiecie”, w ktérych nalezy stosowaé matematyke
szybko i bez refleksji 1 bez uciekania sie do ksigzek lub znajacych temat kole-
gbw, sg nieliczne. Prace domowe dokladniej symulujg okolicznosci, w ktérych
studenci beda stosowaé swa wiedzg¢ matematyczng. Mozesz byé pewien, ze
ocenianie zadan domowych z pewnoscia zajmuje nauczycielom wiecej czasu
niz quizy.

Stosuje zasade, ze praca domowa powinna by¢é oddawana na znacznej
liczbie zajg¢ dla grupy z nizszego poziomu lub co tydzien dla grupy z po-
zlomu wyzszego. Nie wszystkie zagadnienia sg oceniane, lecz studenci wiedzg
z wyprzedzeniem, ktére beda oceniane. (Nie oceniane zagadnienia stanowig
podstawe niektérych pytan egzaminacyjnych.) Studenci maja szansg spraw-
dzenia swych umiejetnosci bez ograniczen czasowych i sa zachecani do cig-
glej pracy przez caly semestr. Codzienna praca domowa daje mi szybka
i dokladng orientacje, czego moi studenci si¢ nauczyli. Oceniam zgodnie ze
stosunkowo gruba skalg liczbowa, daje trzy lub cztery punkty za zadanie, co
minimalizuje rozszczepianie wlosa na czworo, jak byloby przy przyznawa-
niu punktéw utamkowych. Jezeli wklad pracy studenta (jej poszczegdlnych
sktadowych) obliczam za pomoca punktéw procentowych, wéwczas nie biore
pod uwage kilku punktéw uzyskanych za prace domowe. Takie postepowa-
nie zmniejsza dyskusje na temat: czy przy ocenie okreslonego zadania nalezy
usprawiedliwiaé studenta ze wzgledu na okolicznosci zewnetrzne.

W czasie oddawania pracy domowej studentom, rozdaje opracowane roz-
wigzania wszystkich zadanych probleméw. Spelnia to kilka funkcji jedno-
czesnie: skraca czas, ktéry musialbym podwiecié¢ na zajeciach na rutynowe
problemy zwigzane z pracg domows; oceniajacy prace domowsg moze 0szcze-
dzi¢ czas, kierujac studenta, ktéry popelnia bledy, do opracowanych rozwig-
zan; moge odméwié, i bede usprawiedliwiony, przyznania punktéw za prace
domowsg oddana z opd6znieniem (jest to ucigzliwe dla kazdego, kto stawia
stopnie i jest to zly zwyczaj studiujacych); w ten sposéb przy koficu se-
mestru studenci majg zestaw kilkuset opracowanych zagadnien; wreszcie,
Swieze przygotowanie zagadnien prac domowych koncentruje uwage nauczy-
ciela na materiale. (Bedziesz wiedzieé, o czym moéwig, gdy poprowadzisz te
same zajecia po raz trzeci lub czwarty.) Byé moze twdj wydzial ogranicza
liczbe materialéw, jakg mozesz rozprowadzié wérdd studentéw danej grupy!
Nauczyciele akademiccy niekiedy udostepniajg rozwigzania prac domowych
w punkcie ,ksero” w miasteczku uniwersyteckim albo wywieszaja rozwigza-
nia przed swoim pokojem na uczelni. Zadne z tych podejéé nie rozwiazuje
sprawy tak prosto, jak schemat tutaj opisany.

Wyznaczone zadania domowe powinny wymagaé od przecigtnego stu-
denta co najmniej godziny pracy na kazde zajecia, poza przeczytaniem tek-
stu materialéw i przejrzeniem notatek z zajeé. Nie zadaje pracy domowej
z wyprzedzeniem, wyznaczone zadania domowe podaje na biezaco i nastep-
nie pod koniec zajeé pisze je na tablicy. Nie jest to specjalnie popularna
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praktyka, lecz pozwala mi dopasowaé zadania do materialu, ktéry przerobi-
lem dancgo dnia. Zagadnienia powiniene$ przedstawiaé $cisle wedlug tekstu
podrecznika tak dtugo, az staniesz si¢ do$wiadczonym nauczycielem. Staram
si¢ zwrocié prace domowg na nastepnych zajeciach; w takiej sytuacji zaréwno
asystent jak i studenci szybko uzyskuja informacje zwrotng na temat przero-
bionego materialu. Studenci beda pracowali razem. Wielu
z nich, pracujac zespolowo, uczy si¢ najskuteczniej. Jesli zachecisz studentéw
do wspdlnej pracy, niewatpliwie niektérzy studenci skopiuja prace domowe,
bez pelnego zrozumienia, od lepszych studentéw. (Przyznaje, ze sam tak
postepowalem, przygotowujac w kolegium prace z fizyki.) Jesli zabronisz
wspolpracy, wielu studentéw bedzie nadal razem pracowad, lecz w ten spo-
sOb sprawisz, iz powstanie duza grupa oszustow. Sadzg, Ze to przynosi wigk-
szg szkod¢ ukladowi spolecznemu w obrgbic grupy, niz niesprawiedliwo$é
wynikajaca z faktu, ze dzieki odpisywaniu student otrzymal niczashizone
punkty. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze twdj wydzial zabroni wspétpracy.

Testy. Bardzo dobrze objasnile§ material, dostarczyle§ pouczajacych
przykladéw oraz cierpliwie sprawdzale§ prace domowe. Niektoérzy
z twoich studentéw bez watpienia zawioda cig
wynikami swoich testéw, wykazujac skandaliczne
braki w posiadanej wiedzy. Takie jest zycic. Dla niektérych
studentéw jedyna rzecza, ktora sie¢ liczy, jest ostateczna ocena z przedmiotu.
Zajecia uwazajg za denerwujaca przeszkode na ich akademickiej Sciezce.
Studenci zawsze beda przygotowywadé sie z okre§-
lonego materialu, je$li uwazaja, ze w tym zakre-
sie ich wiedza bedzic sprawdzana. Mozesz stosowaé te
presj¢ z duzg korzysScig, sprawdzajac najwazniejsze czeSci programu zajeé.
Pozwol poznaé swoini studentom, jakie umiejetnosci uwazasz za najwazniej-
sze; poSwieé tym najwazniejszym wiekszo$¢ prac domowych, a nastepnie
przygotuj nudne i proste pytania egzaminacyjne. Gleboko twodrcze
my$lenie nie powinno by¢ konieczne do skonstru-
owania 1 rozwigzania tematéw egzaminacyjnych
z podstawowych kursowych przedmiotéw matema-
tycznych. Nie lubig stawiania trudnych pytan na tematy uboczne lub
Strikowych” pytah na egzaminach. Sg one przesadnym cynicznym przesla-
niem dotyczacym nauczania. Egzamindéw nie powinienes wy-
korzystywaé¢ do udowodnienia studentom, ze je-
ste$§ od nich magdrzejszy. Studenci bedg to cenié.

Wielu studentéw przed egzaminem staje si¢ niemal magistrami prawa,
szukajac niezgodnosci z programem. Dzialaniem — zaréwno milosiernym jak
i skutecznym — jest poinformowanie studentéw o tym, ze nie masz zamiaru
sprawdzaé ich za pomocy trikéw w zakresie pobocznego tematu gléwnego
zagadnienia. Studenci powinni si¢ nauczyé, jak uderza¢ mocng pitke, zanim
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beda si¢ martwié o krzywa jej lotu. Ty cheesz, by w ich ograniczonym czasie
studiowania skoncentrowali sie na najwaznicjszych zagadnieniach. Z dru-
giej strony nie powiniene$ przekazywad im calego arsenalu wiedzy. Dobrym
pomystem jest rozdanie przed testem przegladowych zagadnien, zwlaszeza
wowcezas, gdy wezesniej prowadzile$ takie zajecia. To zmniejsza niezaslu-
zong przewage studentow, ktérzy maja dostep do gieldy poprzednich te-
stow. Darowywalem sobie spotkania powtérkowe, chyba ze przed egzaminem
grupa byta wyjatkowo spanikowana. Takie powtérkowe zajecia podtrzymuja
bledny poglad, Zc zdanie egzaminéw (bardzicj niz opanowanie materialu)
jest gléwnym celem zajeé. Ostatnia koficowa uwaga, miej litoSé: egzamin
powinien by¢ miernikienm wiedzy studenta, a niec powodowaé groze.

Przygotowujac test, najpierw powinno sie¢ sfor-
multowaé¢ typy zagadnien co do ktérych oczeku-
jesz, ze zostang rozwigzane przez studentdéw, a na-
stepnie na piSdmie przygotowaé odpowiednie dla
nich problemy. Rozwigzanic dobrego testu powinno zajaé dobremu
(,B”) studentowi okolo 45 minut na 50-cio minutowych zajeciach, pozosta-
wiajgc pewien czas na sprawdzenic odpowiedzi. Zawsze sam roz
wiaz test. Opracowanie nicktérych zagadnien zajmuje wigeej czasu niz
oczekiwale$. Jesli test tobie zabicra 45 minut, to pewne, ze jest za dlugi.
Bedziesz cheial mie¢ zagadnienia o pewnej skali trudnosci, 1gcznie z proble-
mami kalibru A", przede wszystkim dlatego, by rzucié wyzwanie najlep-
szym studentom. Kazdy problem, ktéry moze byé rozwigzany tylko przez
jednego lub dwoéch studentéw, z pewnoscia jest zlym problemem dla calej
grupy. Taki problem, poza frustrowaniem wigkszosci z nich, zniszczy oceny
tych studentéw, ktoérych nawyki zlej pracy zmusza do poSwigeenia mu wigk-
szosci czasu. Dla poprawy nerwowej atmosfery pierwsze zadanie w teScie
powinno byé wzglednie tatwe. W kazdym przypadku powinno si¢ wskazaé
warto§¢ punktows kazdego problemu. Prébuj zrownowazyé przyznawanie
punktéw w calym sprawdzanym materiale. Uwazam, %e jest dobrym po-
myslem, by asystenci prowadzacy ten sam przedmiot wspotpracowali przy
przygotowaniu testu, zwlaszcza w przypadku, gdy egzamin bedzie odbywal
si¢ w tym samym czasie. Rozsaduie jest jednak przyjaé, ze w jakich$ gru-
pach moga znalezé si¢ przyjaciele, wige nie dawaj duplikatu tych samych
zagadnien bez pewnych zmian w zakresie parametréw liczbowych.

Pytania wieloskladnikowe nalezy stosowal z niczwykla ostroznoscia.
Glupi blad w picrwszej czgéci takiego pytania niszczy warto$é oceniania
w pozostalych kwestiach tego pytania, chyba Zc masz zasad¢ dawaé pelne
punkty za poprawng odpowicdZ w (b) oparta na niepoprawnej informa-
¢ji z (a). Taki sposdb postepowania bardzo zwigksza czas potrzebny na
ocenianic testu. Pokuse stanowiy pytania zawierajace zabawne historyjki,
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zwlaszcza dla poczatkujacego nauczyciela. Czesto, niestety, zdolnosci czyta-
nia takich zagadnien przez studentéw sa tak niewielkie, ze wielu z nich nie
potrafi znalez¢ matematycznego problemu w tego typu pytaniach. Testy
przygotowuj z nalezyta uwaga. Konsekwencje spartaczone-
go pytania nie sa wesole i twoim zadaniem jest ustrzezenie studentéw od
ponoszenia konsekwencji twoich pomylek. Nawet jesli ulozyles rzetelny i do-
brze przemys$lany egzamin, mozesz sie denerwowaé, zanim go przeprowa-
dzisz. To jest naturalne. Mozesz réwniez czué sie malo komfortowo wskutek
akumulacji stresu w pokoju pelnym zdajacych. Pamigtaj, ze reakcja grupy
w czasie i bezposrednio po egzaminie moze zle odzwierciedlaé ich prawdziwe
umiejetnosci. Podczas egzaminu widziatem studentéw robiacych grymasy
i ,rwacych wlosy”, stremowanych przy opuszczaniu sali, a oddajacych zna-
komita prace.

Bedziesz mial jaka$, obejmujaca calo$¢ zagadnienia, filozofie oceniania
twoich zajeé. Oto moja. Jestem hojny w dawaniu punktéw za poszczegdlne
zagadnienia tym studentom, ktérzy wiedzg jak podejsé do problemu, lecz
popelniajg glupie bledy lub opuszczajg stosunkowo nieistotne szczegdly.
Niewatpliwie, dokladno$é¢ pracy jest wazng umiejetnoscig, ale sytuacja na
wigkszoSci egzaminéw zmusza studentéw do pracy w niestychanym tem-
pie; pézniej wigkszos¢ studentéw przy stosowaniu matematyki bedzie ko-
rzystala z pomocy urzadzen technicznych. Powinno sie¢ oceniaé
egzamin problem po problemie, by standaryzowaé
punkty za poszczegdlne zagadnienia. Popraw wpierw kil-
ka prac bez przypisywania im punktéw, by zdobyé wyczucie, jak nalezy
punktowaé poszczegblne zagadnienia. BadZz uwazny, gdy oceniasz metode,
a nie odpowiedZz. W tedcie nie umieszczaj pytan egzaminacyjnych, w kté-
rych latwo zgadnaé prawidlowg odpowiedz. Wyraznie zaznacz miejsce, gdzie
student popelnil pierwszy blad. Unikaj szczegdtowego poprawiania rozwia-
zan. Ja prosze mych studentéw, by w domu ponownie rozwigzali problemy
wczedniej rozwigzane niepoprawnie, traktujac to jako narzedzie nauczania.
Udanym egzaminem jest egzamin, ktéry dokladnie
mierzy umiejetnosdci studentdédw, a niekoniecznie
taki, ktéry dzieli ich na pieé podzbioréw ze wzgle-
du na otrzymane oceny. ZgodnoS¢ w ocenianiu jest wazna, gdy
zajecia z przedmiotu sg prowadzone w kilku grupach przez réznych na-
uczycieli; nie prowadz jednostronnej polityki przy podejmowaniu decyzji.
Prace egzaminacyjne zwracaj studentom indywi-
dualnie, by zapewnié poufno$é ich ocen; na to za-
stuguja. Zapewne ktoregos ze studentéw znasz lepiej niz innych, nie be-
dzie nierozsadne ,wsparcie” szczegdlnie ciezko pracujacego studenta. Oczy-
wiscie, ocenianie studentéw w rézny sposéb za taks samg prace, na podsta-
wie twojego mniemania o ich ,rzeczywiste}” wiedzy, nie jest wlaSciwe. Na
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koniec warto pamigtaé, ze nie ocenione prace nie bedg latwiejsze do oceny,
gdy beda si¢ konserwowaé na twoim stole. Ocen je tak szybko, jak to jest
mozliwe. Twoi studenci beda ci wdzieczni za szybki zwrot prac.

Przy koncu semestru zaréwno ty, jak i twoi studenci powinniscie miec¢
jasng wizje, jak bedzie wygladalo ostateczne zaliczenie przedmiotu. Lubig
przeprowadzaé egzamin przeznaczony na dwie godziny w ciggu trzech go-
dzin. Koncowy egzamin powinien objaé material przedmiotu w sposéb zréw-
nowazony, lacznie z wariacjami na najwazniejsze tematy przedmiotu. Jest
rozsadnie by¢ mniej szczodrym w przyznawaniu poszczegélnych punktow
na egzaminie koncowym, gdy sa popelnione bledy koncepcyjne, poniewaz
material jest sprawdzany po raz drugi.

Twédéj schemat oceniania powinien byé konse-
kwentny i wszystkim od poczatku dobrze znany.
Przewodnikiem powinno by¢ twoje sumienie, lecz réwniez musisz postepo-
wacé zgodnie z zasadami ustalonymi dla poszczegdlnych zaje¢. W czasie se-
mestru wole oceniaé przy pomocy liczby punktéw, a tylko na kohcu seme-
stru — przez przypisywanie stopnia w postaci litery. (Studenci oczywiscie
chca wiedzieé, jak im idzie; mozesz podaé im skale ocen.) Oceny w postaci
liczby punktéw sa bardziej precyzyjne przy okreslaniu wyniku calego egza-
minu i powszechnie stosuje sie je w przypadku duzych grup. W sytuacji,
gdy student ma dwie oceny ,mniej niz A” i jedna ocene ,mniej niz B”,
prawdopodobnie otrzyma $rednig ocene ,lepiej niz B”, cho¢ spodziewaé sie
bedzie oceny ,mniej niz A” z racji otrzymania wigkszej liczby takich ocen.
Powiniene$ uswiadomi¢ twoim studentom, by zdawali sobie sprawe z takiej
mozliwosdci. Mdj ogdlny schemat oceny jest nastepujacy: praca domowa liczy
sie za 10% calkowitej oceny, kazdy z trzech jednogodzinnych egzaminéw liczy
sie za 20%, a egzamin koficowy za 40%. Daje to w sumie 110%, opuszczam
10% razem z punktami za najstabszg prace. To amortyzuje skutki jednego
zlego testu, jesli student dobrze wykonal prace domowe. M6j schemat za-
wiera dwie drogi ucieczki: kazdy student, ktéry uzyska tacznie co najmniej
96% , uzyska ocene A, a kazdy student, ktéry uzyska co najmniej igcznie
75%, otrzyma zaliczenie zajeé. Taka metoda oceniania powoduje, ze studenci
majg lepszy nastrdj, chociaz w praktyce przy pomocy tej metody oceniania
otrzymaja stopien nie inny niz ten, na ktéry skadinad zastuzyli. Informuje
studentéw, ze progi oddzielajace oceny A od B, B od C itd., nie bedg wyzsze
niz odpowiednio 90%, 80% itd., lecz moge je obnizy¢ zaleznie od tego, jak
przedstawiajg sie oceny grupy. Tak wiec studenci maja jasno okresélone cele,
do ktérych powinni zdazaé, chociaz przedstawione wczesniej progi moga sie
nieco zmienié. Moze sie zdarzy¢, ze wyniki egzaminéw zachowasz w kom-
puterze w swym zakladzie. Byé moze postepuje irracjonalnie, watpiac, czy
takie rozwigzanie jest bezpieczne. Zawsze zachowuj zapis ocen.



246 B.A. Reznick

Jest zadziwiajacym faktem statystycznym, ze punkty zebrane przez stu-
dentéw zwykle maja dobry rozktad, odpowiadajacy réznym ocenom, z wy-
jatkiem kilku irytujacych przypadkéw granicznych. Jes§li ostateczne
oceny z przedmiotu stawiasz po raz pierwszy, po-
winiene$ przedstawié¢ je, proszac o uwagi, co naj-
mniej jednemu lub wiekszej liczbie do§wiadczo-
nych nauczycieli. Ja do tej pory mam trudnosci z zasypianiem
przy kofcu semestru: zastanawiam sig, czy postawilem wlasciwe oceny. Nie
czuj sie winien, jesli oblejesz studenta. Wiekszo$é stu-
dent6éw, ktérzy oblali, nie podwiecilo do§é czasu i1 wysitku niezbednych dla
zdania egzaminu. Student, ktéry cigzko pracuje, a mimo to oblewa, powi-
nien od poczatku semestru by¢ zachecany do skorzystania z jednego z licz-
nych sposobéw wsparcia, jakich moze udzieli¢ twéj wydzial lub powinien
poprosi¢ o pomoc nauczyciela kierujacego indywidualng praca studentéw,
lub wreszcie zaangazowaé korepetytora. Udzielanie korepetycji
wltasnym studentom poza zwyklymi godzinami dy-
zuréw nigdy nie jest wlasSciwe, szczegdlnie za
oplata.

Nie daj si¢ przekonaé¢, pod wplywem historyjki
o pechu, do zmiany oceny studenta. Bylby$ zaskoczony
wiedzgc, jak wiecle tych historyjek o pechu jest nie calkiem... prawdziwych.
Na uniwersytecie, w jakimkolwiek przypadku, jedna zla ocena z jednego
przedmiotu nie wpedza studenta w klopoty. Twoja uczelnia nie chce przy-
znaé, ze popelniono pomylke przy podejmowaniu decyzji o przyjeciu na
studia, jak réwniez ma szeroki wachlarz érodkéw udzielania pomocy studen-
tom znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach. Najwazniejszym $rodkiem jest
obiektywna ocena osiagnigé studenta dokonana przez profesjonalnego na-
uczyciela. To znaczy przez ciebie. Jedli uwazasz, ze ocena z przedmiotu nie
odpowiada pelnej historii pracy studenta, mimo wszystko ja postaw i skon-
taktuj si¢ z odpowiednim dziekanem. Takim problemem doty-
czacym studentéw nie wahaj podzielié¢ sie ze
starszym nauczycielem lub kierownikiem twojego
zakladu. Nauczanie dostarcza wielu okazji do blednych decyzji. Dobra
ocena lub zla ocena za zle ulozony test moze by¢ niemal bez znaczenia.
Morrie i Lester zapewne mieliby radykalnie rézne opinie o tych samych stu-
dentach. Byé moze twoja grupa jest staba, a moze dales im w testach o dwa
problemy za wiele. Gdy $§rednia punktéw zgromadzonych przez studenta wy-
nosi 93%, popros kogos, by przyjrzal si¢ twoim testom i zasadom oceniania.
Mozliwe, ze jeste$ znakomitym mistrzem nauczania, a twoi studenci sg do-
skonali, a moze za malo od nich oczekujesz. Nawet do§wiadczeni nauczyciele,
rozmySlajac o tych sprawach, nie moga zasngcé.
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Zostatem wyrzucony z Uniwersytetu Nowojorskiego

za oszukiwanie na koricowym egzaminie z metafizyki.
Profesor przytapal mnie na zaglgdaniv do duszy chlopaka
siedzgcego obok mnie.

Woody Allen

4. Dawanie sobie rady. Ten ostatni rozdzial jest mieszaning goto-
wych porad dotyczacych radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Jesli cho-
dzi o moje sugestie, to nie daje zadnych gwarancji, bo indywidualne przy-
padki sg bardzo r6zne. Przypominam, zawsze pro$ o rade
bardziej dos§wiadczonych nauczycieli! Bardzo uzyteczne
informacje uzyskasz stuchajac ,wojennych opowiesci” siwych weteranéw na-
uczania twojego wydzialu. Profesorowie tez moga by¢ uzyteczni.

Scigganie moze byé gleboko niepokojacym problemem. Prawdziwie
oddany temu student jest prawdopodobnie niemal
niewykrywalny Istnieja studenci, ktérzy wkiadaja wiecej wysitku
w $Sciaganie, niz musieliby po$wieci¢ na prace, by uczciwie zda¢ egzamin.
Najlepszg szczepionkg jest atmosfera wspoélnego celu, w ktérej Scigganie
traktuje si¢ jako antyspoleczne i destrukeyjne, jako wystepek przeciw wigk-
szoéci uczciwych studentéw oraz zamach na integralno§é systemu naucza-
nia. Wielu $ciggaczy usprawiedliwia swoje postepowanie obojetnoscig ich
nauczycieli. Nigdy nie dostarczaj im takiej wyméwki. Skutecznym srodkiem
zapobiegawczym moze by¢ presja kolezenska. Przypomnij twym studentom,
po przyjacielsku, by nie $ciggali: ,ja — wiem — wy — nie — moglibyscie —
tego — mi — zrobi¢”. Z uwaga nadzoruj egzaminy. Poruszaj
sie dookotla sali, jesli to jest mozliwe, tacznie z jej tylna czedcia, by ewen-
tualni $ciggacze nie mieli bezpiecznych zakatkéw. Patrz, w jakim kierunku
twoi studenci spogladaja, lecz nie badZz w tym zbyt gorliwy. Wielu uczci-
wych studentéw podczas prowadzenia rozwazan patrzy przed siebie. Jedli
podejrzewasz studenta, utrzymuj kontakt wzrokowy, dopéki nie uzyskasz
potwierdzenia. To zwykle wystarcza. Przez rozwazne traktowanie materia-
16w testu zminimalizuj okazje do oszukiwania poza zajeciami. Zagadnienia
do testu przygotowuj w domu, po ostatnim spotkaniu z grupa, jesli to jest
mozliwe, 1 tekst egzaminacyjny kopiuj osobiscie.

Podczas oceniania testu badz podejrzliwy wowczas, gdy zauwazysz brak
konsekwencji w rozumowaniu i brakujace wazne kroki w obliczeniach. Podej-
rzewaj réwniez przyjaciol, ktérzy siedza razem na egzaminie i robig te same
bledy. (Jednak takie zachowanie moze mieé¢ niewinne wyjasnienie: u studen-
téw, ktérzy razem sie uczg, czesto wystepuja takie same bledne koncepcje).
Podejrzenie o oszustwo jest bardzo powaznym oskarzeniem, lecz ty masz
prawo prosié, by przyjaciele podczas pisania nastepnego testu nie siedzieli
razem, zwlaszcza jeSli zrobisz to w sposéb taktowny. Jedli jesteS pewien,
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zauwazyles to, ze jakis student oszukiwal, powiedz o tym natychmiast ko-
mu$ z wladz. Wiekszoéé uniwersytetéw ma raczej skomplikowane przepisy
dotyczace Sciggania. Mozesz odnie$é wrazenie, ze sa lagodne. Ja informuje
studentéw, z umyslnie dwuznacznym u$miechem, ze ,nikt nigdy na moich
zajeciach nie oszukiwal dwukrotnie”.

Studenci czesto sie skarza na sposob ocenienia ich pracy. Moga wskazaé
na cos, co oceniajacy opuscil lub twierdzi¢, ze zasluguja na wigkszg liczbe
punktéw. W kazdym przypadku zastuguja, by wystuchaé ich uwaznie. Jedli
w ich przypadku nie widzisz uzasadnienia, by poprawié ocene, powiedz im to.
Jedli jest inaczej, biore z powrotem prace i powtdrnie oceniam w wolnym cza-
sie, z dala od ich badawczych spojrzen. Nie badz, pod presja, zbyt skionny
do zmiany swojej decyzji. Jeste$ profesjonalista, nawet jako poczatkujacy
nauczyciel, z daleko szerszg perspektywg na temat materialu przedmiotu
niz twoi studenci. Lecz do bledéw w ocenianiu nalezy si¢ przyznaé, jezeli sg
do tego podstawy, i poprawié je na wszystkich stosownych papierach zwigza-
nych z ta sprawg. Powtarzam, mozesz si¢ poradzi¢ bardziej doswiadczonego
nauczyciela. Niektérzy studenci poprawiali bez skruputéw swe ocenione juz
prace, gdy zostaly im zwrdcone, a nastepnie zadali wigkszej liczby punktow.
Trudno to udowodni¢. Zawsze powinno si¢ zaznaczy¢ puste miejsca na egza-
minacyjnych arkuszach, by zniechecié¢ studentéw do tak zwanej po-godzinnej
inspiracji. Mozesz réwniez wykonaé fotokopie egzaminu, zanim zwrdcisz go
studentom, zastawiajac w ten sposéb pulapke na ewentualnego oszusta.

Na Uniwersytecie w Kalifornii nauczyciele sa zobowigzani przez prawo
stanowe do wywieszania informacji dotyczacych terminéw konsultacji. Byé
moze syn senatora stanowego nigdy nie mégl znaleZé swego profesora. Jest
to doskonaly pomysl, w kazdym przypadku. Wigkszosé wydzialéw wymaga,
by nauczyciele rezerwowali 2 lub 3 godziny tygodniowo na wyjasnienia, spo-
tkania ze studentami, ktérzy opuscili zajecia itd. Kontakt elektroniczny sa-
tysfakcjonuje wiekszo$¢ studentéw i sadze, ze jesli szybko odpowiesz, mo-
zesz skonsultowaé wigksza liczbe tych, dla ktérych ustalasz terminy swego
dyzuru. Powiniene$ by¢ osiggalny rowniez na innych wyznaczonych spotka-
niach, lecz ustalenie regularnych godzin dyzuréw jest dobra technikg zarza-
dzania czasem. Nie spodziewaj sie, ze bedziesz mial duzo pracy do momentu,
kiedy sie bedzie zblizal test. Godziny dyzuru to dobry czas dla przygotowa-
nia zaje¢ i oceniania prac domowych, przynoszacy réwniez korzys$é studen-
tom. Jednak w tym czasie nie mozna skutecznie naucza¢ studentéw. Je$li
dwoje ludzi pyta cie o to samo poza zajeciami,
dobrze byloby, bys§ oméwil ten temat na zajeciach
z calag grupa.

Wielu matematykéw to z natury nieSmiali ludzie, ktérzy majg trudno-
§ci w utrzymaniu autorytetu na zajeciach. Zawsze pamigetaj, ze
masz szerszg wiedze i masz wladze wystawiania
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ocen. Gdy zobaczysz, ze dzieki twoim wysitkom student si¢ czego$ na-
uczyl, wzrodnie twoja pewnosé siebie jako nauczyciela (w konsekwencji twoja,
pewnosé¢ w ogble). W moim przypadku tak si¢ stalo.

Przejde teraz do sprawy niezdyscyplinowanych studentéw. Trudno jest
podaé ogdlng rade, na ten temat napisano tomy ksigzek. Ja zaczynam od
grzecznych uwag i prébuje zyskaé poparcie grupy. Mozesz poprosié nie-
sforne osoby, jesli to konieczne, o opuszczenie sali. Jeé§li trudno ci
utrzymaé¢ uwage klasy, najlepszg bronig jest cisza.
Stan naprzeciwko klasy, r6b wrazenie poirytowanego (ta cze$é jest latwa)
i niczego nie méw. Nie méw do czasu, az znowu zwrdca na ciebie uwage.
Zdaje si¢ to trwaé przez wieki, lecz zwykle zabiera 15 sekund.

Gilbert Highet zauwazyl, Zze nauczyciel musi byé nastawiony przyjaznie,
nie zostajac przyjacielem. Musisz zachowaé wlasciwy dystans w stosunku
do studentéw, niezaleznie od tego, jak zrelaksowana jest atmosfera w twojej
grupie. Nie mozesz pozwoli¢, by osobiste powiazania zaklécaly odpowie-
dzialnos¢ zawodowa. Nigdy nie spotykaj sie towarzysko
ze studentka/studentem. Umawianie si¢ nie tylko, ze jest ak-
tem nieprofesjonalnym, lecz jest prawie pewne, ze przez twdj uniwersytet
bedzie uznane za molestowanie seksualne. Unikaj nawet sprawiania wrazenia
niewlasciwego, osobistego zainteresowania zyciem swoich studentéw. Usta-
wiona w widocznym miejscu fotografia (autentyczna lub nie) ciebie z drugg
osobg zniecheci studentéw do niestosownego interesowania si¢ twoim zyciem.
W przypadku naglej prawdziwej milosci zalecam spokdj lub zmiane grupy
zajeé na inng.

Jako poczatkujacy nauczyciel bedziesz zarzucany radami, ale wigkszo§é
z nich bedzie ze soba sprzeczna lub batamutna. W zaden sposéb nie mo-
zesz ich wszystkich zaakceptowaé. Nauczanie staje sie coraz
latwiejsze wraz z nabywaniem dod§wiadczenia. Od-
kryjesz, jak wiele oczywistych pomysiéw zawodzi, a wiele watpliwych oka-
zuje sie skutecznymi. Niedlugo ty bedziesz dawal porady poczatkujacym
nauczycielom i opowiadal wtasne historie wojenne. Dziekuje ci za tak cier-
pliwe czytanie — mysle jednak, ze pozwalam ci przerwaé nieco za wczednie.



