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Komunikacja strategiczna w naukach
o0 zarzadzaniu i jakosci oraz w naukach
o bezpieczenstwie

Strategic communication in management and
quality sciences and in security sciences

Streszczenie

W prezentowanym opracowaniu odniesiono si¢ do znaczenia komunikacji strate-
gicznej w budowaniu wizerunku pafstwa czy innego podmiotu, co ma na celu rea-
lizowanie przyjetej strategii wsrdéd odbiorcéw masowych, zogniskowanych zaréwno
wokot jednosci narodu, jak 1 wspélnoty miedzynarodowej. W opracowaniu wskazano
typy, rodzaje i funkcje strategii, odnoszac si¢ do poje¢ komunikacji strategicznej i wie-
dzy z zakresu public relations. Celem opracowania jest wskazanie réznicy pomiedzy
strategia komunikacyjng w naukach o zarzadzaniu i jakosci (PR) a strategia komunika-
cyjna w naukach o bezpieczenistwie. W dobie rozwijajacej si¢ technologii i masowego
przeplywu informacji budowanie mocarstwa cywilnego, w oparciu o migkkie zasoby
panistw, wydaje si¢ powszechng strategia obecnosci na rynku miedzynarodowym, co
czyni wybrang tematyke aktualna i potrzebna spolecznie. W pracy odniesiono si¢ za-
tem do cywilnej i militarnej plaszczyzny prowadzonych dziatan informacyjnych.

Stowa kluczowe: dyplomacja, informacja, komunikacja, media, strategia

Abstract

The presented study refers to the importance of strategic communication in buil-
ding the image of a state or other entity which aims to implement the adopted strategy
among mass recipients, focused both on the unity of the nation and the international
community. The study identifies the types, kinds and functions of the strategy, refer-
ring to the concepts of strategic communication and knowledge in the field of public
relations. The aim of the study is to indicate the difference between a communication
strategy in management and quality (PR) science and a communication strategy in se-
curity sciences. In the era of developing technology and the mass flow of information,
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building a civilian power, based on the soft resources of states, seems to be a universal
strategy of presence on the international market which makes the current and socially
necessary subject matter selected. The work referred to the civil and military plane of
information activities.

Keywords: diplomacy, information, communication, media, strategy

1. Wstep

Badanie zagadnienia komunikacji jest dzialaniem interdyscyplinarnym, co
dajac wiele korzy$ci zmusza jednak do rozréznienia przedmiotu badan zaleznie
od dziedziny naukowej, w ramach ktorej realizowany jest proces poznawczy.
Zgodnie z podzialem dyscyplin naukowych obowigzujacych na mocy Ustawy
2.0 w dziedzinie nauk spolecznych wyréznia si¢ nauki o bezpieczedstwie i na-
uki o zarzadzaniu i jakosci [10]. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie
réznic pojecia strategii komunikacyjnej zaleznie od przyjetej perspektywy po-
znawczej.

Nie sposéb nie zauwazy¢, ze przy omawianiu pozycjonowania paistwa na
lidera regionalnego czy §wiatowego w zakresie tzw. migkkiej sily panstw, po-
jawiajg si¢ koncepcje silnie powiazane z dzialalnoscia public relations, co tyl-
ko uzasadnia potrzebe odniesienia sic do omawianego zagadnienia. Wskazang
interdyscyplinarno$¢ wzmacnia globalny charakter prowadzenia polityki za-
granicznej pafstw, co wydaje si¢ budowaé niepodwazalng potrzebe zwrécenia
wigkszej uwagi na migkkie zasoby komunikacji, tworzace twarde podstawy kre-
owania wizerunku potegi wspolczesnych panstw.

Komunikacja strategiczna jest pojeciem stosunkowo mlodym, choé oczy-
wiscie zasady jej funkcjonowania sa, wydaje si¢ tak stare, jak zasady kazdego
przejawu zycia spolecznego. Zakladajac bowiem, ze czlowiek w mysl arystote-
lesowskiej koncepciji goom politicon, gromadzi sie¢ w zbiorowosci, grupy spoleczne
to logiczna konsekwencjg tych dziatan jest komunikowanie sie¢ w obrebie swojej
grupy oraz w ramach relacji (rzeczywistych czy nawet wyobrazonych) z czton-
kami spoza swojej wspolnoty.

Zalozeniem podstawowym jest przyjecie, iz obszarem réznicujacym pojecie
komunikowania i komunikowania si¢ jest intencja nadawcy komunikatu, co do
checi przekazania danej informacji. Jesli zalozeniem nadawcy jest informowa-
nie odbiorcy o swoich stanach emocjonalnych, decyzjach, sadach czy pogla-
dach, przy zastosowaniu kodu, wykorzystaniu kontekstu itd., to mozna méwic
o komunikowaniu si¢. Jesli natomiast przekazywana informacja o stanach, po-
gladach i czynach jest interpretowana na podstawie przestanek, niestuzacych
przekazaniu informacji, mamy do czynienia z komunikowaniem. Owo rozréz-
nienie ma swoje konsekwencje w doborze narzedzi i srodkéw majacych na celu
modyfikacje skutecznosci komunikowanej informacji. Ta skutecznos$¢, rozu-
miana jako zgodno$¢ kodowanego przez nadawce materiatu informacyjnego
z dekodowanym przez odbiorce sygnalem jest kluczowym elementem strategii
komunikacyjnej i kazdej jej formy emanaciji.
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2. Funkcje i zadania public relations

Pojeciem public relations (PR) okresla si¢ aktywnos¢ skupiona na budowaniu
pozytywnego wizerunku firmy i doktadaniu wszelkich staran, by go zakorzenié
umystach potencjalnych odbiorcow. Public relations to planowana i stata dziatalnos,
ktdrej celem jest ustanowienie i utrg ymanie dobrej reputacyi firmy orag w3ajemnego roumie-
nia mied3y niq a_jej otocgeniem 1n. kRilientami, pracownikami, akcjonarinsgami, organiza-
¢Jami wiqkowymi, dostawcami, politykami orag calym spoleczeristwem [1].

W wielu sytuacjach public relations mozna utozsamiaé ze specyficzna forme
reklamowania danej idei, firmy czy jej ustug, ktérej istota jest pozafinansowa
forma swoistego marketingu. W konkretnych przypadkach moze to by¢ np.
obecnos¢ w mediach i §rodkach masowego przekazu bez dokonywania ptatno
$ci za ten fakt powszechnej reklamy, ale jednoczesnie bez ostatecznych decyzji
wplywajacych na czas i czestotliwos$é polityki pozycjonowania si¢ w mediach.
Moc sprawcza w tej materii odgrywajg redakcje wskazanych instytucji komuni
kowania publicznego.

Istota prowadzonej polityki public relations nie musi byé¢, jak w przypadku
wigkszosci reklam, szeroko rozumiany rozglos, bowiem sednem aktywnosci
PR jest dtugofalowe budowanie reputaciji danego podmiotu, ktéra jest zgodna
z jego misja, wizjq 1 strategia.

Literatura przedmiotu okreslajac podstawowe funkcje public relations zali-
cza do nich [2]:

+ funkcje integracyjna;
* koordynacja;
* komunikacyjna.

Funtkcja integracyina ma za zadanie budowanie taczy pomiedzy dang organiza-
cja a elementami jej otoczenia zewnetrznego. Funkeja koordynacyjna skupia sie na
scalaniu sktadowych czynnikéw wplywajacych na promocje idei czy produktu,
biorac pod uwage wiarygodnos$é transmitowanych tresci z przyjeta strategia i
dziataniami na poziomie taktycznym czy operacyjnym funkcjonowania organi-
zacji. Wreszcie funkcja komunikacyjna dotyczy dwubiegunowego nawiazywania
porozumienia komunikacyjnego w celu promowania wéréd podmiotéw oto-
czenla zewnetrznego zalozen organizaciji.

3. Komunikacja strategiczna w ramach public relations
Wsréd wielu mozliwych, mozna wyrézni¢ dwa podstawowe sposoby komu-

nikacji strategicznej w ramach realizowania zadani z zakresu public relations

[1]:

*  strategia popychania, ktéra polega na intensywnej promocji skierowanej do
uczestnikéw taficucha dystrybucii, od ktérych oczekuje si¢ zareklamowania
produktu konsumentom. W ten sposéb produkty sa niejako ,,popychane”
w kanaly dystrybuciji;

> Sstrategia prgyciqgania, ktoéra polega na kreowaniu popytu za pomocs inten-
sywnej promocji np. produktéw wéréd konsumentéw, ktérzy ,,przyciagaja”’
produkt znajdujacy si¢ w kanatach dystrybucji.
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W strategii przyciagania kluczowe znaczenie bedzie miata reklama wsréd
masowego odbiorcy, podczas, gdy czolowym instrumentem w realizacji stra-
tegii popychania stanie si¢ sprzedaz indywidualna i wszystko to, co wiaze si¢
z promocija sprzedazy. Wskazane strategie nie musza si¢ wykluczaé, gdyz zakta-
daja kooperacje pozytywna, cho¢ trudno nie zauwazy¢, ze tacza skrajne punkty
wybranej drogi realizacji zamierzonego celu.

Skuteczna strategia public relations zaktada sp6jnos¢ w obszarze aktywno-
§ci dziatah wszystkich zaleznych podmiotéw. Zeby uzyskaé zakladany poziom
rzetelnosci i trafnosci jej fundamentem staja si¢ konkretne analizy rynku we-
wnetrznego 1 zewnetrznego, uwzgledniajace zdolnosci adaptacyjne organizacii,
wreszcie jej podatnosé i odpornosé (gotowosé) na podejmowanie dzialan ry-
zykownych. Nie bedzie zatem zaskakujacym stwierdzenie, ze rodzaj przyjetej
strategii public relations bedzie wypadkowa przyjetych celéw marketingowych
1 posiadanych zasob6w firmy.

Dzialacze public relations skupiaja swoje sily na promowaniu marki pro-
duktu, czyli brandingu. Oczywiscie, gdy pozycja kraju i jego pozytywny odbior,
kojarzony z reputacja sily 1 znaczacej pozycji na arenie migdzynarodowej sa po-
mocne, wspierajg one zalozenia public relations. Pojeciens fqczacym public relations
7 dyplomacje publiczng jest wigerunek paiistwa i jego miesgkarcow. Wigerunek to publiczna
osobowost, a wige taka, ktdra powstaje i funkcjonuje w sfere publicznes |9).

4. Pojecie komunikacji strategicznej w naukach o bezpie-
czenstwie

Nauki o bezpieczefistwie wskazuja celowos$é wszelkich dzialan w odnie-
sieniu do likwidowania zagrozen i minimalizowania ich skutkéw spotecznych,
ekonomicznych, politycznych, militarnych itp., majac na uwadze zapewnienie
1 utrzymanie stanu szeroko rozumianego bezpieczedstwa. Jest ono rozumiane
jako podstawowa potrzeba spoleczna obejmujaca trwanie jednostki w spote-
czefistwie, ale réwniez jej szanse rozwoju w otoczeniu pozbawionym zagrozefi
utraty dobra i mienia [4]. Rzeczywistos¢ pokazuje, ze wspolczesne budowanie
mocarstwowosci stoi na fundamencie pozyskanych informacji 1 wlasnie o do-
minacj¢ informacyjna zabiega przede wszystkim. Aktywnos¢ w ramach jawne;j
1 niejawnej wojny informacyjnej obejmuje dziatania podejmowane dla osiqgniecia
przewagi informacyinej poprzez wplywanie na informacje preciwnifa, procesy oparte na
przetwarganin informacji, Systemy informacyjne oraz sieci komputerowe przy jednoczesnej
ochronie wilasnych informacyi, procesow opartych na przetwarganin informacji, systeméw in-
Sormacyjnych oraz, sieci komputerowych [12]. Jak podaje literatura przedmiotu dziala-
nia wojny informacyjnej wykraczaja poza aspekt militarny, cho¢ pewnie w tej
przestrzeni mialy swoéj poczatek. Jednak z uwagi na szerokie oddziatywanie
spoleczne zasadnym jest rozpatrywaé skutecznosci i oddziatywanie strategii
komunikacyjnej na plaszczyznie zaréwno militarnej, jak 1 cywilnej [5].

Komunikacja strategiczna ujmowana jest w tym ujeciu jako synteza dziatari in-
Sformacyjnych danego podmiotu strategicinego (np. paiistwa, sojusgn, koalicji) nkierunkowa-
nych na ksztattowanie pogladow, ocen, opinii itp. oraz, decyz ji innych podmriotdw 3 otoczenia
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strategicznego (podleglych, wspotdziatajacych, nentralnych, konkurujacych, wrogich) w sposib
korz ystny dla wlasnych interesow strategicznych [11].

Przejaw komunikacji strategicznej zauwazalny jest w nastgpujacych plasz-

czyznach:

+ dyplomacja publiczna;

* public affairs;

* operacje informacyjne;
* operacje psychologiczne.

Znaczenie komunikacji strategicznej, zwlaszcza jej odmian zwiazanych
z tzw. mickka sita (sof? power) zyskuje nieustanie na znaczeniu, zwlaszcza w cza-
sach, gdy wraz rozwojem mediéw i dostgpem masowych odbiorcéw do Zrédet
informacji, zmienia si¢ oblicze prowadzenia polityki stosunkéw narodowych
1 miedzynarodowych. Niematerialne elementy sity danego pafistwa sa dobrem
publicznym, ktére w dobie wizualnego przekazu w sposéb niezmiernie silny
oddziatuja na budowanie wizerunku danego podmiotu politycznego jako lide-
ra, wodza w danym regionie i potencjalnego dominanta politycznego.

Przyjmuje sig, ze strategia public affairs jest skierowana do odbiorcy narodo-
wego, czyli obywateli danego panstwa. Wykorzystuje zatem rozmaite narzedzia
1 techniki w ramach komunikowania wewnatrzpafistwowego.

Jesli starajac si¢ wzmocni¢ wizerunek, poprzez dzialalno$é informacyjng
1 kulturalna, takze promocje¢ tozsamosci historycznej, odbiorca jest zdefinio-
wany jako podmiot spoza granic nadajacego panistwa, méwi si¢ o wplywach
dyplomaciji publicznej. Wprowadzane dyplomacji publicznej do strategii polityki zagra-
nicgnel ognacza, e ryad danego kraju stosuje argadzanie mied3 ynarodowym Romuniko-
waniem polityeznym. Duze naczenie w badaniach nad migkkq sitq majq wiec kategorie
nanki o komunikowanin i mediach, takie jak komunikowanie polityczne, wigernnek, opinia
publiczna, ustanawianie agendy i wydarzenia medialne [9).

Jesli mowa o ofensywnych operacjach informacyjnych to mozna je ujac jako
dziatania podejmowane w celu wplywania na informacje i systemy informacyjne preciwni-
ka przy jednocgesnes ochronie wiasnej informacyi i systemow informacyjnych. Stosowane sq
we wsg ystkich fazach operaci, w tym dzialan militarnych orag na kagdym pogiomie woj-
ny [12]. Celem strategicznym operacji informacyjnych jest takie wplywanie na
ksztaltowanie procesu decyzyjnego u przeciwnika, by uniemozliwi¢ mu dzia-
tania na szkodg panstwa przeprowadzajacego operacje. Operacje informacyjne
w wymiarze defensywnym sg zwiazane z przedsiewzigciami na rzecz ochro-
ny systemow informacyjnych oraz szeroko rozumianej poprawy komunikacji
w plaszczyznach: polityki, procedur, operacji, personelu i technologii, oddzia-
tujacych na sprawnos¢ zarzadzania panstwem.

Operacje psychologiczne sa typem nie§mierciono$nej broni, znanej od za-
rania ludzkosci 1 od tamtych czaséw nalezacej do broni skutecznej i wykorzy-
stywanej w kazdym konflikcie zbrojnym. Zwiazane sa one z pozyskiwaniem,
kreowaniem i pozycjonowaniem informacji, ktére z duzym prawdopodo-
bieistwem wplyna na sposéb postrzegania rzeczywistosci przez odbiorcow.
Literatura przedmiotu w jednym z uje¢é proponuje podzial kategorii wojny
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psychologlczne] na [13]:

operac je przeciwko woli narodowej;

* operacje przeciwko dowodztwu przeciwnika;
* operacje przeciwko zolnierzom;
+ konflikt kulturowy.

W kolejnych rozwazaniach na temat refleksji w odniesieniu do analogii ob-
szarOw zainteresowan public relations i komunikacji strategicznej uwaga zosta-
nie poswigcona dyplomacji publicznej, ktéra nalezy wyszczegdlni¢ z arsenatu
omawianej kategorii. Zgodnie bowiem z £lasyfikaciq sfer dyplomacji publicznej, doko-
nanq przez M. Leonarda, obejmuje ona takse obszar militarny. Metody wojny psychologicz-
nej, walki informacyjnej i propagandy wojenney nie nalezq do arsenatu srodkdw dyplomacji
publiczneg, nie spetniajq bowien wymogn symetrycgnosci i otwartosci [9).

5. Dyplomacja publiczna jako element migkkiej sity komuni-
kacji strategicznej

Dyplomacja publiczna, od zawsze byla poltaczona z dziatalnoscia kulturowa
1 z historig danego pafistwa czy regionu.

Jesli zalozy¢, ze fundamentem komunikacji strategicznej jest zaplanowane
ksztaltowanie ocen, opinii, sadéw, wreszcie tendencji dziatan aktoréw komu-
nikacji, to warto zauwazy¢, ze teoretycy przedmiotu wskazuja na zasadnosc
oddzielenia dyplomacji publicznej od propagandy.

Sita to relacyina zdolnosé, ktdra pozwala aktorowi spotecznemu wptywal w sposib asy-
metryezny na decyz je innego aktora spotecznego (aktordw spolecznych), w sposib, ktdry pre-
[feruje wole, interesy i wartosci stosujqcego site aktora. Sita jest wykonywana poprzez Srodki
praemocy (lub molinosé jej nz ycia) iflub przez konstruowanie naczenia na bazie dyskursu,
w ramach ktdrego aktorzy spoteczni prowadzq swoje dziatania |3).

Sil¢ mozna tez traktowac jako dzialanie skuteczne, bowiem jak przedstawia
J.S. Nye sita jest to zdolnosé do takiego oddzialywania na innych, aby osiqgnaé skutki,
ktirych ocgekujesz | 7]. Podzialu na migkka i twarda sile nie nalezy traktowac jako
oczywistego 1 jasno rozdzielonego. Pewne kategorie moga nachodzi¢ si¢ na
siebie, podobnie jak wigkszo$§¢ zjawisk charakterystycznych dla zycia spolecz-
nego. Mozna traktowaé militarne dzialania obrony, przemocy i odstraszania
jako elementy sily twardej, podobnie jak sankcje ekonomiczne czy naklanianie
w ramach twardej polityki gospodarczej [6]. Na uwage zasluguje koncepcja ist-
nienia tzw. sity sprytnej [7], ktéra mozna definiowaé jako mieszanke elementéw
twardej i migkkiej sity.

W rzeczywisto$ci wspolczesnej Europy, wolnej tymczasowo od jawnego
konfliktu zbrojnego, rola i doskonalenie dyplomacji publicznej nabieraja na sile
i znaczeniu. Dzieje si¢ tak m.in. za sprawa budowania koncepcji tzw. mocar-
stwa cywilnego, ktéra to idea po doswiadczeniach konfliktu II wojny §wia-
towej, stala si¢ dazeniem silnych pafistw na arenie migdzynarodowej. Pojecie
mocarstwa cywilnego gawiera w sobie gardwno reg ygnacje 3 premocy i uz ycia sily militarney
w stosunkach mied3 ynarodowych, jak tez dazenie do oddzialywania miekkini metodami na
Srodowisko miedz ynarodowe |9]. Jak wskazuje historia po czasach wojny swiatowe;j,
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zaréwno panstwa takie jak Niemcy czy Japonia, kojarzone z twardg sita mili-
tarna, jak i kraje o mniejszym zasobie sil militarnych, jak Polska czy Czechy,
upatrujg w dyplomacji publicznej podstawowe narzedzie prowadzonej polityki
zagranicznej. Kraje silne, mocarstwowe za pomocg sof? power buduja swoj wize-
runek nieagresywnych partneréw gospodarczych, za$ kraje tzw. §rednie i mate
przy pomocy soft power daza do relacji partnerskich z silniejszymi gospodarczo
1 militarnie sgsiadami. Przyktadowo Niemcy, po dzialaniach II wojny $wiato-
wej za pomoca dyplomacji publicznej buduja swéj wizerunek oparty na dzie-
tach wielkich poetéw i myslicieli, umacniajac kojarzony ze sobg etos kultury
wysokiej.

6. Rola mediéw we wspoétczesnej komunikacji strategicznej

Nierozerwalnym elementem wspoélczesnej koncepcji komunikaciji strate-
gicznej jest rola mediéw we wspdlczesnym komunikowaniu. Rozwdj techniki
1 ogdlna dostepnosé do informacji poprzez wspdlczesne media sprawiaja, ze
staja si¢ one niepafnstwowym graczem, wplywajacym na ksztaltujacych proce-
sy decyzyjne w §rodowisku politycznym danych padstw. Dzieje si¢ tak miedzy
innymi za sprawg dostepnosci mediéow (oraz ich odbiorcéw) do istotnych infor-
macji nierzadko w tym samym czasie, w ktérym informacj¢ pozyskuja politycy
czy dyplomaci. Zreszta nierzadko okazuje sig, ze decydenci polityczni dowiadu-
ja si¢ o jakim§ incydencie wlasnie ze §rodkéw masowego przekazu.

Media majg wplyw na tworzenie tzw. agendy dnia. Poprzez nadawane ko-
munikaty implikuja odbiorcom masowym, ktére wydarzenia sq istotne, a ktére
nalezy uznac za tresci o znaczeniu marginalnym. Mozna zatem méwic o swoi-
stej funkceji ,,uramowienia” istotno$ci informacji dnia, ustawianie harmonogra-
mu powiadamiania i komunikowania spotecznego, co daje mediom ogromny
wplyw spoteczny.

Media majg nieoceniony wklad w krzewienie kultury symbolicznej, wpisu-
jac si¢ 1 w jakims$ sensie wypaczajac pojecie interakcjonizmu symbolicznego,
opisanego jako koncepcja funkcjonowania grup spotecznych. Jesli jakas ideg,
ideologi¢ opatrzymy sita komunikacji masowej to z migkkiej sity moze si¢ ona
przerodzi¢ w twardy, wymierny komponent, z ktérym nalezy si¢ liczy¢ na are-
nie migdzynarodowej. Wydaje sig, ze przyktadem tego typu elastycznosci granic
miedzy twarda a migkkq sila padstwa jest aktywno$¢ organizacji terrorystycz-
nych w przestrzeni mediéw publicznych.

W badaniach nad budowaniem wizerunku pafistwa, uznanie na arenie mig-
dzynarodowej mozna traktowaé jako wiodacq zmienna badawcza. Jej przejaw
mozna obserwowac i ksztaltowaé poprzez aktywnos¢ 1 atrakcyjnos¢ medialng
danego podmiotu panstwowego.

Media funkcjonuja nie tylko jako podmiot, ale i przedmiot np. w wojnie in-
formacyjnej. Wielokrotnie zdarza sig, iz masowe komunikatory sa elementem
operacji psychologicznych wroga. Gldwnym zadaniem bedzie tn przede wsg ystkim
docieranie do _jednostek przeciwnika 3 danq informacjiq. Chodzi o przekaz radiowy, telewi-
yny, papierowy lub bez posredni. Bedzie on tym skuteciniefszy, im bardziej gostanie nkie-
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runkowany, spersonifikowany. Odnosic si¢ on bedzie do szeregn emocji Zwiaganych g rodzing,
ale i kwestii wlasnego bez pieczeristwa (np. prefonanie wroga, e jego wogy pancerne nie sq
w Stanie zapewnit beg pieczeristwa) [13].

W komunikacji strategicznej istotna role odgrywa wizerunek lidera danego
panistwa. Ten tworzony jest przed doradcéw public relations i rozpowszechnia-
ny przez przekazy medialne. Wydaje sig, Ze w dobie dzisiejszego rozwoju ko-
munikacji publicznej mediom przypada szczegdlne zadanie promowania lidera
pafistwa w kraju i za granica, co buduje niematerialne mnozniki sity danego
podmiotu padstwowego.

7. Funkcje komunikaciji strategicznej

Funkcja komunikacji strategicznej sprowadza si¢ do bardzo prostego dzia-
tania jakim jest precyzyjne dostarczenie informacji, tak aby osiggnaé cel. Do
etapéw planowania, w celu osiggnigcia tego zamierzenia zalicza sig: analize
rynku, okreslenie celu, ustalenie budzetu, zarzadzanie i sprecyzowanie komu-
nikatow [3].

W odniesieniu do marketingowego ujecia, funkcje strategicznego systemu
informacyjnego ustalono jako [8]:

* ustanawianie trwalych wigzi z dostawcami i klientami;

* umacnianie integracji wewnetrznych systemow przedsi¢biorstwa;

+ tworzenie nowych produktéw lub ustug na podstawie zebranych informacii;
+ generowanie odpowiedniej informacji zarzadczej.

Wydaje sig, ze jakie$§ elementy analogii do wskazanej we wczesniejszej pat-
tii rozwazan koncepcji popychania i przyciggania w public relations jest ujecie
micgkkiej sity padstw, jako swoistego ,,uwodzenia” opinii publicznej w konfron-
tacji z twarda silg jezyka sit zbrojnych i strategii gospodarczej. Moc tzw. migk-
kiej sity — utozsamianej z komunikacjg strategiczng jest w opisywanym ujgciu
realizacja funkcji harmonizujacej elementy kultury, historii i polityki zagranicz-
nej danego pafistwa, co buduje jego wizerunek na arenie migdzynarodowych
graczy.

Kolejnym wspélnym elementem dla dyplomacji publicznej i public relations
jest zalozenie dlugoterminowej dialogowosci, co wpisuje si¢ w funkcje komu-
nikatywna, warunkujaca dbanie o utrzymywanie i jako§¢ porozumienia pomig-
dzy zainteresowanymi podmiotami.

Komunikacja strategiczna pozwala na kreowanie wizerunku panstwa i na
tworzenie jego marki, co nazywane jest brandingiem [5]. W rozumieniu dyplo-
macji publicznej i idei prowadzenia dialogu, komunikacja strategiczna realizuje
elementy funkcji edukacyjnej, zwlaszcza w swoim kulturowym wymiarze. Pel-
ni tez funkcje integrujace, jesli uznaé wzmacnianie proceséw psychologicznych
scalania grupy wlasne;.

Warto pamigtaé, ze w ujeciu realizowanych zamierzent komunikacja strate-
giczna za sprawg wykorzystywanych mediéw moze kreowac efekt tzw. czarnego
PR w ramach public relations, czyli oczerniania, zastraszania czy deprecjo-
nowania okreslonych graczy. Kooperacj¢ negatywna mozna wyszczegdlnic
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w komunikacji nauk o bezpieczefstwie np. w zakresie prowadzonych operacji
psychologicznych.

Tak szerokie spektrum oddzialywania komunikacji strategicznej umiejsca-
wia ja w arsenale wspolczesnych zainteresowat srodowisk militarnych i cywil-
nych, co potwierdza tylko wage 1 potrzebe wnikliwej analizy komponentow
budujacych komunikacje strategiczna.

8. Zakonczenie

Podstawa konstruowania strategii komunikacji jest znajomos¢ potrzeb, wy-
magan i upodobant odbiorcow, konsumentéw. Zatem czolowa jest znajomoscé
uwarunkowan adresata, ktora oparta winna by¢ na doglebnych analizach, po-
znaniu naukowym czy choéby na analizie ilo§ciowej, zbudowanej na studiowa-
niu wynikéw badan i publikacji dotyczacych docelowej grupy odbiorczej.

Decyzje strategiczne wyplywaja z przyjetych wizji i misji organizacji. Wy-
tyczaja kierunku rozwoju firmy i jako ogélne wyznaczniki dziatania sg stosun-
kowo odporne na szybkie zmiany. Taktyka i operacje, jako nizsze poziomu
zarzadzania podlegaja czestszym modyfikacjom i sa aktualizowane zaleznie od
okolicznosci 1 zaistnialych sytuacji. Strategia jest ustalonym kierunkiem poli-
tyki dziatan, za$ jej charakter nakreslony jest przez dzialanie dtugofalowe, sto-
sunkowo malo zmienne w czasie.

Istota chyba kazdej strategii dziatania jest jej skuteczno$¢, a ta uzalezniona
jest od wielu zmiennych zaleznych. Biorac pod uwage potrzebe analizy ryn-
ku, sytuacji, posiadanych zasobéw wtasnych i zasobéw podmiotéw tworzacych
otoczenie organizacji, zasadna jest metoda kompilacji, ktéra zakltada taczenie
metod na poszczegdlnych poziomach dziatalnosci.

Na uwage zastuguje koncepcja wplywu 1 wzmacniania wizerunku, budowa-
nia reputacji przez czynniki tzw. migkkiej sily, ktéra to wywoluje u odbiorcy
cheé do wspolpracy badZ przynajmniej kompromisu. W komunikacji strate-
gicznej nalezy jako jedno z najbardziej skutecznych narzedzi wskazaé dyploma-
cj¢ publiczna. Jest ona oparta na relacyjnosci, dialogu i wymianie do§wiadczei
pogladow czy sadow, ale nie przekracza jednostronnej dominacji, jaka cechuje
propagande pafistwows.

Jesli potraktowaé panistwo jako specyficzna forme organizacji spolecznej,
to przy spelnieniu pewnych warunkéw mozna zauwazy¢ podobiedstwa w dzia-
taniach public relations i komunikacji strategicznej w odniesieniu do bezpie-
czefistwa pafistwa. Jednak bezposrednia analogia w tym przypadku wydaje si¢
nieuzasadniona i pozbawiona racji bytu, chociazby ze wzgledu na odmienny
przedmiot zainteresowan i uwarunkowania funkcjonowania komunikacji mar-
ketingowej 1 strategicznej wla$nie. Wskazania literatury przedmiotu wysnuwajg
tezg, ze utozsamianie obu terminéw moze pojawic si¢ w tych krajach, ktére
z uwagi na rozwinieta gospodarke wyksztalcity narzedzia public relations w od-
niesieniu do budowania wizerunku pafstwa, przez sil¢ narodowej marki pro-
duktéw ekonomicznych. Jednak, mimo budulca, ktérym jest tu pojecie strategii,
nie wydaje si¢ wskazanym, by dokonywaé prostych zapozyczen interdyscypli-
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narnych. Warto tez pamigtaé, ze same poziomy funkcjonowania organizacji
(strategiczny, operacyjny i taktyczny) w naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz
w naukach o bezpieczefistwie nie sg tozsame.
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