ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2017

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 100 Nr kol. 1972

Jarostaw BRODNY, Dorota PALKA

Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
jaroslaw.brodny@polsl.pl, dorota.palka@poczta.onet.pl

OCENA ORGANIZACJI SZKOLENIA Z ZAKRESU
BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA GORNICZEGO

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych
organizacji szkolen BHP na przyktadzie wybranego przedsiebiorstwa gérniczego.
Zatozono, ze odpowiednio przygotowany program szkolenia moze wptynaé na
jego skuteczno$¢, zwigkszenie $wiadomosci pracownikow o waznos$ci
prezentowanych zagadnien oraz bezposredniego ich zaangazowania. Badania
przeprowadzono z wykorzystaniem techniki ankietowej oraz wywiadu wsrod
stuchaczy szkolenia prowadzonego w przedsigbiorstwie gorniczym. Wyniki
przeprowadzonych badan przekazane zostaly kierownictwu przedsigbiorstwa,
ktére zadeklarowalo cheé wykorzystania ich do przeprowadzenia oceny oraz
ewentualnej modyfikacji procesu szkolenia BHP swoich pracownikow.

Stowa kluczowe: szkolenie, BHP, gornictwo

ASSESSMENT OF THE OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
TRAINING ORGANIZATION THROUGH EXAMPLE OF MINING PLANT

Abstract. The article presents the results of research on organizing of the
occupational health and safety training on the example of a mining plant. It was
assumed that a properly prepared training program can affect its efficiency,
increase of the employees awareness of the validity of the presented issues and the
direct employees’ involvement. The research was conducted using a survey and
an interview with participants of the OHS training in the mining enterprise.
The results of the research were submitted to the managers of the company which
offers a will for assessing and possible revision of the OHS training of its
employees.

Keywords: training, OHS, mining
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1. Wprowadzenie

Mimo zachodzacych zmian gospodarczych jedng z podstawowych branz, w ktorej
znajduja zatrudnienie pracownicy w obszarze Gornego Slaska, jest przemyst wydobywezy.
Branza ta w dalszym ciggu ksztattuje obraz gospodarczy regionu, zapewniajac zatrudnienie
wielu osobom oraz zrodto dochodu ich rodzinom. Praca w przedsigbiorstwach gorniczych
zajmujagcych si¢ podziemnag eksploatacjag wegla kamiennego ze wzgledu na powszechnie
wystepujace zagrozenia naturalne oraz skomplikowane warunki srodowiskowe nalezy do
bardzo trudnych i niebezpiecznych.

W celu poprawy warunkoéw oraz komfortu tej pracy stosuje si¢ coraz bardziej nowoczesne
technologie oraz nowoczesne i niezawodne $rodki techniczne, a w szczegdlnosci maszyny
gornicze. Natomiast do monitorowania stanu zagrozenia wykorzystuje si¢ najnowsze uktady
czujnikéw oraz systemy monitorujace, ktorych celem jest jak najwczesniejsze wykrywanie
zagrozen 1 ostrzeganie zatogi. Wiekszos¢ przedsigbiorstw gérniczych posiada takze wdrozone
Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Pracy [7, 10]. Mozna wigc przyjaé, ze w gornictwie
prowadzi si¢ na szerokg skale dziatania, ktorych celem jest, oprocz poprawy jego
efektywnosci, takze zapewnienie bezpieczenstwa pracy zatogi.

W praktyce jednak mimo duzej troski o stan bezpieczenstwa, popartej rosngcymi
naktadami finansowymi na ten cel, uregulowaniami prawnymi, stosowaniem rozbudowanych
systemOw monitoringu stanu zagrozenia, gérnictwo w dalszym ciagu znajduje si¢ w czotéwce
branz o najwyzszych wskaznikach wypadkowosci.

Sytuacje t¢ potwierdza, przedstawione w tabeli 1 zestawianie wypadkowosci w krajowym
podziemnym gornictwie weglowym, obejmujace zestawienie liczby wypadkéw $miertelnych,
cigzkich 1 ogotem, jakie wystapity w latach 2010-2015 [13].

W kontek$cie przedstawionych danych zasadnym wydaje si¢ zatem stwierdzenie,
ze bezpieczenstwo pracy w gornictwie uzaleznione jest nie tylko od stosowanych technologii,
nowoczesnych srodkow technicznych, uregulowan prawnych, ale takze od innych czynnikow.
Takim czynnikiem jest odpowiednio przygotowany, wyszkolony i zmotywowany pracownik.
Jego $wiadomo$¢, wiedza 1 zaangazowanie moga bowiem decydowaé zaré6wno o ekono-

micznej efektywnosci przedsigbiorstwa, jak 1 o poziomie bezpieczenstwa [6].

Tabela 1
Wypadkowos$¢ w gornictwie podziemnym wegla kamiennego w latach 2010-2015
R Liczba wypadkow Liczba wypadkéw Liczba wypadkéw
ok . L .
Smiertelnych ciezkich ogolem
2010 15 18 2615
2011 20 18 2330
2012 22 11 2199
2013 14 7 1916
2014 20 21 1795
2015 12 7 1702

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych WUG [13].
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Aby podnie$¢ poziom $wiadomosci pracownikéw w zakresie wiedzy o wystepujacych
zagrozeniach oraz czynnosciach, jakie nalezy podejmowac¢ w przypadku wystgpienia zdarzen
krytycznych oraz aby zminimalizowa¢ ich skutki, konieczne jest podejmowanie dziatan
majacych na celu poprawe ich wiedzy na te tematy. Dziatania te to w gldwnej mierze
wszelkiego typu szkolenia, ktorych celem jest uswiadomienie pracownikom, w jakim
srodowisku beda wykonywali swojg prace 1 jak to srodowisko moze zareagowac na skutki tej
pracy [5].

Praca w tak nieprzyjaznym i nieprzewidywalnym $rodowisku, jakim jest podziemna
kopalnia wegla kamiennego, wymaga od pracownikéw ciagltego poglebiania swojej wiedzy
o grozacych im niebezpieczenstwach oraz nabywania umieje¢tnosci czy wrgez automa-
tycznosci w podejmowaniu decyzji w stanach krytycznych. Zdobycie takich do$§wiadczen
mozliwe jest praktycznie tylko poprzez systematyczne cykle szkolen, ktdre powinny rozwijaé
zarowno wiedze teoretyczng, jak i praktyczng [S]. Wiedza ta powinna umozliwi¢ nabycie
takich umiejetnosci 1 doswiadczenia, aby w jak najwyzszym stopniu wyeliminowaé
mozliwo$¢ popetienia btedow, bardzo czesto wynikajacych z wczesniejszych przyzwy-
czajen. Aby osiagnaé zatozone cele, szkolenia te powinny posiada¢ odpowiednio dobrany,
przygotowany i zaprezentowany program. Nie podlega bowiem dyskusji fakt, ze inwesto-
wanie w kapitat ludzki poprzez organizacj¢ szkolen pracowniczych na odpowiednim
poziomie moze korzystnie wplyna¢ na stan bezpieczenstwa 1 higieny pracy [3, 4].

Przedstawiona w artykule tematyka dotyczy obszaru szkolenh w przemysle wydobywczym
w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny pracy w kopalniach wegla kamiennego. Celem
opracowania jest ocena skutecznosci powszechnie prowadzonych w zakladach goérniczych
szkolen z zakresu BHP. Podstawa oceny s3 badania ankietowe przeprowadzone ws$rod
uczestnikow tych szkolen, czyli 0s6b najbardziej kompetentnych w tym zakresie [1, 8].

Autorzy artykulu maja nadzieje, ze wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan
zostang wykorzystane, zardwno przez zlecajacych te szkolenia, czyli przedsigbiorstwa

gornicze, jak i1 przez realizujace je firmy szkoleniowe, do poprawy skutecznosci tych szkolen.

2. Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy

Etymologia slowa ,,szkolenie” siega przetomu XVIII 1 XIX wieku, kiedy to wszelkie
prowadzone kursy byly jedynie formg przygotowania zawodowego. Termin ten definiowano
jako przyuczenie pracownikéw do wykonywania konkretnego zawodu. W okresie tym
glownym celem szkolen bylo systematyczne rozwijanie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci
1 postaw do pelnienia przydzielonych funkcji 1 wykonywania okreslonych czynnosci.
Najczesciej obejmowaty one osoby doroste, zatrudnione w danym przedsigbiorstwie.

Wraz z uplywem czasu nastgpila zmiana formy i zasad prowadzenia tego typu zajec.
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Nowoczesne formy doradztwa, coachingu oraz e-learningu powoduja, iz rynek szkolen ulega
cigglym modyfikacjom. Majag na to wplyw takze rosngce wymagania i oczekiwania
uczestnikow oraz zlecajacych te szkolenia [9]. Obecnie ,,szkolenie” traktowane jest jako
szereg systematycznych 1 celowych dziatan owocujacych poglebieniem potencjatu
pracownika oraz zwigkszeniem jego mobilizacji do spetniania potrzeb firmy [4].

W artykule skoncentrowano si¢ na problemach zwigzanych ze szkoleniami z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwach gorniczych zajmujacych si¢ podziemng
eksploatacjg wegla kamiennego. Glownymi celami tych szkolen, prowadzonych cyklicznie,
jest aktualizacja oraz ugruntowanie wiedzy 1 umiejetnosci pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przedstawienie nowych rozwigzan techniczno-
organizacyjnych w tym zakresie [5].

Szczegotowe zasady prowadzenia szkolen w dziedzinie BHP okresla Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Rozporzadzenie to szczegoétowo okresla zakres, wymagania
merytoryczne 1 program szkolen, systematyzuje takze sposoby dokumentowania przeprowa-
dzonych szkolen oraz wyjatki dotyczace zwolnien ze wskazanego szkolenia. Zgodnie z tym
rozporzadzeniem [11] szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy dzielg si¢ na
szkolenia wstepne oraz szkolenia okresowe.

Szkolenia wstepne przeprowadza si¢ w celu dopuszczenia pracownika do pracy na
okreslonym stanowisku, bowiem zgodnie z art. 237 Kodeksu Pracy [12] nie ma mozliwos$ci
dopuszczenia pracownika do wykonywania zawodu na okre§lonym stanowisku, jezeli nie
posiada on wystarczajacej znajomosci przepisoOw i zasad BHP, a takze odpowiedniej wiedzy
1 umiej¢tnosci  zapewniajagcych jemu oraz wspotpracownikom w jego otoczeniu
bezpieczenstwa pracy.

Szkolenia okresowe maja natomiast na celu aktualizacj¢ 1 uzupelnienie wiedzy
1 umiejetnosci z zakresu: oceny zagrozen wystepujacych w procesie pracy oraz ryzyka
zawodowego zwiazanego z tymi zagrozeniami, ksztaltowania bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, ochrony pracownikow przed zagrozeniami zwigzanymi z wykonywang
praca oraz postgpowania w razie wypadku oraz w sytuacjach awaryjnych. Istotnym punktem
tych szkolen jest takze obowigzek zapoznania pracownikdéw z odpowiedzialno$cia wynikajaca
z naruszenia przez nich przepisOw. Szkolenia te charakteryzujg si¢ okresowa powtarzalnoscia
[11]. Bardzo istotng cechg szkolen okresowych jest takze fakt, iz obowigzek uczestnictwa
w tych szkoleniach (z zakresu BHP) majg takze pracodawcy.

Szkolenia okresowe z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy maja szczegdlne znaczenie
w przedsigbiorstwach, w ktorych pracownicy narazeni sg na szereg zagrozen, np. naturalnych,
jak to ma miejsce w branzy gorniczej. Specyfika pracy pod ziemig zwigzana jest
z oddzialywaniem réznego rodzaju czynnikdw. Glowne zagrozenia naturalne mogace
spowodowa¢ wypadek to wstrzasy gornicze, obrywanie si¢ skal i zawaty. W $§rodowisku

gérniczym bardzo niebezpieczne jest wystepowanie gazéw toksycznych, draznigcych,
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a w szczegdlnosci metanu. Nadmierny hatas, stabe o$wietlenie, goracy klimat i wysoka
wilgotnos$¢ powietrza to zaledwie kilka przyktadow czynnikow fizycznych oddziatujacych na
stan fizyczny, jak 1 psychofizyczny pracownikow. Praca pod ziemig zwigzana jest
z zagrozeniem wystepowania pylow, co moze by¢ powodem choroby zawodowej goérnikow.
Przyczyna bolu plecow, rak, ogdlnego zmgczenia moze by¢ nadmierny wysitek fizyczny
1 wymuszona postawa ciata [2, 6].

Jak juz wczesniej stwierdzono, w podziemnym gornictwie wegla kamiennego wystepuje
szereg zjawisk zagrazajacych bezpieczenstwu pracy pracownikéw oraz catemu procesowi
eksploatacji [2]. Bezpieczenstwo pracownikow w duzej mierze jest wigec zalezne od
bezposredniej §wiadomos$ci, wiedzy i ich zaangazowania, ktére wypracowuje si¢ przez
odpowiednie szkolenia. Ponadto inwestycja w zasoby ludzkie ma przynosi¢ korzysci pod

katem jakos$ci pracy wskutek efektywnego wykorzystania potencjatu personelu.

2.1. Ocena szkolen prowadzonych w przedsi¢biorstwach gorniczych

Do badan majacych na celu ocene organizacji szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy wykorzystano techniki: ankietowa oraz wywiadu eksperckiego. Ankiete oraz wywiad
przeprowadzono wsrdéd uczestnikow szkolenia okresowego BHP w jednym z zaktadéw
gorniczych zajmujacych si¢ podziemng eksploatacja wegla kamiennego. Grupe badawcza,
bedaca reprezentacja badanej populacji, stanowili: maszyni$ci lokomotyw podziemnych,
dysponenci 1 ciesle towarowi, manewrowi 1 pracownicy brygad remontowych, inni
pracownicy dotowi, mechanicy na powierzchni oraz elektromonterzy podziemni.

Przeprowadzona ankieta audytoryjna byla bezposrednia ankieta anonimowa, w ktorej
uwzgledniono takze wiek oraz staz pracy respondentow. Badania przeprowadzono w tym
samym dniu, w ktorym prowadzone byto szkolenie, bezposrednio po jego zakonczeniu.

Ankieta skladata si¢ z trzech czeSci, ktore tacznie zawieraty 13 pytan, 11 zamknigtych
1 2 otwarte. Pierwsza cze$¢ dotyczyla oceny tresci merytorycznej szkolenia, jego przydatnosci
w zyciu codziennym i1 zawodowym oraz ogdlnego sensu przeprowadzania szkolen. Czes¢
druga obejmowata ocen¢ przygotowania szkolenia, wiedzy oraz umiej¢tnosci przekazu
wiadomosci, a takze oceny osoby prowadzacej szkolenie. W trzeciej czgsci zawarto pytania
otwarte, majace na celu weryfikacj¢ zadowolenia respondentow z odbytego szkolenia.

Szkolenie bylo prowadzone przez trzy osoby, dwie bedace pracownikami dziatu BHP
danego przedsiebiorstwa goérniczego oraz ratownika medycznego. W ankiecie zadano pytania
dotyczace przygotowania merytorycznego tych osob, a takze sposobu przekazywania wiedzy.

Oprécz badan ankietowych przeprowadzono takze wywiady z reprezentantami
szkolonych grup zawodowych. Celem tych wywiadow byto uzyskanie dodatkowych,
szczegOtowych 1 poglebionych informacji na temat oceny przeprowadzonych szkolen, a takze
sposobu ich organizacji.

W ramach badan przeprowadzono 63 ankiety oraz 3 wywiady, w ktérych wypowiedziato
si¢ 15 osob.
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2.2. Wyniki badan ankietowych

W pytaniu pierwszym, chcac pozna¢ opini¢ pracownikdw o poziomie przeprowadzonego
szkolenia w zakresie jego praktycznej przydatnosci, zapytano respondentéw, czy odbyte
szkolenie spehnito ich oczekiwania. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rys. 1.

Analizujac uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze ponad 70% ankietowanych ocenilo
jako ,,$redni” sw@j poziom zadowolenia z odbytego szkolenia. Tylko 11% ocenito odbyte
szkolenie jako dobre, natomiast nikt z ankietowanych nie zaznaczyl najnizszej i najwyzszej
oceny dla szkolenia. Mozna wigc przyjac, ze odbyte szkolenie nie do konca usatysfakcjono-

wato uczestnikdw, jednoczesnie nie wzbudzajac wigkszych kontrowers;ji.

1%

17%
11%

bardzo dobrze dobrze $rednio wystarczajgco niewystarczajaco

Rys. 1. Ocena spetnienia oczekiwan uczestnikow szkolenia
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Dwa kolejne pytania dotyczyty przydatnosci zdobytych informacji w zyciu codziennym

niezwigzanym z pracg zawodowg oraz w pracy zawodowej (rys. 2).
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B w zyciu zawodowym w zyciu codziennym
40%
37%
33%
30%
24%
11%
8% 8%
6%
. =
zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢ raczej nie zdecydowanie nie

Rys. 2. Przydatnos$¢ zdobytych informacji w zyciu zawodowym i pozazawodowym
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Analizujac odpowiedzi na te dwa pytania, mozna stwierdzi¢, ze ponad 70% ankieto-
wanych uwaza, ze zdobyte informacje sa zdecydowanie przydatne lub raczej przydatne, ale
niekoniecznie w pracy zawodowej. Poglebiajg one ich wiedzg, ale w obszarach zwigzanych
raczej z zyciem codziennym niz zawodowym. Jednak na zadane analogicznie pytanie
dotyczace przydatnosci prezentowanych w trakcie szkolenia informacji w zyciu zawodowym
az 67% respondentdw uznato, ze informacje te nie beda im przydatne.

W odpowiedzi na kolejne pytanie, dotyczace tresci programu szkolenia, zdania
respondentéw byty catkowicie podzielone (rys. 3). Prawie potowa z nich wskazywala ,,zbyt
waski zakres tresci” lub ,,zbyt waski zakres tresci pod katem praktycznym”. Blisko 40%
odpowiedzi sygnalizowato ,,zbyt szeroko rozwinigta tres¢” lub ,,zbyt szeroko rozwinigta czesé
teoretyczng”. Powstala rozbiezno$¢ ocen byta zalezna od wieku 1 do§wiadczenia zawodowego
pracownikow. Respondenci posiadajgcy mniejsze doswiadczenie zawodowe sygnalizowali
zbyt waski zakres programu, a pracownicy o dtuzszym stazu uznawali szkolenie za zbyt
szerokie lub zbyt rozwinigte teoretycznie. Jedynie 14% ankietowanych uznato zakres

dydaktyczny za odpowiedni.
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H zbyt waski

16 H zbyt waski pod katem praktycznym
i odpowiedni

14 M za szeroko rozinigta teoria
M za szeroki

12

10

%
o0

powyzej 20 lat 15-20 lat 10-15lat 5-10 lat do 5 lat

Rys. 3. Ocena tresci szkolen z uwzglgdnieniem stazu
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Wyniki te wykazaly takze, ze pracownicy posiadajacy doswiadczenie zawodowe
w przedziale od 5 do 10 lat pracy oceniajg tresci prezentowane w czasie szkolenia jako zbyt
waskie. Mozna zatem przypuszczaé¢, ze powodem jest che¢ poglebiania wiedzy, zaintereso-
wanie pracg oraz zaangazowanie w szkolenie. Odwrotng odpowiedz wybierali bardziej
doswiadczeni pracownicy, wskazujac na zbyt rozwinieta czgs¢ teoretyczng. Taka opinia moze
by¢ wynikiem sporego praktycznego do$wiadczenia tej grupy pracownikow, ktorzy na
podstawie zdobytego dos$wiadczenia potrafia bardziej pragmatycznie odnies¢ si¢ do
prezentowanych w czasie szkolenia tresci.

Celem kolejnego z pytan zawartych w ankiecie bylo sprawdzenie przychylnosci
pracownikow do uczestnictwa w szkoleniach okresowych. Niepokojacym zjawiskiem jest
zanotowana w odpowiedziach na to pytanie podzielno$¢ zdan w stosunku do sensu
prowadzenia szkolen. Uzyskane odpowiedzi na to pytanie w formie graficznej przedstawiono

narys. 4.
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Rys. 4. Oceny sensu przeprowadzania szkolefi
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Odpowiadajac na to pytanie, ponad 60% respondentéw nie wykazalo przychylnosci,
poprzez wskazanie odpowiedzi ,,nie” lub ,,nie wiem”. Zaledwie 38% spos$rdd nich pozytywnie
ocenilo proces ksztalcenia w przeprowadzonej formie.

W drugiej czesci ankiety zwrdocono si¢ do respondentdw o ocen¢ osoby prowadzacej
szkolenie. W szczegdlnosci pytania dotyczyly poziomu przygotowania merytorycznego
wyktadowcy oraz sposobu przekazywania informacji. Odpowiedzi na te pytania, zwlaszcza
w zakresie wiedzy, byty bardzo przychylne prowadzacemu, o czym $wiadcza ich wyniki,

przedstawione na rys. 51 6.

bardzo wysoki 33%

|

wysoki 40%

Sredni 27%

niski | 0%

bardzo niski | 0%

Rys. 5. Ocena poziomu wiedzy prowadzacego szkolenie
Zrodto: Opracowanie wlasne.
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bardzo

zadawalajacy 0%

przystgpny 16%
$rednio
interesujacy M 35
malo rozumily. | 5

ieciskon |

Rys. 6. Ocena sposobu przekazywania informacji
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Niestety sposob przekazywania informacji zostal oceniony raczej jako S$rednio
interesujacy, mato zrozumiaty i nieciekawy. Tylko 16% ankietowanych ocenilo go jako
przystepny. Mozna wigc przyjac, ze osoby prowadzace szkolenia posiadajg spora wiedze
w tematyce objetej szkoleniem, jednak sposob jej przekazania nie do konca satysfakcjonowat
uczestnikow szkolenia.

Bardzo wazng czg$cia przeprowadzonej ankiety byta ocena obecnego sposobu organizacji
szkolenia (rys. 7). Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja, iz ankietowani negatywnie
ocenili ten sposob. Zdecydowanie w ocenie tej dominowaly okreslenia ,,zta” lub ,,raczej zta”,
obejmujace 61% ocen.

32%
29%

25%

14%

0%

bardzo dobra dobra $rednia raczej zta zla

Rys. 7. Ocena organizacji szkolenia
Zrédto: Opracowanie wihasne.
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W celu zweryfikowania zaangazowania uczestnikow szkolenia w jego przebieg zapytano
ich, czy wykonuja notatki ze szkolenia. Z uzyskanych wynikéw mozna wnioskowacé, ze 64%

aktywnie zapisuje nowe informacje (rys. 8).

M nie

Rys. 8. Procentowy udziat aktywnego zaangazowania uczestnikéw w szkoleniu
Zrddto: opracowanie wlasne.

Szczegbdtowa analiza wykazala, Ze najbardziej zaangazowanymi pracownikami sg osoby
pracujace na stanowisku elektromonterzy podziemni, 73% z nich wykonywalo notatki
podczas szkolenia. Dodatkowo zaangazowanie to potwierdza ich aktywne uczestnictwo
w wykladzie, che¢ podejmowania dyskusji oraz otwartos¢ do wyrazania opinii. Najmnigj
pracy wlasnej wykonali mechanicy powierzchniowi — 83% z nich nie wykonywato notatek,
jak rowniez nie podjeli proby opisania wiasnych pogladow dotyczacych organizacji szkolenia.

Ostatnia cz¢$¢ ankiety byla otwarta. Respondenci mogli w sposdb swobodny udziela¢
odpowiedzi na zadane pytania. Pytania te dotyczyly spostrzezen, uwag, komentarzy na temat
odbytego szkolenia, a takze wlasnych pomystéw w zakresie poprawy jako$ci szkolen.
W ankiecie zadano pytanie, co powinno zosta¢ uwzglednione w organizacji kolejnych
szkolen. Z mozliwosci wpisania wtasnej opinii skorzystato zaledwie 13% ankietowanych.
Tak znikoma liczba oddanych odpowiedzi stanowi niepokojace zjawisko, polegajace na
trudnosci nawigzania dialogu z respondentami. Rozktad procentowy udzielonych odpowiedzi

prezentuje ponizszy wykres.
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~ udzielone
odpowiedzi:
13%

brak odpowiedzi:
87%

Rys. 9. Procentowa zalezno$¢ uzyskanych odpowiedzi
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Wséréd znikomych odpowiedzi najczgsciej powtarzana uwaga dotyczyla skrocenia
czasu szkolenia, w szczeg6lnosci czeSci teoretycznej oraz dostosowania jej tresci do
poszczegbdlnych grup zawodowych. Nastepnie sugerowano zatrudnienie mlodszej kadry
szkoleniowcow lub nawigzanie wspOlpracy z osobami z zewnatrz. Wskazywano problem
braku odniesienia teorii wzgledem praktycznego zastosowania przekazywanych informac;ji.
Ponadto proponowano urozmaicenie organizacji szkolenia poprzez wyswietlanie filmow
1 prezentacji multimedialnych lub stosowania innych pomocy naukowych. Dalej wskazywano
na problem ze zrozumieniem poszczegdlnych czgsci szkolenia. Przykladowo, prawa
1 obowiazki pracodawcy i pracownikow powinny zosta¢ zaprezentowane w prostszej formie
w odniesieniu do praktycznego zastosowania. Ponadto zwrocono uwage na niedostateczne
warunki techniczne. Zbyt ciasna sala, niekomfortowe stoliki, brak klimatyzacji, a nawet brak
mozliwosci otwierania okien znacznie wptywaja na komfort stuchaczy. Proba modyfikacji
wskazanych obszarow oraz wdrozenia ich w przyszte procesy szkoleniowe, moze przynies¢

oczekiwane efekty, w postaci zadowolenia stuchaczy szkolenia.

3. Analiza wynikow wywiadow z pracownikami

Analiza uzyskanych wynikow badan ankietowych wykazata pewne obszary problemowe,
wymagajace szczegdtowego omowienia. W stosunku do tych obszarow podjeto dziatania
majace na celu doktadniejsze ich zbadanie 1 wyjasnienie wszelkich niejasnosci. W tym celu
przeprowadzono wywiady z przedstawicielami poszczegdlnych grup. Rozmowy byly

prowadzone bez nadzoru przetozonych, w celu zapewnienia swobody respondentéw. Szkoleni
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sami wybierali reprezentantow swoich grup, poprzez podanie propozycji i glosowanie.
Wywiady przyjety charakter naturalnych, otwartych rozmow, a udziat w nich byt dobrowolny.

Tematyka wywiadow obejmowala zagadnienia dotyczace oceny organizacji szkolen,
najczesciej bylo to powielenie i rozbudowanie pytan ankietowych. Celem bylo poznanie
przyczyny danych odpowiedzi oraz pogladow pracownikow.

Wywiad podzielono na trzy obszary, tak aby umozliwit poznanie: obiektywnej oceny
wobec obecnej organizacji szkolen, oczekiwan wzgledem szkolen planowanych w przysztosci
oraz propozycji zmian i ulepszen. Przeprowadzone rozmowy pozwolily na sformutowanie
szeregu interesujacych i zdaniem autoréw bardzo wiarygodnych wnioskow.

W zakresie negatywnych opinii uczestnicy wywiadu podkreslili, Zze uczestnictwo
w szkoleniu okresowym jest obowigzkowe, co wynika z Kodeksu Pracy, jak réwniez
z Rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy [9]. Obecnie sugerowane zlikwidowanie
obowigzku obecnosci skutkowatoby znacznym zmniejszeniem frekwencji pracownikéw na
szkoleniach BHP, co nalezy uzna¢ za bardzo niepokojace zjawisko. Trzeba zatem podjac
odpowiednie dziatania majace na celu przyciggniecie uwagi pracownikOw oraz przekonanie
ich do konieczno$ci odbywania szkolen. Znaczacym problemem okazuje si¢ monotonnos¢
prowadzonych wyktadow oraz prezentowana niezgodno$¢ migdzy teorig i praktyka. Elementy
te wplywaja demotywujaco na uczestnikOw szkolenia. Uczestnicy szkolenia wskazali,
ze istotnym problemem sg takze warunki techniczne panujace w sali. Brak klimatyzacji 1 brak
mozliwosci otwierania okien negatywnie wplywaja na komfort stuchaczy. Sala, w ktorej
odbywaja si¢ szkolenia, nie byta takze wyposazona w nowoczesny sprzet, ktory umozliwialby
przeprowadzanie zaj¢¢ z wykorzystaniem technik multimedialnych.

Podczas wywiadu pojawilty si¢ takze pozytywne komentarze, dotyczace wiedzy
1 kompetencji os6b prowadzacych szkolenia. Ponadto uznano, ze jedng z ciekawszych czesci
szkolenia byla prezentowana przez ratownika medycznego tzw. pierwsza pomoc. Wykorzy-
stanie akcesoridw ratownictwa medycznego umozliwito praktyczne przeprowadzenie
resuscytacji na fantomie, wykonanie pozycji bocznej potencjalnej osoby poszkodowanej oraz
tymczasowego opatrunku — niezbednego podczas pracy w gornictwie.

Zapytano takze respondentow, czy szkolenia okresowe moga wplynaé na poprawe
statystyki wypadkowos$ci w gornictwie. Z opinii rozméwcoéw wynikato, ze szkolenia takie,
mimo obszernie omawianych zagrozen gorniczych, a takze prezentowanych filmow
z zaistniatymi wypadkami w wyrobiskach podziemnych, w dluzszym okresie czasu maja
niewielki wplyw na poziom wypadkowosci. Rozméwcy podkreslili, Zze najczestszym
powodem wypadkoéw sa: zta organizacja pracy, wywieranie presji przez przetozonych, ciagly
pospiech oraz czgste tolerowanie przez nadzor i kierownictwo zaktadu gorniczego tamania
przepisoOw 1 zasad BHP w celu poprawy np. wydajnosci. Pozytywne efekty zaobserwowac
natomiast mozna w okresie do okoto dwoch tygodni po szkoleniu. W tym okresie pracownicy
sa bardziej ostrozni i staraja si¢ postepowal zgodnie z zasadami przedstawionymi na

szkoleniach, pamig¢tajac o zagrozeniach oraz konsekwencjach tamania przepisOw omawianych
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podczas zaje¢. Niestety takie zachowanie szybko zanika i wraz z uptywem czasu efekty

szkolen sg coraz mniejsze.

4. Podsumowanie i wnioski

Jak juz stwierdzono, podstawowym problemem zwigzanym z podziemng eksploatacja jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa zatrudnionej tam zatodze. Pozornie
wydawatoby sie, ze pierwotng przyczyng znacznej czg¢Sci niebezpiecznych zdarzen
wystepujacych w tej branzy sa bardzo trudne warunki pracy, bezposrednio zwigzane
z zagrozeniami naturalnymi. Nie potwierdza tego jednak przeprowadzona analiza
wypadkowosci. Wynika z niej bowiem, iz najwickszy odsetek wypadkéw ciezkich jest
wynikiem btedow popetnianych przez ludzi.

Oczywistym zatem jest stwierdzenie, Ze zapewnienie bezpieczenstwa musi byc¢
uzaleznione w gldwnej mierze od $wiadomego i dobrowolnego zaangazowania pracownikow
w przestrzeganie zasad BHP. Wydaje si¢, ze w praktyce prawidlowe zachowania
poszczegolnych oséb mozna uzyskaé tylko na drodze ciaglej ich edukacji i1 statego
podnoszenia kompetencji. Organizowane szkolenia powinny by¢ zatem tak przygotowane
1 przeprowadzone, aby uczestnicy zauwazyli ich wysoki poziom merytoryczny, taczacy
praktyke z teorig, ktory zachecatby ich do czynnego udzialu w tym procesie. Nie podlega
bowiem dyskusji, iz wartosciowe szkolenia pracownikdw wplywaja na poprawe efektywnosci
ich pracy, a w dalszym etapie — catego przedsigbiorstwa

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace wnioski:

— Pracownicy wykazuja ,,$rednie” zadowolenie z obecnej organizacji szkolen.

— Przydatno$¢ zdobytych informacji oceniaja za ,raczej przydatne”, ale jedynie
w stosunku do zycia codziennego. Przydatno$¢ tych wiadomos$ci w zyciu zawodowym
nie spetnia ich oczekiwan.

— Ponad 60% respondentow bioragcych udziat w badaniu wykazato, ze nie widzi sensu
w prowadzeniu szkolen w takiej formie. Niepokojacy jest takze fakt, ze gdyby
szkolenia nie byly obowiazkowe, to frekwencja uczestnikoéw wynositaby w granicach
40%.

— Teoretyczna tre$¢ szkolenia powinna zosta¢ uproszczona, skrocona i poparta
przyktadami praktycznego zastosowania. Tre$¢ ta znacznie odbiegala od praktyki,
co zniechecajagco wptynelo na aktywnos$¢ 1 zaangazowanie pracownikéw podczas
szkolen.

— Przygotowanie merytoryczne osoOb prowadzacych szkolenie bylo na wysokim
poziomie. Niezadowalajacy okazal si¢ sposob prowadzenia wyktadu oraz przekaz

wiadomosci.
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— Poprawy wymaga organizacja szkolen w zakresie warunkow technicznych,
ergonomicznych oraz sanitarnych.

— Czasami nieprzestrzeganie przepisOow nie wynika z zaniedban pracownikow lub
z braku ich $wiadomosci 1 wiedzy na temat zagrozen, lecz ze ztej organizacji pracy
w przedsigbiorstwie.

Przeprowadzone badania i uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja, iz konieczne jest

ciggle monitorowanie jakos$ci prowadzonych szkolenh w przedsigbiorstwach gorniczych.

Sformulowane na tej podstawie rekomendacje powinny stanowi¢ podstawe do opracowania

nowych, skuteczniejszych metod podnoszenia kwalifikacji i Swiadomosci pracownikéw tych

przedsiebiorstw. Wydaje si¢ bowiem, ze tylko ciggla, konsekwentna edukacja moze

skutecznie wptyna¢ na poprawe bezpieczenstwa pracy w gornictwie, cO powinno znaczaco

przetozy¢ si¢ takze na poprawe efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstw gérniczych.

Bibliografia

. Konopko W.: Bezpieczenstwo pracy w kopalniach wegla kamiennego. GIG, Katowice

2013.

2. Kostera M.: Zarzadzanie personelem. PWE, Warszawa 2000.

10.

11.
12.

. Krol H., Ludwiczynski A.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego

organizacji. PWN, Warszawa 2007.
Michalak D.: Innowacyjne formy szkolenia pracownikow zaktadow gorniczych.
,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, nr 2, 2014, s. 66-74.

. Migdzynarodowa Organizacja Pracy. Kodeks praktyk zachowania bezpieczenstwa

1 zdrowia w podziemnych zaktadach gornictwa weglowego. Genewa, 8-13 maja 2016.
Ochman G.: System =zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania na przyktadzie Kompanii Weglowej S.A. ,,Wybrane
Problemy Inzynierskie”, nr 2, 2011, s. 281-286.

Pecyna A., Pawlak H., Maksym P.: Koncepcja ankietowego pomiaru kultury bezpie-
czenstwa pracy. WIR, 2012.

Swanson R., Elwood H., Knowles M.: The adult learner. Routledge, New York 2012.

. Polska Grupa Gornicza. Zintegrowany system zarzadzania, www.pgg.pl/o-firmie/zsz,

10.11.2016.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa 1 higieny pracy (Dz.U. 2004, nr 180, poz. 1860 z pdzn. zm.).
Ustawa Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. 1974, nr 24, poz. 141 z p6zn. zm.).
Wyzszy Urzad Gorniczy. Statystyki wypadkow, www.wug.gov.pl/bhp/statystyki
wypadkow, 13.11.2016.



