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System Powiadamiania Ratunkowego.
Gdzie jestesmy i dokad zmierzamy?

Abstrakt

W artykule opisano proces tworzenia Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SPR)
w Polsce. Autor skoncentrowal si¢ na przedstawieniu SPR jako systemu majacego
znaczacy wplyw na poczucie bezpieczenstwa obywateli i ich oczekiwan w tej sferze
wobec panstwa. Szczegolng uwage zwrdcono na sfere techniczng systemu, rozwigza-
nia juz istniejace, ale takze nowe technologie mogace mie¢ zastosowanie w systemie
powiadamiania ratunkowego, takie jak: media spotecznosciowe, system eCall, SMS
czy nowe techniki lokalizacyjne. Pewne elementy SPR w Polsce poréwnano z roz-
wiazaniami funkcjonujacymi w innych panstwach europejskich. Na koniec autor
przedstawit wnioski z prowadzonych przez siebie badan.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo powszechne, system powiadamiania ratunkowego
centra powiadamiania ratunkowego

Emergency Notification System. Where We are and
What do We Expect to Reach?

Abstract

This article describes a process of creating the structures of Emergency Notifi-
cation System in Poland. The author focused on presentation of Emergency Notifi-
cation System as a system which influences the sense of citizens’ security as well as
their expectations towards the state. The author concentrates on the ICT existing
part of the system, and on new technologies which can be applied in emergency
notification, for example: social media, eCall, sms or new techniques of localization.
Certain elements of the Polish system were compared with the solutions operating
in other European countries. At the end of the article, the author presents conclu-
sions based on his research.
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Wprowadzenie

Zachodzgce przez ostatnie niemal trzy dekady przemiany w Polsce nie omi-
nely réwniez kwestii tak fundamentalnej, jaka jest bezpieczenstwo. Wraz
ze wzrostem zamoznosci spoleczenistwa, w znacznym stopniu zmienity sie
réwniez jego oczekiwania dotyczace bezpieczenstwa. Obecnie obywatele
nie oczekuja jedynie zapewnienia im bezpieczenstwa rozumianego jako
braku dziatan wojennych, nienaruszalnosci granic panstwowych i integral-
nodci terytorialnej. Domagaja sie czego$ znacznie wiecej, a oczekiwania te
s kierowane pod adresem szeroko rozumianego panstwa, postrzeganego
jako forma organizacji danej spotecznosci, bedaca naturalnym nastepstwem
pewnej umowy spotecznej. Autora niniejszego artykulu przekonuje poglad
Jerzego Staniczyka, iz ,,czasy wspolczesne, przynoszac rownolegle do rozwoju
cywilizacyjnego rosngca game zagrozen, zmienily zakres pojmowania bez-
pieczenstwa. W przeszlosci pojmowane czysto militarnie, dzi$ rozszerzylo
sie na wazne aspekty niewojskowe — polityczne, ekonomiczne, ekologiczne,
powszechne. Zmienila sie réwniez jego teleologia. Obecnie sktadowe funkcji
polityki bezpieczenstwa to nie tylko wola przetrwania, ale ochrona dobrobytu
panstwa i jego obywateli” [3, s. 7].

Dokonujgc analizy pojecia ,bezpieczenstwo’, nalezy zaznaczy¢, iz jest

ono przedmiotem analiz wielu nauk. Edward Przewodzki pisze, ze pojecie

»bezpieczenstwa jest znane ludzkosci od dawna, bedac jedng z kategorii an-
tropocentrycznych. Wystepuje w wielu dyscyplinach naukowych: politologii,
nauce o stosunkach miedzynarodowych, prawie, ekonomii, socjologii, historii
i psychologii” [2, s. 6]. Potwierdza to Waldemar Kitler, piszac, ze ,bezpie-
czenstwo ma charakter interdyscyplinarny i utylitarny” [1, s. 23].

To panstwo w przypadku wystapienia zagrozenia dla zycia i zdrowia jego
obywateli oraz zgromadzonych dobr, bedacego wynikiem zdarzen losowych
(kleski zywiolowe, katastrofy naturalne), rozwoju cywilizacyjnego (awarie
techniczne) czy tez bezprawnych dziatan innego czlowieka lub grupy ludzi,
powinno podja¢ stosowne kroki prewencyjne, neutralizacyjne lub likwida-
cyjne. W interesie tak pojetego panstwa lezy w — dziedzinie bezpieczenstwa —
ochrona indywidualna i zbiorowa obywateli przed zagrozeniami dla ich zycia
i zdrowia oraz przed naruszeniem, utratg lub degradacjg istotnych dla nich
dobr materialnych i niematerialnych.



System Powiadamiania Ratunkowego. Gdzie jestesmy i dokad zmierzamy? 169

Zdaniem Czestawa Znamierowskiego ,,[...] w stanie pokoju, w czasach
normalnych, kiedy Zycie plynie utartym fozyskiem, wladza panstwowa ma
by¢ w rozumieniu poddanych tylko gwarantem bezpieczenstwa na wewnatrz
ina zewnatrz oraz niezawodnym dostawcg wszystkich tych wygod zyciowych,
jakich dostarczenie na siebie przyjela” [4, s. 21]. Zagwarantowanie owego
bezpieczenstwa jest mozliwe przy sprawnie dziatajacych strukturach panstwa,
do ktorych zaliczy¢ mozna podmioty powotane ustawowo do wspomnianej
ochrony, takie jak stuzby, inspekcje i straze. Podmioty te, aby spawanie funk-
cjonowac i osiggac zalozone cele, muszg by¢ ze sobg powiazane i tworzy¢
pewne systemy, bedace tak naprawde podsystemami wykonawczymi szeroko
pojetego systemu bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli, a wigc systemem
bezpieczenstwa narodowego.

Do gléwnych systeméw dzialajacych na rzecz okreslonego wyzej!, bez-
pieczenstwa, zaliczy¢ mozna krajowy system ratowniczo-gasniczy, system
panstwowego ratownictwa medycznego, system bezpieczenstwa publicznego
oraz powstajacy od kilku lat w Polsce system majacy spaja¢ elementy opera-
torsko-dyspozytorskie ww. systemow tj. system powiadamiania ratunkowego.
Ma on zapewni¢ w ocenie autora tego artykulu bezposredni, szybki i co wazne
kompleksowy dostep kazdego obywatela do stuzb, inspekcji, strazy tj. pod-
miotéw ratowniczych i porzadkowych, oraz zapewni¢ odpowiedni przeptyw
informacji aby niezbedna pomoc, ktérg w danej chwili potrzebuje obywatel,
trafita do niego w mozliwie jak najkrétszym czasie. Nie jest to wbrew pozorom
zadanie tatwe, gdyz wymusza konieczno$¢ dziatan w réznych §rodowiskach
i na wielu plaszczyznach — organizacyjnej, normatywnie przy dzisiejszym
galopujacym rozwoju techniki réwniez teleinformatycznym. W zwiazku z po-
wyzszym celem niniejszego artykulu jest przyblizenie czytelnikom ,,Zeszytow
Naukowych” wydawanych w Szkole Giéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie,
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego oraz wyartykulowa-
nia mozliwoéci jego rozwoju na przykladzie rozwigzan przyjetych w innych
krajach europejskich.

1 Autor celowo pomija tutaj system obrony panstwa (SOP) jako jeden z podstawowych
i kompleksowych podsysteméw bezpieczenstwa, ktory jednak nie jest przedmiotem
tego artykulu, a zgodnie z zapisami Strategii Bezpieczenistwa Narodowego z 2014 r. jest

podsystemem obronnym, a nie ochronnym.
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1. Organizacja Systemu Powiadamiania Ratunkowego w Polsce

Podstawg systemu powiadamiania ratunkowego (SPR) jest ogélnoeuropejski
numer alarmowy 112. Zostal on powotany do zycia uchwalg Rady Europy
z 29 lipca 1991 r., a obowigzek jego wprowadzenia usankcjonowano posta-
nowieniami dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2002/22/WE z 7 marca
2002 r., ktdra zostala cz¢$ciowo zmieniona dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2009/136/WE z 25 listopada 2009 r. Zgodnie ze wspomnianymi
dyrektywami, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzytkownicy
aparatow telefonicznych, w tym takze uzytkownicy publicznych automatow
telefonicznych, mogli kontaktowac si¢ ze stuzbami ratunkowymi bezptatnie
i za posrednictwem jednolitego europejskiego numeru alarmowego 112 oraz
za posrednictwem jakiegokolwiek krajowego numeru alarmowego okreslone-
go przez poszczegolne panstwa czlonkowskie. Panstwa cztonkowskie zostaty
zobowigzane réwniez do zapewnienia wladciwego odbioru i obstugi wywotan
jednolitego europejskiego numeru alarmowego 112 w sposob najlepiej od-
powiadajacy krajowej organizacji systemoéw alarmowych. Takie wywotania
nalezy obstugiwac co najmniej z taka sama sprawnoscig i skutecznoscia, jak
wywolania krajowych numeréw alarmowych, w przypadkach gdy sa one
w dalszym ciggu wykorzystywane [5, art. 26, pkt. 3]. Oznacza to w praktyce,
ze aby w pelni dostosowa¢ polskie realia do ww. europejskiego aktu norma-
tywnego nalezatoby przeorganizowa¢ polski system powiadamiania ratun-
kowego tak, aby przyjmowanie zgloszen zaréwno kierowanych na numer
alarmowy 112, jak i na 997, 998 oraz 999 odbywalo si¢ w jednym o$rodku.
Powyzsze mozna jednak osiggnaé na wiele sposobéw, miedzy innymi:

« integrujac szczeble dyspozytorskie wszystkich stuzb w ramach jednego
centrum, tworzac w ten sposob model operatorsko - dyspozytorski sys-
temu powiadamiania ratunkowego,

 powola¢ centrum powiadamiania ratunkowego, gdzie pracowaliby wy-
lacznie operatorzy, ktdrzy uzyskane zgtoszenie przekazuja do wlasciwych
stuzb, a dysponowanie sit i srodkéw do dziatan odbywa si¢ dopiero po
decyzji poszczegdlnych dyspozytorow,

« mozna takze oprzec¢ odbidr zgloszen na jednym z trzech podstawowych
filaréw SPR, tj. Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej czy dyspozytorniach
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
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Zgodnie z obowiazujacymi uregulowaniami prawnymi w Polsce ,,system
sktada sie z centréw powiadamiania ratunkowego, zwanych dalej ,,centrami’,
tworzacych jednolity system do obstugi zgtoszen alarmowych, kierowanych
do numeréw alarmowych 112, 997, 998 i 999, umozliwiajacy przekazanie
zgloszenia, alarmowego w celu zaangazowania wlasciwych zasobéw ratow-
niczych” [7]. Zdecydowano si¢ wiec na wybdr opcji ze stworzeniem centrum
powiadamiania ratunkowego, ktore wg zalozen ustawy powinno obstugiwa¢
wszystkie wywolania alarmowe, a przynajmniej te kierowane na numery 112,
997, 998 1 999.

Problem w tym, ze mimo obowigzywania juz pigty rok ustawy o syste-
mie powiadamiania ratunkowego, zapis ten jest martwy. Polaczenia na tzw.
branzowe numery alarmowego, tj. ,9-tki” obslugiwane s3 nadal w stanowi-
skach kierowania Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej czy dyspozytorniach
medycznych panstwowego ratownictwa medycznego (PRM).

Na mocy przytoczonej juz ustawy stworzono 17 osrodkéw (CPR) przyj-
mujacych zgloszenia alarmowe, gdzie zatrudnienia znalazto 1364 operato-
réw [10]. Oérodki te powstaly na bazie urzedéw wojewddzkich, z wyjatkiem
wojewddztwa mazowieckiego. Wojewoda Mazowiecki powierzyl bowiem
obstuge numeru 112, z terenu miasta stotecznego Warszawy — Prezydentowi
Warszawy, a z pozostalej czesci wojewddztwa — Mazowieckiemu Komendan-
towi Wojewddzkiemu PSP.

W 2017 r., podobnie jak miato to miejsce w latach 2014-2016, do CPR
skierowano niemal 20 mln wywotan alarmowych, jednak tylko co piate z nich
zostalo przekazane do stuzb. Reszta to wywolania falszywe lub anulowane.
Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ brak kampanii edukacyjno-informa-
cyjnych przeprowadzanych na szerokg skale, a wlasciwie brak jakichkolwiek
kampanii, co zwazywszy na niski poziom kultury bezpieczenstwa w naszym
kraju i niepelnego przyswojenia przez duzg czes¢ obywateli numeru 112 nie
powinno dziwi¢. Jak wynika z badan, znaczna cze¢$¢ zgloszen nieuzasadnio-
nych, to zgloszenia zlosliwe, gdzie zglaszajacy chce swoim dziataniem utrudni¢
prace operatorom numerdw alarmowych lub zgloszenie nie dotyczy w naj-
mniejszym stopniu, sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska,
czy w ogole jakiejkolwiek sytuacji problemowej, a jest wykonywane, by uzyska¢
informacje o najblizszym lokalu gastronomicznym czy postoju takséwek. Tego
typu dzialania, zdaniem czgsci ekspertéw, powinny by¢ pietnowane poprzez
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réznego rodzaju sankgje i traktowane jako wykroczenie. Niestety, mimo zapi-
séw o konieczno$ci propagowania numeréw alarmowych wérdd spoteczenstwa,
o co usilnie zabiega réwniez Komisja Europejska w dokumencie dotyczacym
skutkéw wprowadzenia ustawy (oceny skutkéw regulacji)?, z pozycji wydatkow
usunieto $rodki finansowe na ten cel.

uwzglednione

21% fatszywe

44%

anulowane
35%

Rys. 1. Procentowy udziat zgtoszen fatszywych, anulowanych i uwzglednionych
w skali wszystkich zgtoszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2017 r.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raportu MSWIA z funkcjonowania syste-
mu powiadamiania ratunkowego w 2017 r.

Wiele watpliwosci budzi rowniez sfera informatyczna SPR, a zwlaszcza
system informatyczny SI WCPR, stanowigcy narzedzie pracy operatoréow
numerdw alarmowych. Jego kompatybilno$¢ z innymi systemami wykorzysty-
wanymi w gtéwnych podmiotach wspoétpracujacych (SWD PSP, SWD Policji)
udalo si¢ osiagna¢ po kilku latach jego wykorzystywania, co znalazlo potwier-

2 Ustawa byla projektem rzagdowym, wiec koniecznym bylo skonstruowanie takiego
dokumentu, jak réwniez przeprowadzenie szeregu konsultacji spotecznych i miedzy-
resortowych.
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dzenie w komunikacie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji [11].
Wezesniej (do roku 2015) operatorzy po przeprowadzeniu wywiadu przela-
czali zglaszajacego do odpowiedniej stuzby, a ten zmuszony byl powtarzac te
same informacje po raz kolejny. Warto wspomnie¢, iz sytuacja taka ma dalej
miejsce w przypadku zgloszen kierowanych na numer 112, a dotyczacych
stanu nagtego zagrozenia zdrowotnego®. W mysl obowiazujacych bowiem
przepiséw wywiad medyczny moze przeprowadzi¢ wylacznie dyspozytor
medyczny. Zgodnie z ustawg o panstwowym ratownictwie medycznym, takim
dyspozytorem moze by¢ osoba, ktora posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, jest ratownikiem medycznym, pielegniarka systemu lub lekarzem
systemu oraz posiada co najmniej 5-letnie do$wiadczenie zawodowe w pra-
cy w jednostkach systemu PRM [8]. W sposdb dos¢ oczywisty wydluza to
proces zebrania odpowiednich informacji (wywiadu) oraz na tej podstawie
zadysponowania odpowiednich sif i Srodkéw do zdarzen.

Kolejnym problemem jest niedoktadna lokalizacja dzwonigcego. Co praw-
da Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) otrzymat zadanie stworzenia
Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Baza Danych (PLI CBD),
jednak jej dzialanie nie jest aktualnie na tyle zadowalajace, aby mogta by¢
profesjonalnym narzedziem stuzacym operatorom numeréw alarmowych.
Na podstawie czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych przez Najwyz-
szg Izbe Kontroli potwierdzono, iz w zwiazku z lokalizacja dzwonigcego na
numer alarmowy 112 lub 999, 998 1 997 zazwyczaj przez jedna stacj¢ bazowa
telefonii komorkowe;j (BTS) dokladnos¢ lokalizacyjna moze si¢ waha¢ nawet
od 2 do 15 km [12]. Taka sytuacja moze niepokoi¢, zwazywszy, iz operatorzy
numerdéw alarmowych to ludzie malo do$wiadczeni. W warunkach przyjecia
do tego zawodu, prozno bowiem szuka¢ jakichkolwiek utatwien czy przy-
wilejow dla osob, ktore posiadaja dlugoletnie doswiadczenie w pracy przy
odbiorze zgloszen alarmowych. Wymagania stawiane kandydatom na ope-
rator6w numer6w alarmowych obejmujg jedynie umiejetno$¢ postugiwania
sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w stopniu komunikatywnym oraz

3 Stannaglego zagrozenia zdrowotnego - stan polegajacy na nagltym lub przewidywanym
w krotkim czasie pojawieniu si¢ objaw6éw pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim
nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie
ciatalub utrata zycia, wymagajacy podjecia natychmiastowych medycznych czynnos$ci

ratunkowych i leczenia.
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posiadanie minimum $redniego wyksztalcenia. W polaczeniu z niskim wy-
nagrodzeniem i wyjatkowo stresujacg i obcigzajaca pracg trudno dziwi¢ sie
permanentnym rotacjom operatoréw i coraz mniejszym zainteresowaniem
wykonywaniem tego zawodu. Sam proces szkolenia jest rowniez niezwykle
splycony, trwa zaledwie dwa tygodnie i obejmuje 30 godzin teoretycznych
i 40 praktycznych [9] co znacznie odbiega od tego typu szkolen w innych
krajach europejskich.
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Rys. 2. Dlugo$¢ szkolenia operatora numeru 112 w tygodniach w wybranych
krajach europejskich i Turcji

Zrédto: EENA Operations Document - Psychological support of 112 call takers,
Bruksela 2012, 5.12-16.

Budzi to uzasadnione watpliwosci o przygotowanie merytoryczne osob,
ktore w trakcie zdarzenia, czesto bardzo traumatycznego dla poszkodowa-
nych, maja udzieli¢ wskazdwek, fachowej pomocy i przesta¢ informacje do
odpowiednich stuzb, ktorych sity i $rodki (zasoby) powinny udzieli¢ pomocy
poszkodowanym i zlikwidowac¢ zagrozenie.

Aby mozliwa byla komunikacja mi¢dzy poszczegélnymi CPR oraz zin-
tegrowanymi dyspozytorniami medycznymi, stanowiskami kierowania PSP
i Policji, nie wystarcza jedynie narzedzia teleinformatyczne. Niezbedna jest
infrastruktura umozliwiajaca bezpieczna i wolng od zakldécen wymiane
informacji, co wymusito realizacje projektu OST 112. Sie¢ OST 112 stanowi
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niejako podwaliny sieciowo-sprzetowe, na bazie ktérego miat powstaé prze-
modelowany ogdlnopolski system powiadamiania ratunkowego. Platforma
OST 112 to fundament pod stworzenie sieci zintegrowanych o$rodkéw za-
rzadzania dzialalno$cia ratowniczg i porzadkowa podmiotéw, realizujacych
zadania obstugi zgloszen alarmowych, kwalifikacji, dysponowania, organi-
zacji i koordynacji dziatan. Okreslana jest jako platforma, ktéra w zaloze-
niach stuzy¢ ma zintegrowaniu stuzb dyzurnych poszczegélnych podmiotéw
ratowniczych i porzadkowych funkcjonujacych w kraju. Mimo, iz jej budowa
trwala dluzej niz zaktadano, sie¢ dotarta do wszystkich siedzib komend
powiatowych Policji i PSP (nie do komisariatéw i jednostek ratowniczo-
-gasniczych), co nalezy uzna¢ jako jeden z najlepszych projektéw powstatych
w ramach budowy SPR.

Warto wspomnie¢, ze na podstawie ustawy o SPR, dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych jest obowigzany zapewni¢ swoim uzyt-
kownikom bezplatne pofaczenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie
polaczen telefonicznych lub krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) do
numerdw alarmowych 112, 997, 998 i 999 (po nowelizacji tylko do 112) do
wlasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz pofaczen
do innych numeréw alarmowych do wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb
ustawowo powolanych do niesienia pomocy. Jest to szczegolnie wazne dla
0so6b niedostyszacych lub gtuchych. Zaznaczy¢ nalezy, iz tylko w kilku woje-
wodztwach istnieje mozliwo$¢ przestania SMS do CPR i to po wcze$niejszej
rejestracji w odpowiedniej aplikacji. Nie jest wiec to rozwigzanie systemowe,
a raczej proba wywigzania si¢ z zapisow ustawowych przez poszczegdlnych
wojewodow.

2. Nowe technologie w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego

Opisane trudno$ci nie sg tylko polska domeng. Nasz kraj na tle innych panstw
europejskich wypada co najmniej przecig¢tnie. Jezeli chodzi o lokalizacje dzwo-
niacego z telefondw stacjonarnych w 23 krajach cztonkowskich UE doktad-
no$¢ lokalizacji, podobnie jak w Polsce, jest zapewniana poprzez uzyskanie
informacji co do adresu (ulica, kod pocztowy, adres rozliczeniowy itp.) osoby
dzwonigcej. W wigkszosci panstw — 24, wladze odpowiedzialne za funkcjo-
nowanie SPR sa zadowolone ze standardéw lokalizacyjnych dzwoniacych
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z telefonéw mobilnych. Chodzi tu jednak o czas lokalizacji, ktéry wynosi
w krajach europejskich do 10 s. Takie dane przekazano do COCOM* z Belgi,
Bulgarii, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Niemiec, Wegier, Irlandii, Wloch,
Lotwy, Luksemburga, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Hiszpanii, Szwecji i Wiel-
kiej Brytanii, cho¢ zdarzaja sie wyjatki takie jak Francja, gdzie czas lokalizacji
dzwonigcego na numery alarmowe wynosi kilka minut, czy absolutny ,re-
kordzista” w tej dziedzinie — Grecja, gdzie czas ten wynosi ok. 29 min [13].
W wigkszosci panstw europejskich, podobnie jak w Polsce, wystepuja znaczne

ograniczenia co do dokladnosci lokalizacyjnej. Rozpigtosci co do lokalizacji
sg znaczne i wynosza od 30 — 5000 m. Z problemem tym doskonale poradzili
sobie Brytyjczycy, ktorzy w lipcu 2014 r. zaimplementowali do SPR techno-
logie lokalizacji AML (Advanced Mobile Location). Pozwolilo to na poprawe
dokladnosci lokalizacji dzwonigcego, ktorej btad wynosi przy zastosowanej

ustudze ok. 50 m. Podczas wykonywania polgczenia alarmowego, z telefonu
komdrkowego dzialajacego w technologii AML, telefon automatycznie akty-
wuje swoje ustugi lokalizacji i przesyla je w postaci SMS do odpowiedniego

PSAP (Public Safety Answering Point). Ustuga lokalizacyjna wykorzystuje

polaczenie GPS lub WIFI. Taka technologia lokalizacyjna wydiuza nieco

czas oczekiwania na dane, gdyz sa one dostepne po ok. 20 s, a nawet 30 s, ale

jak twierdzg specjalisci z EENA (European Emergency Number Association),
pozwala na zwigkszenie poziomu doktadnosci lokalizacyjnej 4000 razy [14].

Dostrzegli to rowniez czlonkowie Parlamentu Europejskiego w kontekscie

odbioru zgloszen od 0s6b niepetnosprawnych. W przygotowanej rezolucji we-
zwali ,Komisje i panstwa cztonkowskie, by zagwarantowaty, ze elektroniczne

i mobilne ustugi, aplikacje i urzadzenia zdrowotne, w tym numer alarmowy
112, ktéry musi by¢ tatwy w uzyciu wszedzie w Europie, a takze zaawansowany
system lokalizacji urzadzen przeno$nych (AML) beda w pelni dostepne dla

pacjentow z niepelnosprawnoscia i dla ich opiekunéw”[6, pkt. 50].

4 COCOM - Communication Committee — Komitet Lacznoéci Elektronicznej zostal po-
wolany na podstawie art. 22 dyrektywy Ramowej (Dyrektywa 2002/21/WE z 7 marca
2002 r. w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci elektronicznej).
COCOM petni funkeje doradcza wobec Komisji Europejskiej. Komitet monitoruje
i egzekwuje wdrazanie prawa w zakresie laczno$ci elektronicznej w pafistwach czlon-
kowskich Unii Europejskiej. Ponadto, Komisja Europejska opiera si¢ na jego opinii przy

zglaszaniu propozycji legislacyjnych.
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Estonian Emergency Response Centre testing AML in urban areas
e e -

Gza,

Legend AML location radius: 18 m
[} : AML location diameter: 36 m
Caller location AML positioning method: GPS
[ JAML location Radius of location provided by the MNO: 1 570 m
[ Location provided by the MNO Diameter of location provided by the MNO 3 140 m
p: Orthophoto ian Land Board 2015

Rys. 3. Poréwnanie lokalizacji terenu w ramach testowania AML w Estonii.
Promien obszaru lokalizacyjnego wg standardowej metody wyniést 1570 m,
natomiast przy wykorzystaniu AML 18 m

Zrédto: Lars Rydén, Sony Emergency Call Positioning Advanced Mobile Location,
wystapienie podczas konferencji organizowanej przez European Emergency Num-
ber Association pn.,EENA Conference 2016” odbywajacej sie w Pradze w dniach
6-8 kwietnia 2016 .

Kolejnym wyzwaniem dla poprawy funkcjonowania SPR jest wykorzy-
stanie mediéw spotecznosciowych. Podyktowane jest to ich globalnym zasie-
giem i wszechstronnym wykorzystywaniem. Wedlug réznych danych mamy
na $wiecie 2,5 miliarda internautéw z czego polowa korzysta z tzw. medidow
spotecznosciowych (z ang. Social media). Do najwiekszych zaliczy¢ mozna
Facebook, Twitter, Instagram, You Tube, Google + i inne. Facebook daje
z nich wszystkich najwigkszy zasieg. W Polsce prawie 80% internautéw
tj. niemal 20 mln ludzi posiada aktywne konto w tym najwiekszym portalu
spoleczno$ciowym $wiata, mniej bo ok. 3,3 mln posiada konto na Twitterze®.

5 Dane pochodza z ogélnopolskiego badania Internetu Megapanel PBI/Gemius i zostaly
opublikowane w listopadzie 2015 r.
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Na calym $wiecie liczba uzytkownikéw Facebooka juz dawno przekroczyla
bariere miliarda oséb, a Twittera — 200 mln [19]. Wraz z coraz wigkszym
rozpowszechnieniem mediéw spolecznosciowych, pojawita sie, zdaniem
autora, potrzeba i konieczno$¢ ich wykorzystania przez stuzby ratowni-
cze i porzadkowe. Potwierdzaja to badania prowadzone od 2012 r. na tere-
nie Ameryki Péinocnej i Europy m.in. przez Kanadyjski Czerwony Krzyz,
Amerykanski Czerwony Krzyz, NEMA (National Electrical Manufacturers
Association) oraz te prowadzone na terenie Europy w 2014 r. Analiza wy-
wiadow wykazala, ze ogdlnie media spolecznosciowe uwazane sg za wazne
narzedzie do przysztego wykorzystania, m.in. do gromadzenia informaciji,
interpretacji zdarzen i komunikacji ze spoleczenstwem. Sg postrzegane jako
jeden z najszybszych sposobow do rozprzestrzeniania informacji na temat
prewencji oraz do informowania spoleczenstwa za pomocg komunikatéw
ostrzegawczych lub powiadomien przed, w trakcie i po wystapieniu sytuacji
kryzysowej. Media spoteczno$ciowe dostarczajg szybkiego i bezposredniego
kanatu do przekazu informacji dla spoteczenstwa i do rozpowszechniania
dokladnych i sprawdzonych informacji. Jest to szczegolnie wazne podczas
zdarzen naglych, gdy jeszcze wazniejszy jest dla ludzi dostep do wiadomosci,
ktérym moga zaufac. A jak cenne to narzedzie komunikacji réwniez o sytu-
acjach kryzysowych wymagajacych natychmiastowej interwencji odpowied-
nich stuzb moga $wiadczy¢ ataki terrorystyczne przeprowadzone w Paryzu
w 2015 1. Jeden z uczestnikow koncertu w hali teatralno-koncertowej Bataclan,
ktora 13 listopada 2015 r. stala si¢ celem ataku terrorystycznego, gdzie $mier¢
poniosto 89 0sdb, ukryt si¢ wraz z kilkoma innymi osobami w tazience. Jak
wynika z jego relacji, chciat jak najszybciej wezwaé pomoc, lecz z uwagi na
fakt, ze we Francji funkcjonuje 11 numerdw alarmowych, nie mogt w olbrzy-
mim stresie, w jakim si¢ znalazt, zdecydowa¢ si¢ na wybodr ktéregokolwiek.
Po kilkunastu sekundach zawiadomit stuzby medyczne, jednak by unikna¢
odnalezienia przez terrorystow, ktorzy mogli ustysze¢ rozmowe telefoniczna
przerwal polaczenie, nie podajac szczeg6iow zdarzenia. Do tazienki w tym
samym czasie probowali wtargnac terrorysci, przeszukujacy wszystkie po-
mieszczenia. Czlowiek ten wraz z kilkoma innymi osobami zabarykadowat
drzwi do fazienki, uniemozliwiajac wejscie terrorystom, ktérzy najprawdopo-
dobniej dokonaliby egzekucji wszystkich. Po kilku chwilach terrorysci prze-
stali napiera¢ na drzwi, a uczestnik opisywanej sytuacji uzywajac smartfonu,
zamiescit nastepujacy wpis na portalu Facebook ,,I am still at the Bataclan.
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Ist floor. Severely injured! Launch the assault as quick as possible. There are
survivors inside. They kill everyone. One by one.1st floor quickly!!!”[17]. Po
kilkunastu minutach wpis ten zobaczyto juz prawie 22 tys. 0séb z czego czes¢
poinformowala paryska policje. Wszystkim zabarykadowanym w lazience
udalo sie przezy¢.

Inng zdobycza galopujacego wrecz rozwoju techniki majacego mogacego
mie¢ istotny wplyw na poprawe bezpieczenstwa powszechnego obywateli jest
system eCall. Jego warto$¢, jest dostrzegana po analizie wypadkéw drogo-
wym, jakie wciaz zdarzaja sie zbyt czesto na drogach Europy. Pomimo statego
obnizania si¢ liczby ofiar owych wypadkéw w krajach Unii Europejskiej, jaki
mozna zauwazy¢ od roku 2001, szacuje sig, ze tylko w 2014 r. na drogach
w UE zginelo ok. 25,7 tys. 0séb, a ponad 200 tys. odniosto powazne obra-
zenia (jeszcze w roku 2009 bylo to 34 500 ofiar i prawie 250 tys. powaznych
obrazen)®. W tym samym roku w Polsce w wypadkach drogowych zgine-
to ok. 3,2 tys. ludzi, a ok. 42 tys. zostalo rannych [20]. Co gorsza, wedlug
Banku Swiatowego i Swiatowej Organizacji Zdrowia, nalezy spodziewaé
sie odwrocenia tej tendencji i wzrostu liczby ofiar wypadkéw drogowych
we wszystkich czesciach $wiata (do 2020 r. - z dziewiatej obecnie na trzecig
pozycje w rankingu przyczyn zgonéw) i wyzszego wskaznika smiertelnoéci
w grupie wiekowej 5-14 lat. Problem jest szczegélnie grozny i dotkliwy dla
0sob podrézujacych za granica. Wysoka (i wcigz rosngca) liczba pojazdow
poruszajacych sie poza granicami swojego kraju przyczynia si¢ tym samym
do potrzeby zautomatyzowania systemu polaczen alarmowych w pojazdach.
W UE granice panstwowe rokrocznie przekraczane sg 100 milionéw razy,
przy czym 65% obywateli UE czuje si¢ mniej chronionych za granica swojego
kraju, a wigkszo$¢ z nich nie wie, jaki numer alarmowy wybra¢ w nagtych
przypadkach, w niektdrych krajach ponad to 60% obywateli [15]. Do tego
dochodza problemy jezykowe mogace uniemozliwi¢ prawidtowe poinformo-
wanie wlasciwych stuzb o zdarzeniu. Nalezy pamigtaé réwniez, ze ofiara wy-
padku drogowego moze nie by¢ w stanie rozmawiaé, poniewaz zostala ranna,
uwieziona w pojezdzie, nie wie, na jaki numer lokalny zadzwoni¢, a w wielu
przypadkach, w szczegolnosci na terenach wiejskich i w péznych godzinach
wieczornych lub nocnych, moze nie by¢ zadnych $wiadkéw, ktérzy mogliby

6 Dane Parlamentu Europejskiego z 2015 r. (debata nad wdrozeniem systemu eCall),
kwiecien 2015 r.
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poinformowac¢ o zdarzeniu. W takich sytuacjach pomocny ma by¢ wlasnie
system eCall. System ten w razie powaznego wypadku samochodowego au-
tomatycznie zainicjuje polaczenie alarmowe na numer alarmowy 112. Nawet
jezeli pasazerowie nie bedg w stanie mowic, system eCall utworzy pofaczenie
glosowe z najblizszym punktem przyjmowania zgloszen o wypadkach (CPR)
i wysle wiadomo$¢ alarmowg, znang jako minimalny zbiér danych MSD.
Standard tych danych zostal okre§lony w europejskiej normie i obejmuje
nastepujace informacje:

« identyfikator wiadomo$ci,

« typ pojazdu,

o VIN,

« naped pojazdu (zbiornik paliwa, oleju napedowego, sprezony gaz ziem-
ny, ciekly gaz, przechowywanie energii elektrycznej, przechowywanie
wodoru),

« lokalizacja pojazdu (szerokos¢ geograficzna, dlugo$¢ geograficzna),

o kierunek pojazdu,

o liczba pasazeréw (dane orientacyjne uzyskiwane na podstawie zamoco-
wania pasow bezpieczenstwa przez pasazerow),

Urzadzenie eCall sklada si¢ z modulu nadawczo-odbiorczego, ktorego
zadaniem jest przesylanie po kolizji minimalnego zbioru danych - MSD
i nawigzanie polaczenia glosowego miedzy samochodem a PSAP. Drugim
waznym elementem urzadzenia jest autonomiczny modut detekcji wypadku,
ktéry uruchamia procedure zgloszenia zdarzenia do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego tylko w uzasadnionym przypadku. System mimo swojej nie-
podwazalnej funkcjonalnosci jako narzedzia, ktére w zdecydowany sposob
ulatwiloby i przyspieszyto interwencje stuzb ratowniczych po wypadku dro-
gowym, nie zostal wdrozony, a data okreslajaca rozpoczecie obowiazkowego
montazy systemy w seryjnej produkcji pojazdow jest wcigz przesuwana.

Do rozwigzania pozostaje jeszcze kwestia mozliwosci zgloszenia do CPR
informacji od osoby niepelnosprawnej (gtuchoniemej). Wydaje sig, iz jest
to absolutnym priorytetem. Na chwile obecna osoby takie sa praktycznie
pozbawione mozliwosci dokonywania zgloszen alarmowych. Najprostszym
rozwigzaniem jest w tym przypadku wspomniany wcze$niej system SMS.
Ten kanat komunikowania si¢ pomiedzy aparatami telefonicznymi pozwala
unikna¢ wiekszosci probleméw, ktdre niesie ze sobg uzywanie do komuni-
kacji kanatami teleinformatycznymi jezyka migowego — SMS mozna napisa¢
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jedna reka i nawet jedli nie bedzie gramatycznie poprawny, to wystany pod
odpowiedni numer spowoduje zainteresowanie z drugiej strony, a o to przede
wszystkim chodzi. Ostatnie lata przyniosty znaczny wzrost liczby panstw,
ktére do swojego systemu powiadamiania ratunkowego zaimplementowaty
rozwigzania utatwiajace dokonywanie zgloszen osobom niepetnosprawnym.
Gléwnym narzedziem jest oczywiscie system SMS, cho¢ niektdre kraje poszty
jeszcze dalej i utatwienia objety przekaz video (poprzez jezyk migowy) czy
mozliwo$¢ przestania faksu [16].

20
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12
10 W SMS dziata
SMS w planach

Rys. 4. Zastosowanie systemu SMS w SPR w krajach Europy
Zrédto: EENA Operations Document — SMS communications with PSAPs and EROs,
Bruksela 2015

o N B OO

Podsumowanie

Budowe systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce mozna przyja¢ za
zakonczong tylko w pewnej czesci. Przez ostatnie lata, a zwlaszcza od roku
2011, kiedy to zaczely powstawaé CPR w obecnym ksztalcie, wysitki skiero-
wane na budowe przedmiotowego systemu ulegty znaczacemu zwigkszeniu.
Pojawila si¢ dlugo wyczekiwana ustawa nadajaca opisywanemu systemowi
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dzialajacemu w ramach bezpieczenstwa powszechnego prawne i organiza-
cyjne podstawy dziatania. Wraz z nig wydano kilka aktéw szczegoélowych.
Do stworzonych CPR zatrudniono juz ponad 1200 os6b, powstaly projekty
teleinformatyczne majace utatwi¢ dzialanie systemu. Autor tego artykutu,
jestjednak zdania, ze budowa profesjonalnego, nowoczesnego i integrujacego
wszystkie podmioty ratownicze w Polsce systemu powiadamiania ratunko-
wego nie zostala zakoniczona. Nadal pozostaje wiele do zrobienia w aspekcie
szkolen operatoréw, zmniejszenia liczby osrodkéw przyjmujacych zgloszenia
alarmowe, ograniczenia wywolan falszywych czy wprowadzania pewnych
zmian normatywnych. Za najwazniejsze autor uznaje jednak przebudowe
sfery teletechnicznej, majacej dla SPR znaczenie fundamentalne. Zmianie
powinno ulec réwniez samo definiowanie systemu powiadamiania ratun-
kowego. SPR bedace czeécig podsystemu ochrony panstwa i jego obywateli,
a takze czescig podsystemu ochrony ludnosci podobnie jak inne tego typu
systemy powinno by¢ definiowane szerzej. To nie tylko CPR, immanentnymi
czg$ciami (komponentami) przedmiotowego systemu powinny by¢ czesci
operatorsko dyspozytorskie Policji, PSP i jednostek PRM.

Za misje SPR nalezy uznac integracje elementow systemu bezpieczenstwa
powszechnego przez pelnienie roli koordynacyjnej i zapewnianie szybkiej
i profesjonalnej wymiany informacji alarmowych miedzy stuzbami, inspek-
cjami i strazami oraz innymi podmiotami ratowniczymi, ktorych czesci dys-
pozytorskie stanowia integralng czes¢ systemu, w celu udzielania niezbednej
pomocy w stanie zagrozenia zdrowia i Zycia ludzi, mienia lub $rodowiska,
przy wykorzystaniu zasobéw Policji, PSP, jednostek PRM oraz spotecznych
podmiotéw ratowniczych, wspotpracujacych w ramach KSRG, systemu PRM
oraz strazy miejskich (gminnych), z umozliwieniem swobodnego dostepu
wszystkich przebywajacych na terytorium RP do numeru alarmowego 112
i innych numeréw alarmowych.
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