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tancuchy dostaw

w nieklasycznych zastosowaniach logistyki
jako pretekst do rozwazan o podstawowych
terminach logistycznych

Supply chains in non-classical applications of logistics
as the pretext for the deliberation about basic logistic terms

Artykul poswiecono rozwazaniom na temat nieklasycz-
nych tahcuchéw dostaw i zasadnosci wydzielania ich w od-
rebna grupe koncepcyjna. Rozwazania te sa oparte na do-
precyzowanych pojeciach: taficucha dostaw, sieci dostaw,
koordynacji i integracji.
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The paper is devoted to deliberations about non-classical
supply chains and the legitimacy of the secretion of them
into the separate conceptual group. These deliberations are
based on clarified notions: of supply chain, supply network,
coordination and integration.
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Wprowadzenie

Wspolczesny dyskurs logistyczny zazwyczaj pro-
wadzony jest w kontekScie taficuchéw i/lub sieci
dostaw. W zasadzie trudno wyobrazi¢ sobie inne
konteksty — wysitki logistykdw, niezaleznie od ob-
szaru stosowania logistyki, skupiaja si¢ na dosko-
naleniu rezultatow ich pracy w oparciu o coraz
wigkszy stopien (wyZszy poziom) koordynacji
(Szottysek, Twardg, 2016) oraz integracji (przeply-
wow, dziataf; por. Szoltysek, 2011; Szottysek,
2014). Oba te pojecia sa czesto uzywane w stowni-
ku logistykdw, lecz — niestety — nie sa rozumiane
(interpretowane) w jednakowy sposob. Efekty in-
tegracji i koordynacji sa tym bardziej widoczne, im
wicksze obszary (przestrzennie, podmiotowo, za-
kresowo) sg im poddawane. Stad czym wigkszy za-
kres taficucha czy sieci dostaw, tym wigkszych
cfektow mozemy si¢ spodziewad. I tu pojawiaja si¢
kolejne pojecia-wytrychy wspotczesnej logistyki —
fancuch dostaw oraz sicé dostaw. Tu rowniez, mi-
mo dobrego zakotwiczenia tych pojeé w literaturze
przedmiotu, spotykamy si¢ ze zréznicowanymi ich
interpretacjami. Wreszcie pojawienie si¢ tzw. nie-
klasycznych zastosowan logistyki, utozsamianych
z zastosowaniami logistyki spotecznej (Szottysek,
2014), spowodowalo ujawnienie si¢ nowych two-
row: nicklasycznych taficuchéw dostaw, bedacych
prawdopodobnie synonimami tahcuchdéw dostaw

w nicklasycznych zastosowaniach. Stad warto za-
stanowi¢ sie¢, czy pojawiajace si¢ nowe pojecia do-
tyczace znanych juz zjawisk maja swoje uzasadnie-
nie teoriopoznawcze i czy nie podlegajg pod meto-
dologiczna brzytwe Ockhama.

Definiowa¢ czy nie definiowac?

W wielu wystapieniach zwracalem uwage na
konieczno$¢ precyzowania pojeé, by prowadzone
wywody byly jednoznacznie rozumiane. Definicje
stuza precyzji wypowiedzi i rozumowania. Kluczowe
znaczenie w dziele organizowania wiedzy ma bez wygt-
plenia terminologia. Jej wady, takie jak brak spdjnosci,
niekonsekwencja w postugiwaniu sig pojeciami czy
nieuzasadniony, przesadny rozrost, utrudniajg, a cze-
sto wrecz uniemozliwiajg procesy tak istotne dla roz-
woju nauk spotecznych i humanistycznych, jak dysku-
sja naukowa czy studia komparatystyczne. Mozna
wskazac wiele powodow niefadu terminologicznego,
poczynajgc od zwyklej ignorancii, przez niedostateczng
popularyzacje dorobku innych autorow, a koviczge na
czestej wsrod badaczy tatwosci w mnozeniu bytow po-
nad potrzebe, przejawiajgcej sie w tworzeniu niezliczo-
nych podziatow, klasyfikacji i kategorii naukowych
(Wiszowaty, 2014). Trudno nie zgadzac si¢ z takim
stanowiskiem — przyczyn takiego stanu rzeczy moze-
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my doszukiwac si¢ zarowno w braku refleksji, krytycy-
zmu i odwagi w wypowiadaniu wtasnej opinii, jak row-
niez w nadmiernym dazeniu do stworzenia ,,wlasnego
wktadu w rozwdj dyscypliny” w sytuacji, gdy brak rze-
czowych pomystow na taki rozwoj. To jedna strona zja-
wiska, druga za$ polega na tym, ze w przypadku bra-
kow warsztatowych w badaniach naukowych, jak row-
nicz stabego rozeznania w stanic badan w danym ob-
szarze, czesto autorzy zapominaja doprecyzowad klu-
czowe terminy (Szottysek, 2016). Niestety przyjmowa-
nie a priori, ze czytelnik zna nasze poglady i utozsamia
si¢ z nimi nie ma uzasadnienia, zatem definiowa¢, chy-
ba ze istnicje jedna definicja (badZ wicle, ale nie-
sprzecznych), wowczas warto wskazad, 7e 7 taka defini-
cja autor si¢ utozsamia. Wedlug mnie niestuszne jest
stawianie zarzutow autorom, ktdrzy pisza teksty na-
ukowe, ze przywoluja oni znaczenia podstawowych po-
je¢ (nawet w przypisach), zgadzam si¢ natomiast z tym,
ze artykut naukowy nic powinien by¢ przepisywaniem
wszystkiego, co jestem w stanic odnalezé w literaturze
i tworzeniem w ten sposob podrecznika z podstaw!.

Kilka uwag o koordynacii
I infegraciji
Na poczatek kwestie koordynacji i integracji. Oto

moje rozumienie tych poje¢ (termindéw?) i zaleznoSci
mi¢dzy nimi:

Rysunek 1
Koordynacja a integracja

Sfera regulacji

u Integracja jest celowym (z przemyslanym, u§wia-
domionym stanem poczatkowym, obecnym i poza-
danym docelowym) scalaniem (synteza) czesci
(elementow) oraz/lub dziatari w taki sposob, by
wspOlprzyczynialy si¢ do maksymalnego powodze-
nia catosci.

® Koordynacja to akt porzadkowania, harmonizo-
wania i koncentrowania wspotzaleznych czynnosci
i wysitkow w zakresie dazenia do realizacji celu
(celow). Koordynacja odbywa si¢ w procesie za-
rzadzania.

Oba powyzsze terminy wystepuja w literaturze

z zakresu zarzadzania prawie 100 lat i nadal sprawia-

ja szereg problemdw interpretacyjnych. By¢ moze

problemy te wiaza si¢ réwniez z tym, ze pojecia te
spotykamy w jezyku potocznym. Integracje rozumie-
my jako proces tworzenia si¢ catoSci z czgScei, czy tez

w obszarze zachowati albo przekonafi — proces do-

pasowywania si¢ grup ludzi, zachodzacy na drodze

akceptowania lub dostosowywania ich poczatkowo
r6znych pogladéw. Podobnie ma si¢ rzecz z koordy-
nacja — najcze¢sciej rozumiana jako organizowanie
dziatafi wykonywanych wspdlnic przez wicle oséb
albo jako harmonijny przebieg jakich§ zdarzen (por.
Stownik jezyka polskiego). Dlatego kazda definicja,
ktora oddala w opisie oba terminy od ich naturalne-
go (intuicyjnego) znaczenia, wprowadza dodatkowy
zamet i utrudnia zar6wno ich stosowanie w odmien-
nym (nawet jesli niewiele odbiegajacym od pierwo-
wzoru) znaczeniu, jak tez spozycjonowanie obu pojec
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wobec siebie. Bez watpienia wiemy réwniez, ze za-
rowno integracja, jak i koordynacja zwiazane sg z da-
zeniem do osiggania synergii, stad tyle uwagi poswig-
ca si¢ im w teorii zarzadzania. Zreszta wzajemne za-
leznoSci obu pojeé nie s3 jednoznacznie interpreto-
wane w literaturze przedmiotu. To nie tylko wynik
sporego rozrzutu interpretacyjnego obu omawianych
terminéw, ale czesto braku jasnego wyboru ich kon-
kretnych znaczefi, czyli opowiedzenia si¢ za takim,
czy innym stanowiskiem, co umozliwitoby prowadze-
nie dyskursu pogtebiajacego. Do wyjatkdw w tym za-
kresie naleza prace T. Kotarbinskiego i J. Zicleniew-
skiego, ktorzy przyjmujac wiasne okre§lenia (szcze-
golnie T. Kotarbinski) uzasadniaja je i prezentuja
kontekstowo.

T. Kotarbifiski uwazat, ze optymalna koordynacja
(czyli uzgodnienie) jest istotnym warunkiem integra-
cji, nie byloby zatem integracji bez uprzedniej koor-
dynacji. J. Zicleniewski za§ sadzil, ze koordynacja jest
bliska integracji, przy czym jego rozumienie pojecia
»integracja” bylo znacznie szersze niz T. Kotarbin-
skiego. W §wietle zaproponowanych przeze mnie po-
wyzej termindw przychylam si¢ do pogladu T. Kotar-
bifiskiego w tym zakresic. W procesie koordynacii,
ktory zwigzany jest wylacznie z aspektami zarzadczy-
mi, trzeba najpierw (a moze stale) porzadkowac zaso-
by, wynajdywal te zasoby, ktore sa wspodtzalezne
(w aspekcie celow zarzadzania), dokonywa¢ ich kon-
centracji (w rozumieniu podanym przez T. Kotarbin-
skiego jako ,,tacznego skierowania ku wspolnemu ce-
lowi dziatah podmiotdw i sktadnikdw skomasowanych
obok siebie”; Kotarbiniski, 1965), czyli przygotowy-
wa¢ grunt dla dziatan integracyjnych. Dziatania te (in-
tegracyjne) pozwalaja na scalanie zardwno zasobow
materialnych (w przypadku logistyki mam na mySli
przeptywy fizyczne), jak i niematerialnych (informa-
cja), by dzigki mechanizmom koordynacji uzyskac jak
najlepszy efekt koncowy, bliski wyznaczonym celom.
Integracja bowiem umozliwia powodzenie catoSci, na-
tomiast jako taka nie gwarantuje go. Istota sprawcza
koordynacji jest harmonizacja, ktéra, w nawigzaniu
do prawa harmonii (por. poglady Taylora, Adamiec-
kiego), zawiera w sobie zarowno dobOr parametrow
zarzadczych, jak i zsynchronizowanic wspdtdziatania
zgodnie z tymi parametrami w taki sposob, by maksy-
malizowaC powodzenie catosci (tys. 1).

Kilka uwag o tancuchu dostaw

Kolejnymi pojeciami czgsto rozbieznie definiowa-
nymi sa: taficuch dostaw i sie¢ dostaw. Te twory w lo-
gistyce wystepuja od dawna, chociaz wigksze zaintere-
sowanie nimi przyypada na przelom lat osiemdziesia-
tych i dziewi¢édziesiatych ub. wicku. Ku mojemu za-
skoczeniu wicle podej$¢ do istoty taficucha dostaw
sprowadza si¢ gléwnie do wyliczenia podmiotow, kid-

re wchodzg w sktad tahcucha. Samo istnienie podmio-
tow, ktore w zgodzie ze swoimi kompetencjami wy-
twarzaja i sprzedajg surowce, potprodukty czy pro-
dukty gotowe, badz zajmuja si¢ dystrybucja, i to, Ze
mi¢dzy tymi produktami realizowane sa transakcje
kupna-sprzedazy przeciez nie jest wystarczajaca prze-
stanka, by mowic o tahcuchu dostaw. Podobnic ma si¢
rzecz z minimalna liczba takich podmiotéw — widzia-
tem takie okreSlenie, zgodnie z ktérym taficuch skta-
da si¢ z dwoch takich podmiotéw i operatora logi-
stycznego. Tu rdwniez na przeszkodzie moze staé po-
toczne rozumienie pojecia tahcuch: szereg potaczo-
nych ze soba ogniw, ciag kilku zdarzeh czy sytuacji
wzajemnie powiazanych, ale tez: szereg znajdujacych
si¢ blisko siebie, polozonych w jednej linii obicktow
czy elementow. Rowniez dwuelementowy taficuch ma
analogi¢ do: dwdch lub wigcej polaczonych ze soba
atomdw tworzacych zwiazek chemiczny”.,

Tymczasem w taficuchu dostaw istota nie sg do-
brane elementy (ogniwa), lecz spajajaca je wicz. Ta
wi¢z musi skutkowad przeptywami zasobdw. Zacznij-
my od dwu elementow (ogniw). Sa to zazwyczaj
sprzedajacy i kupujacy, ktorzy dokonuja transakcji
kupna-sprzedazy, czesto nie dla konsumpcji, lecz dla
dalszej odsprzedazy. Przeplyw A—B nawet intuicyj-
nie daleki jest od rozumienia tahcucha’, nawet gdy
przeplyw ,,—” jest organizowany przez niezalezny
podmiot. Najprostszy (najkrotszy) Taficuch dostaw
musi zatem sktadad si¢ z trzech elementow, migdzy
ktérymi istnieja wspdlne dla tych ogniw wigzi. Naj-
prostsze uktady kupna-sprzedazy realizowane sa
w znanych od zarania dziejow uktadach dwuelemen-
towych. NajczeSciej wystepuja one w postaci aktdw
incydentalnych i jednokrotnych, badz powtarzanych,
ale bez wchodzenia w blizsze relacje. Nazwatbym je
transakcjami clementarnymi. Istnicjg rdwnicz takie
transakcje dwuelementowe, czyli uklady po dwa
ogniwa, w ktérych partnerzy funkcjonuja dtuzej, niz
wylacznie w sytuacji pojedynczej transakgcji, sa zazwy-
czaj dopasowani strategicznie, sa komplementarni,
czesto z podobiefistwem lokalizacyjnym, a takze
okreSlonym stopniem zaufania do partnera transak-
cyjnego. Istnicje zatem baza, by przeksztalci¢ taka
transakcje dostaw dwuelementowych A—B; B—C;
C-D itd. (nazywana nickiedy w literaturze przed-
miotu ,taficuchem towardw”) w tancuch dostaw. Wy-
starczy tylko potaczy¢ wszystkie ogniwa wspolnym za-
rzadzaniem przeplywami materialnymi i informacyj-
nymi, czyli ,,spoic” je za pomocg spoiwa ,,zarzadzanie
logistyczne”: A->B—C—D. Stworzenie fancucha do-
staw z takich elementarnych dostaw to w istocie pro-
ces zintegrowania i skoordynowania przeptywow ma-
terialnych i informacyjnych oraz innych procesow,
sktadajacych si¢ na funkcjonowanie dostaw — mam
tu na mysli kwestie wytwarzania, marketingu, finan-
sowania, prawa, administrowania itd. Srodowiskiem
tych dziatah, w swej naturze koordynacyjnych, jest
kraina logistyki z jej zasadami, uwarunkowaniami,
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do$wiadczeniami, wreszciec — powinowactwem z teo-
rig i praktyka zarzadzania, ckonomii, czy praksecolo-
gii®. Dlatego cz¢sto mowimy, ze kregostupem takiego
taficucha dostaw (czy tez plaszczyzna warunkujaca
jego funkcjonowanie) jest faficuch logistyczny, skta-
dajacy si¢ z naprzemiennie realizowanych proceséw
transportu i sktadowania, integrowanych i koordyno-
wanych przez jednego zarzadce.

Laficuch dostaw zatem to grupa firm’skoordyno-
wanych pionowo?® (czyli wszystkich niezbednych do
wytworzenia i dostarczenia produktu do konsu-
menta’), migdzy ktdrymi istnieja przeplywy mate-
rialne i informacyjne'’, zorientowanych na dostar-
czenie produktu do konsumenta na ustalonych wa-
runkach (Twarodg, 2015). Tabela 1 prezentuje istot-
ne roznice migdzy transakcjami kupna-sprzedazy

Tabela 1

Poréwnanie transakcji kupna-sprzedazy i tancucha dostaw

Cecha

Transakcja kupna-sprzedazy

Lancuch dostaw

Troska o zapasy

Proby minimalizowania kosztu
funkcjonowania

Horyzont czasowy planowania

Dzielenie si¢ informacja

Przekonanie wlascicieli
(kierownictwa) do
konieczno$ci ujawniania
informacji

Horyzont zarzadzania

Wspdlne planowanie
funkcjonowania

Zarzadzanie przeplywami
materialnymi i informacyjnymi,
bedace istota logistyki

Podziat ryzyka i korzySci
handlowych

Firmy we wlasnym zakresie jezeli uznawaly za
konieczne i przydatne

Firmy we wiasnym zakresie

Krotki — zazwyczaj na jedna lub kilka
przewidywalnych transakeji kupna-sprzedazy

Ograniczone do potrzeb biezacych
(niezaleznych) transakji, szczegdlnie
skrzgtnie ukrywana informacja handlowa

Raczej informacja, stuzaca uzyskiwaniu lepszych
rezultatéw handlowych, stanowi tajemnice
handlowa. To samo dotyczy technologii
wytwarzania

Operacyjne — gdyz dotyczy jednej — kilku
najblizszych operacji kupna-sprzedazy

Planowanie wytacznie (lub prawie wytacznie)
dla jednego podmiotu, ktéry prowadzi
dziafalno§¢ ,,na wiasna reke”. Planowanie
ma maksymalizowa¢ dobrobyt podmiotu

Najezeéeie] intuicyjne i niedajace szczegdlnych
efektow ze wzgledu na mala skale dziafania,
a zatem efekt synergii jest mizerny

Kazdy uczestnik ponosi ryzyko i otrzymuje
korzyéci we wlasnym zakresie

Zapasy rozpatrywane w calym faiicuchu z tendencja do
racjonalizowania ich ilodci oraz miejsc znajdowania si¢

Korzysci kosztowe dla calego taficucha wynikajace
z caloSciowego traktowania faficucha jako jednego podmiotu
(metaorganizacja)

Dtugi — wynikajacy ze struktury faficucha i celu
funkcjonowania laicucha, ktdry z natury rzeczy byt inny niz
cele poszczegdlnych ogniw. Cel taficucha stawat si¢ tym
bardziej odlegly w czasie dla danego uczestnika, im na
wezeSniejszym stadium wspdlpracy znajdowal si¢ ten uczestnik
laficucha

Niezbedne dzielenie si¢ informacja, w tym handlowa, by mozna
byto uzyskaé efekty w postaci wigkszej sprawnosci
prowadzenia transakeji oraz zmniejszy¢ koszty, z ktorych
znaczna czgs¢ zwiazana jest z dziafalnoScia
handlowo-marketingowa, a ta jest czgsto przedmiotem
skrywanej informacji handlowej

Przekonanie kierownictwa poszczegdlnych uczestnikow
faicucha dostaw do wspotdzielenia informacii jest niezwykle
trudne, gdyz trzeba pokonaé barier¢ podejrzliwosci
i nieufnosci, jaka zostala wyniesiona ,,genetycznie” z systemu
sekwencji transakeji. Dlatego czgsto informacja, ktéra podlega
dzieleniu, jest doktadnie kontrolowana i sprowadzana do
niezbednego minimum. W ideale cata niezb¢dna dla sukcesu
informacja powinna by¢ wspotdzielona

Strategiczne — dotyczy wielu operacji nie tylko w calym
faiicuchu, ale tez w diugim horyzoncie czasowym. Jest to
rezultatem tego, Ze najczesciej faficuchy dostaw tworzone sa
na transakcje powtarzalne, rutynowe, gdy popyt ze strony
nabywcow jest wyciagniety w czasie i mniej wigcej
przewidywalny

Wspdlne planowanie z uwzglednieniem wszystkich podmiotow
— uczestnikdw faficucha dostaw. Dobrobyt uczestnika jest
planowany w kontekscie calego laficucha — oznacza to, 7e
niekiedy dobrobyt uczestnika jest mniejszy, niz gdyby
funkcjonowat oddzielnie, ale w zamian ten podmiot uzyskuje
gwarancje na przyszios¢.

Mozliwos¢ lepszego lub gorszego zarzadzania przeplywami
w calym facuchu. Jako$¢ zarzadzania i jego skutki zaleza od
tego, kto podejmuje si¢ koordynowania przeplywow — czy jest to
np. najsilniejsze ogniwo w tym faicuchu, czy podmiot zewnetrzny
— taki jak operator logistyczny, czy integrator logistyczny

Ryzyko i korzySci sa wspdlnie dzielone w diugim okresie

Zrodto: Twardg, 2016, s 40-42.
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i taficuchem dostaw. Warto zauwazy¢, ze w kazdej
cesze zarzadzanie logistyczne catoScia przeptywdw
zmienia jej istot¢. To tez skutek zarzadzania logi-
stycznego.

Na zakoficzenie rozwazafi o taficuchach dostaw
chcialbym wskazac jeszcze na taki twor: logistyczny
tahicuch dostaw”. Czy moze — w mysl tego, co napi-
salem o tancuchach — istniec ,,logistyczny” taficuch
dostaw? Czy moze istnic¢ tahcuch dostaw bez faficu-
cha logistycznego? Czy faficuch dostaw to to samo
co tancuch logistyczny? Odpowiedz jest prosta:
3 x NIE.

Kilka uwag o sieci dostaw

Z sieciami jest znacznie trudniej rozprawic si¢ na
poziomie potocznego jezyka polskiego. Stownik je-
zyka polskiego podaje siedem znaczefi pojecia
»sie¢”! przy czym zadne z nich nie jest przydatne
do naszych rozwazan w kontekScie logistyki. Funk-
cjonujace w praktyce taficuchy dostaw nie maja po-
staci liniowej, jak to czesto mozemy zauwazyé na
uproszczonych schematach, obrazujacych skoordy-
nowane pionowo podmioty, mi¢dzy ktérymi naste-
puja przeplywy materialne i informacyjne, tworzac
estetyczny uktad liniowy. W praktyce kazde ogniwo
tahcucha moze w procesie swojego funkcjonowania
by¢ wspomagane przez inne ogniwa, posiadajace ta-
kiec same kompetencje i wystgpujace na tym samym
poziomie (np. wielu dostawcow surowcow, wielu
odbiorcow) polaczone relacjami mig¢dzyorganiza-
cyjnymi o charakterze poziomym i pionowym. W ta-
kiej sytuacji mamy do czynienia z sicciowym tancu-
chem dostaw, a pdzniej siecia dostaw. Sie¢ dostaw
powstaje zatem w wyniku taczenia niezaleznych tafi-
cuchow dostaw.

Sie¢ dostaw zdefiniowa¢ mozna jako zbidr wspol-
zaleznych i polaczonych kilku taficuchéw dostaw
(prostych, jak i sieciowych), ktore wspoldziela odpo-
wicdnia informacje i podejmujg wspolne decyzje
w celu lepszej integracji i koordynacji przeptywow
materialnych i informacyjnych (duza liczba powiazan
wielorakich). Powstanie sieci dostaw zwiazane jest
z faktem uczestnictwa przynajmniej cz¢Sci ogniw wig-
cej niz w jednym taficuchu dostaw. W taki naturalny
sposob tworza si¢ glowne ogniwa sieci, pelniace
funkcje integratordw. Zgodnie z praktyka role inte-
gratora mozna przekazac rOwniez zewngtrznym, wy-
specjalizowanym podmiotom, tzw. operatorom badz
integratorom logistycznym, §wiadczacym ustugi logi-
styczne. Podobnie jak w przypadku taficuchéw do-
staw, rownicz w sieciach dostaw istotne sg relacje po-
zalogistyczne, takie jak wytwarzanie, marketing, fi-
nansowanie, prawo, administrowanie itd., chociaz lo-
gistykOw interesuje przede wszystkim ksztaltowanie
przeptywow materialnych i informacyjnych w sposob

(wedle wytycznych) zgodny z obszarem stosowania
logistyki (generalnie rzecz ujmujac, militarnym, go-
spodarczym czy spolecznym).

.Nieklasyczne” tancuchy dostaw

Jak napisalem we wstepie, ,,nicklasyczne” tahcu-
chy dostaw to po prostu tahcuchy dostaw funkcjonu-
jace w obszarze logistyki spotecznej (Szottysek, Twa-
rog, 2013; Szottysek, 2014; Szottysek, Sadowski, Kali-
siak-Medelska, 2016). Logistyka spoteczna realizuje
projekty istotne spofecznie, tj. takie, ktore wynikajg
z potrzeb spoleczeristwa i zapewniajg jego prawidlowe
funkcjonowanie, nadazajac za zmieniajacymi si¢ po-
trzebami spolecznymi. Do nich naleza liczne zastoso-
wania logistyki m.in. usprawniajace funkcjonowanie
wiclu podmiotéw ochrony zdrowia, instytucji stuza-
cych realizacji procesdw demokracji, wspicrajacych
dziatania socjalne itp. Dylematy logistykow w takich
sytuacjach zwigzane sa z przyjeciem jednolitej per-
spektywy zarzadczej, gdy we wspdlnym zarzadzaniu
probuja objac nie tylko SciSle okreslona grupe pod-
miotow funkcjonujacych nie dla zysku, lecz szerzej —
taka grupe podmiotdw, w ktdrych realizacja celu do-
prowadza do poprawy jakoSci Zycia poprzez (Szotty-
sek, 2015):

a. poprawe stanu zdrowia obywateli,
b. ratowanie zagrozonego zycia,
c. zapewnienie bezpieczefistwa (publicznego oraz

w przestrzeni publicznej),

d. zapewnienic realizacji zadafi wynikajacych z zasad
samorzadnoSci i demokracji oraz réwnoSci,

¢. dazenie do eliminowania wykluczenia spoleczne-
go, zwigzanego z mobilnoscig obywateli.

W takiej sytuacji powstaje dylemat zaspokojenia
stusznych roszczeh finansowych tych podmiotow,
ktore dziatajg dla zysku, jak rdwniez umozliwienia
realizacji misji, z jaka dzialaja instytucje non profit.
Ten problem jest szczegdlnie ostry, gdy zarzadza-
niem logistycznym zajmuje si¢ instytucja znajdujaca
si¢ poza taficuchem dostaw, szczegdlnie gdy jej nawy-
ki maja silnie ugruntowane podtoze gospodarcze.
Wowczas rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ realizacja
projektéw zwigzanych z tworzeniem owych nickla-
sycznych tancuchow dostaw.

Zastanawialem sig, czy te fahncuchy naleza do od-
rebnej grupy, gdyz — by¢ moze — r6znig si¢ istotnie
od dobrze rozpoznanych dotychczas taficuchéw: swo-
ja budowa, sposobem integrowania i koordynowania,
celem, zakresem beneficjentdéw, rdznorodnoScia
i nietypowosciag wystepujacych w nich ogniw itd. Juz
samo przyzwyczajenie, by mowic o nich, ze sg ,,nie-
klasyczne”, sugeruje jakie$ odmiennoS$ci. Jednak za-
sady i okolicznoSci tworzenia tancuchowych form do-
staw, jak rOwniez zasady osiagania (realizowania) ce-
lu ich funkcjonowania nic maja wplywu ani na po-
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Tabela 2

Klasyczny versus nieklasyczny tancuch dostaw

Lancuch dostaw

klasyczny

nieklasyczny

Stopief uporzadkowania

Kompozycja faficucha dostaw

Dominujacy sposdb
koordynacji

Wiadza w sieci

Zasigg geograficzny

Charakter powiazan

Perspektywa

Charakter popytu
Priorytety logistyczne

Strategia logistyczna

ustrukturyzowany

Mniej zréznicowana wedtug typéw podmiotéw

(kompetencji: wytworca

surowcow-pdtproduktéw-produktow itd.)

Biurokratyczny

rynkowy

Symetryczny

niesymetryczny

Lokalny

Regionalny

Krajowy

Migdzynarodowy

Globalny

Oparty na powiazaniach umownych
Oparty na powiazaniach kapitalowych
Oparty na powiazaniach personalnych
Koszty transakcyjne

Sieci spoleczne

Podejécie zasobowe

Pull/push
Koszt, niezawodno$é, jakosé

Wyszczuplona, elastyczna

ustrukturyzowany
nieustrukturyzowany

Bardziej zroznicowana (m.in. w zakresie beneficjenta i jego

usytuowania w faficuchu dostaw, doborze kompetencii i ciagloSci

przeplywow)
Spoleczny

Niesymetryczny

Lokalny
Regionalny
Krajowy
Migdzynarodowy

Oparty na powigzaniach umownych
Oparty na powiazaniach personalnych
Oparty na ideologii

Sieci spoleczne

Podejécie zasobowe

Pull w zdecydowanej wigkszosci
Szybkosé, elastycznosé, jakosé

Przede wszystkim elastyczna

Nawyki zarzadeze Rutyna, wzorce Niestandardowe
Ocena etyczna Nieistotna Bardzo istotna
Ryzyko Latwiejsze do oszacowania i podjecia dzialai Trudniejsze do oszacowania

ochronnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

wstale tancuchy dostaw (ich budowe i strukture), ani
na istot¢ ich funkcjonowania. To, z czym mamy do
czynienia w ,,nieklasycznych” zastosowaniach, jest
doktadnie takie samo jak opisane w tym artykule tan-
cuchy dostaw. W literaturze przedmiotu spotykamy
nowa kategori¢ fancuchdw dostaw: ,,publiczne taficu-
chy dostaw”. W ksiazce pt.: ,Logistyka spoteczna.
Teoria i zastosowanic”, rozwazajac, czy mozemy
o owych ,nicklasycznych” tahncuchach méwié jako
o ,spotecznych” taficuchach dostaw, napisalem: nie
widzg powodu, bysmy mieli szczegdlnie wyrdzniac
Jakies typy tavicuchow, gdy majg one liniowg postac
i nie roinig si¢ celem. Zatem nie mozemy mowic
o jakichs szczegdlnych taricuchach spolecznych, gdyz
takich tavicuchow po prostu nie ma. Dowolny taricuch
dostaw moze (gdy jego cel, wlasciciel procesu,
beneficjent itd.) by¢ w jakiejs czesci spolecznym (w
rozumieniu stosowania zasad logistyki spolecznej).
Malo tego, ten sam favicuch, w dwdch roznych
okolicznosciach, moze byc¢ inaczej traktowany. Bierze
sie to stgd, ze zarzgdzanie laricuchem dostaw
powierzamy konkretnej osobie, majgcej poza wlasnymi
poglgdami i przekonaniami, kompetencjami, wiedzg

(jesli ona wychodzi poza kompetencje zawodowe), jak
rowniez odwagg w podejmowaniu samodzielnie
niekiedy ryzykownych decyzji. Doswiadczony logistyk
niekoniecznie musi posiadac te kompetencje
(Szottysek, Sadowski, Kalisiak-Medelska, 2016).
W tabeli 2 przedstawiam probe okreslenia rdznic
mi¢dzy klasycznym i nicklasycznym taficuchem do-
staw. Tabela nie ma formy ostatecznej i powinna
podlegac dalszym modyfikacjom i uzupetnieniom.
Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 2,
istnicje szereg roznic micdzy dwoma typami taficu-
chow — roznice te w sposdb zasadniczy wplywaja na
podejmowane decyzje zarzadcze, lecz czy az tak bar-
dzo rdznicuja zarzadzanie logistyczne w obu przypad-
kach? W zakresie integrowania i koordynowania za-
pewne nie roznicuje si¢ obu tancuchéw dostaw. Inny-
mi stowy, zarzadzanie logistyczne klasycznym i nickla-
sycznym fancuchem logistycznym jest takie samo.
Problematyka rozroznienia kwestii zarzadzania taf-
cuchem dostaw a logistyka zostata opisana szczegoto-
wo ponad 10 lat temu przez K. Rutkowskiego (Rut-
kowski, 2004) i mimo uplywu czasu nadal w tym ob-
szarze istnicjg rozbiezne zdania. Czy zatem wskazy-
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wanic na ,nicklasyczno$¢” nie stoi w sprzecznoSci
7z brzytwa Ockhama, czy raczej ze zmodyfikowang jej
wersja: nie nalezy mnozy¢ sensdéw ponad koniecz-
nos¢? (Grice, 1978). Postulat ten nakazuje budowac
teori¢ w oparciu o jak najmnicjsza liczbe terminéw
pierwotnych, aksjomatow, praw, zmiennych, stanow,
stopni swobody itp., a zatem zaleca w tym zakresie
oszczedno$¢. Odpowiedz tu wydaje si¢ byC jasna:
z punktu widzenia logistyki i zarzadzania logistycznego
nie widze szczegdlnego sensu wydzielania ,,nicklasycz-
nych fahcuchdw logistycznych”. Natomiast z punktu
widzenia zarzadzania taficuchami dostaw — uwzgled-
niajac dane zawarte w tabeli 2 — wydaje si¢ uzasadnio-
ne tworzenie koncepcji ,,nieklasycznych” taficuchow
dostaw, czy — bardziej poprawniec — fahcuchdéw do-
staw w nieklasycznych zastosowaniach logistyki.

Na koniec jeszcze uwaga dotyczaca nowej katego-
rii tahcuchdw dostaw: ,,publiczne taficuchy dostaw”,
czy doktadniej — taficuchy dostaw w scktorze pu-
blicznym. Analiza wybranych atrybutow zarzadzania
tymi tancuchami (Kauf, 2015) sugeruje pewne od-
miennoSci obstugi obywateli przez podmioty scktora
publicznego w ramach realizacji zadan publicznych.
Jezeli mozna zgodzi€ sig, Ze zadania publiczne §wiad-
czone sa (w postaci ustug) wedlug innych, niz gospo-
darcze zasad, to nie zgadzam si¢ z pogladem, ze tafi-
cuch logistyczny w tych taficuchach rézni si¢ od tra-
dycyjnego, gdyz w czeSci z nich nastepuje rozdziele-
nic Swiadczefi od zaplaty za nie, przeplyw zatem

Przypisy

Srodkow finansowych ulega zmianom w stosunku do
tradycyjnych tancuchéw dostaw. Takie sztuczne
wprowadzanic zréznicowania w przypadku, gdy mo-
wa o lancuchach logistycznych, ale tez o tahcuchach
dostaw, nie ma uzasadnienia teoriopoznawczego
i wydaje si¢ by¢ podatne na ryzyko zarzutu nicuza-
sadnionego mnozenia bytow.

Podsumowanie

Tytutem podsumowania chee podkresli€ ze szcze-
g6lng moca, ze dla precyzji wypowiedzi w obszarze
logistyki (ale nie tylko) istotne jest zaprezentowanie
wlasnego (co nie znaczy oryginalnego lub zupetnie
innego, ale zgodnego z przekonaniem) pojmowania
kluczowych terminow oraz doktadne rozpoznanie
zwigzkow (zaleznoSci) migdzy nimi. W zakresie tzw.
nicklasycznych taficuchéw dostaw stoje na stanowi-
sku, Ze r6znia si¢ one na tyle istotnie od faficuchdw
klasycznych, wskutek czego ich wyodr¢bnienie kon-
cepeyjne ma uzasadnienie, natomiast funkcjonujace
w ich obrebie ,nicklasyczne” taficuchy logistyczne sa
tozsame z klasycznymi tancuchami logistycznymi.
Dla precyzji wywodu zaprezentowatem swoje rozu-
mienie integracji, koordynacji, taficuchdw i sieci do-
staw i na tym tle zbudowalem odpowiedzi na pytania
zawarte we wprowadzeniu do artykutu.

I'To niestety czesto spotykane zjawisko, gdy autor przepisuje bezrefleksyjnie wiele definicji, wprowadza do tekstu rézne klasyfikacje czy typologie,
a nastepnie z ich nie korzysta, a dokonane zgromadzenie takich materialéw nawet nie jest poddane jakiemu§ sensownemu podsumowaniu.
2 Termin to wyraz lub wyrazenie o specjalnym znaczeniu w jakiej$ dziedzinie (Stownik jezyka polskiego). W tym artykule zaréwno ,pojecie”, jak i ,ter-

min” moga wystepowaé zamiennie.

3 T. Kotarbifiski koncentracje (postrzegana jako pozytywna strone koordynacji) rozumiat nie tylko zasobowo w aspekcie fizycznej przestrzeni (miejsca),
ale réwniez osoby (bedacej np. przedmiotem kultu) lub koncentracji wokot celu. Te aspekty nazywat oSrodkami integracji i wskazywal, Ze integracja bedzie
tym lepsza, im dzialania integracyjne wokoét danego o§rodka beda lepiej si¢ wspieraly.

4 Patrz Stownik Jjezvka polskiego — hasto: taficuch.

5 Gdy méwimy o ,faficuchu ludzi dobrej woli”, to nie wyobrazamy sobie dwojga ludzi, lecz nieco wigce;.

% To nie jest wyczerpujaca lista powinowactwa logistyki z innymi obszarami wiedzy.

" Pod pojeciem firma rozumiane sa wszystkie jej zasoby: ludzkie, finansowe, techniczne, technologiczne i informacyjne.

8 Uktad poziomy dotyczy jednostek w zakresie tego samego szczebla faficucha dostaw (np. dostawcy danego rzedu, czy hurtownicy na konkretnym pozio-
mie kanatu dystrybucji); w przypadku koordynacji poziomej z perspektywy taficucha dostaw przenosimy si¢ do perspektywy sieciowej.

9W ramach funkcjonowania tych podmiotéw nastepuje transformacja surowcdw, materialéw, pétfabrykatéw w wyrdb gotowy i nastepnie dostarczenie te-

go wyrobu w odpowiednich uwarunkowaniach do konsumenta.

10pog pojeciem przeplywy materialne i informacyjne rozumiem zaréwno przeplywy zasadnicze, jak i zwrotne.

1 1) plecionka z nici lub sznurka stuzaca do fapania ryb, 2) pulapka lub zasadzka na kogo§, 3) o drobnych, przecinajacych si¢ liniach rysujacych si¢ na
czyms, 4) zorganizowana grupa ludzi prowadzacych tajna dziatalno$¢, 5) system krzyZujacych si¢ przewodéw, drog, ulicitp., 6) ogdt placéwek okreslonego typu
obejmujacych swym zasiggiem jakis teren, 7) cieniutkie nitki snute przez pajaki.
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