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Streszczenie. Przewozy kolejowe w Polsce, po latach regresji, zyskujq na znaczenin. Natu-
ralng konsekwenciq jest wzrost popularnosci przewozdw kolejowych na niektdrych trasach. Stwo-
rzenie polqczert dla pasazeriw jest juz niewystarczajqce, coraz czesciej nalezy zadbal o wysokq
Jakos¢ organizowanej ustugi transportowej z mwzglednieniem wieln kryteridw. Artykut ma na celu
analizg postrzegania jakosci organizacji przewoziw kolejowych przez pasazeriw — skladajq sig na
to: zattoczenie kursujqcych skladow oraz badania ankietowe przeprowadzane posrid pasazerw
podrizujacych pociqgami. Przeprowadzana analiza obejmuje wszystkie linii kursujqce na trasie
Krakiw Glowny — Tarnéw — Krakiw Glowny.

Stowa kluczowe: kolej aglomeracyjna, jakos¢ przewozéw kolejowych, komfort podrizy

1. Wprowadzenie

Transport kolejowy w Polsce, w szczegdlnosci przewozy podmiejskie, przecho-
dza w Polsce odrodzenie. Poprawiajace sie z roku na rok parametry wielu linii
kolejowych, w polaczeniu z odmtadzaniem i modernizacja taboru u przewoznikéw
pasazerskich, stanowia coraz czesciej niezwykle atrakcyjng oferte dla pasazerdw,
konsekwencja czego, liczba przewiezionych pasazeréw znaczaco wzrosta, w po-
réwnaniu do sytuacji sprzed kilku lat. Za przyklad postuzyé moze najstarsza linia
kolei aglomeracyjnej w wojewddztwie malopolskim (SKA1: Krakéw Lotnisko/Air-
port — Wieliczka Rynek-Kopalnia) cieszaca si¢ bardzo wysokim popytem. Corocz-
ne pomiary potokéw pasazerskich odzwierciedlaja bowiem nadchodzaca potrzebe
wymiany taboru na pojemniejszy lub dogeszczenia liczby pociagéw w godzinach
najbardziej wzmozonego ruchu. Do ostatniej korekty rozkladu jazdy (3 wrzesnia
2017 roku) kursy wykonywane byly miedzy godzina 4 a 24 w réwnych 30-minu-

1 Wkiad autoréw w publikacj¢: Pashkevich A. 33%, Nowak M. 34%, Koterbicki M. 33%.
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towych odstepach za wyjatkiem pierwszych i ostatnich kurséw. Do obslugi tego
polaczenia zatrudniono elektryczne zespoly trakcyjne 3- i 4-czlonowe, a najbar-
dziej popularne pociagi byly zapelnione w ponad 90% dostepnych miejsc ogélem
{1}, {2}.

Komfort w przewozach kolejowych mozna rozumie¢ dwojako. Z jednej stro-
ny moéwi siec o plynnosci procesu przejazdu $rodkiem transportu, gdzie celem
jest maksymalne wytlumienie drgadi pudla taboru, a wiec i zmniejszenia halasu.
W konsekwencji poprawia to plynnos¢ jazdy [31. W innym ujeciu istotny jest
wplyw postrzegania jakosci organizacji przewozOw przez pasazerow, na ktora skla-
da si¢ szereg czynnikéw, opisanych szczeg6towo w normie PN/EN 13816 oraz [4}].
W artykule polozono nacisk na ten drugi aspekt zwiazany z jakoscig. W pierwszej
czesci skupiono sie na zestawieniu wspélczynnika komfortu dla wszystkich zreali-
zowanych kurséw na linii SKA3 w jednym dniu roboczym, nastepnie przeprowa-
dzono analiz¢ wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych posréd pasazeréw.

2. Kolejowe przewozy pasazerskie na trasie Krakéw — Tarnow

Linia kolejowa E30 nalezy do III Paneuropejskiego Korytarza Transportowego,
ktéry taczy Niemcy, Polske oraz Ukraine. Przez Polske biegnie odcinek o dlugosci
667 kilometréw, zaczynajacy sie od granicy z Niemcami przez Zgorzelec — Bo-
lestawiec — Legnice — Wroctaw — Opole — Kedzierzyn-Kozle — Gliwice — Zabrze
— Katowice — Jaworzno — Trzebini¢ — Krakéw — Tarnéw — Rzeszéw — Przemysl az
do granicy z Ukraing w Medyce. W sklad korytarza E30 wchodza 4 linie kolejowe
nr 91, 132, 133, 278.

Trasa Krakow — Tarndéw, to cze$¢ linii kolejowej nr 91 Krakéw Glowny — Me-
dyka. Miedzy Krakowem a Tarnowem (okoto 77,5 km) znajduje si¢ 10 stacjii 13
przystankéw osobowych, ktére stanowig punkty wymiany pasazerskiej (za wyjat-
kiem przystanku Krakéw Zablocie, bedacego w trakcie remontu). Zakoficzona na
omawianym odcinku modernizacja linii miedzy Podlezem a Rzeszowem podniosta
dopuszczalng predkos¢ ruchu pociagéw do 160 km/h niemal na calej dlugosci
trasy (rys. 2), co bylo przyczynkiem do uruchomienia kolei aglomeracyjnej w tej
cze$ci wojewddztwa [5,6]. Przebieg linii SKA3 obrazuje rys. 3.

Aktualnie na trasie Krakéw — Tarnéw operuje trzech przewoznikéw kolejo-
wych, obslugujacych ruch pasazerski: Koleje Malopolskie, Przewozy Regionalne
oraz PKP Intercity. O ile PKP Intercity zajmuje si¢ przewozami dalekobieznymi,
tak pozostali przewoznicy funkcjonuja na tej trasie jako operatorzy trzeciej linii
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA3). W czasie przeprowadzania pomiar6w na-
pelnienia, liniec SKA3 stanowily 23 pociagi kursujace w kierunku Tarnowa i 25
pociagéw w kierunku Krakowa (niektére sklady sa rozlaczane w trakcie trwania
obiegu, stad inna liczba pociagéw w obu kierunkach), sposréd ktérych czesé po-
ciagéw kursujacych w czasie szczytu porannego i popotudniowego jest przyspie-
szonych. Zatrzymuja si¢ one na nastepujacych stacjach: Krakow Gléwny, Krakéw
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Plaszéw, Krakéw Biezandéw, Podleze, Klaj, Bochnia, Brzesko Okocim, Tarnéw

Moscice oraz Tarnow {71.
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Rys. 1. Przebieg trasy kolejowej Krakdw — Tarnéw
Zridiho: hitps://jakdojade.pl/

Tabela 1 zestawia aktualna maksymalna dopuszczalna predkosé na kolejnych od-
cinkach szlaku miedzy Krakowem Gléwnym a Tarnowem odpowiednio dla toru
nr 1 (w kierunku Tarnowa) i toru nr 2 (w kierunku Krakowa). Nalezy jednak mieé
na uwadze, ze poruszanie sie z predkoscia powyzej 130 km/h wymusza obecnosé
pomocnika maszynisty w kabinie maszynisty, badz tez obecnos$¢ systemu ETCS/
ERTMS. Czestokro¢ przewoznicy, majac na uwadze oszczednosci finansowe, nie an-
gazuja do pracy pomocnika maszynisty. System ETCS/ERTMS natomiast nie zostal
jak dotad zainstalowany na linii nr 91. Natomiast za predkos¢ szlakowa rozumie sie
maksymalna dopuszczalng predkosé na danym szlaku, dla ktdrej zostala zaprojek-
towana linia. Nie uwzglednia ona zatem lokalnych ograniczen predkosci podykto-
wanych, na przyklad, zlym stanem podtorza ujetych w Wykazie Ostrzezen Stalych.
Predkos$¢ szlakowa okreslaja na ogdt wskazniki W27 {8,9.1

Cho¢ duza poprawa czasu przejazdu jest niewatpliwie istotna zaleta, nalezy da-
zy¢ do wyréwnania czasu przejazdu wszystkich kurséw i ukladania rozkladu jazdy
kurséw w réwnym, powtarzalnym i latwym do zapamietania takcie. Jest to waz-
ne, poniewaz rézny czas przejazdu kolejnych kurséw moze powodowaé problemy
z zapamictaniem rozkladu jazdy na posrednich stacjach i przystankach, mimo ze
wszystkie pociagi odjezdzaja ze stacji poczatkowej w przyblizeniu tyle samo minut
po kazdej pelnej godzinie.
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Tabela 1. Wykaz maksymalnej predkosci szlakowej na odcinku Krakow - Tarnéw

. . Kilometraz [km] Maksymalna predkos¢ dla [km/h]
Stacje/przystanki
Od Do Toru nr 1 Toru nr 2
Krakow Gtowny 0,000 1,535 60 80
Krakow Plaszow 1,535 3,130 80 80
Krakow Plaszow
Krakéw Prokocim
Krakow Biezanow
Gaj 3,130 16,000 100 100
Kokotow
Wegrzce Wielkie
Podieze
Podleze 16,000 18,150 160 130
pozostate do Tarnowa Moscic 18,150 76,400 160 160
Tarnow 76,400 80,200 120 120

Zridlo: opracowanie wiasne na podstawie {5} i {6}

Rys. 2 przedstawia réznice w predkosci handlowej réznych pociagéw, bedace
skutkiem odstepstw w czasie przejazdu kolejnych odcinkéw trasy. Predkosé szla-
kowa oznaczono gruba linia, natomiast symbolami zaznaczono Srednie odcinko-
we predkosci handlowe, z rozr6znieniem na najszybszy i najwolniejszy pociag
kwalifikowany i osobowy. Z racji faktu, ze pociagi osobowe zatrzymuja si¢c na
wszystkich lub prawie wszystkich stacjach i przystankach, réznica w predkosci na
kolejnych odcinkach jest wigksza niz dla pociagéw kwalifikowanych. Najwyzsza
dopuszczalna predkosé wystepuje na odcinku Podleze — Tarnéw Moscice, gdzie
oddano juz po modernizacji tory o lepszych parametrach eksploatacyjnych, tym-
czasem na odcinku Krakéw — Podleze prace modernizacyjne dopiero sie rozpo-
czely.
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Rys. 2. Zestawienie Sredniej odcinkowej predkosci handlowej dla réznych pociqgow
Zrédto: opracowanie whasne
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3. Popyt na ustugi przewozowe

Analizowana cze$¢ linii 91 laczy stolice wojew6dztwa malopolskiego z drugim
co do liczby ludnosci miastem w wojewddztwie, przechodzac m.in. przez Boch-
ni¢ i Brzesko. Miasta te bedac waznymi o$rodkami kultury, przemyshu i turystyki
w najblizszym sasiedztwie moga stanowi¢ atrakcje dla os6b pracujacych, uczniéw,
turystéw. Niemniej, badania wykazaly, ze gléwny kierunek przeplywu ludzi wy-
stepuje do i z Krakowa. Przewozy kolejowe do/z Krakowa beda zatem najbardziej
oczekiwanymi polaczeniami {1,7,10,11,12].

Tabela 2 przedstawia wyniki pomiaréw napelnienia w pociagach osobowych na
odcinku Krakéw — Bochnia — Krakéw. Poprzez kolumne , wsiadajagcych” i , wysia-
dajacych” nalezy rozumieé liczbe os6b, ktéra wsiadla na danej stacji/przystanku
osobowym do wszystkich pociagéw osobowych, odjezdzajacych w dniu pomiaro-
wym z tego punktu eksploatacyjnego. Przez kolumne ,,napelnienie” nalezy rozu-
miec liczbe pasazeréw w $rodku transportu po odjezdzie z danej stacji/przystanku
osobowego, to jest sumaryczna liczbe pasazeréw podrézujacych miedzy sasiednimi
przystankami. Nalezy zwréci¢ uwage, ze relacje niektérych pociagéw wykraczaja
poza mierzony odcinek, stad napelnienie na stacji Bochnia nie jest zerowe. Ponad-
to, wybrane pociagi mialy charakter przyspieszonych, nie zatrzymywaly sie zatem
na wszystkich przystankach. Stad tez w niektdérych wierszach napelnienie jest niz-
sze, niz w sasiednich.

Tabela 2. Dobowa liczba przewiezionych pasazeréw na odcinku Krakéw — Bochnia — Krakdw pocigga-
mi osobowymi w 2014 r. w dniu roboczym

Kierunek: Bochnia
L.p. Stacja/przystanek kolejowy | Odleglos¢ [km] | Wsiadajgcych | Wysiadajgcych | Napelnienie
1 Krakéw Glowny 0 1059 0 1059
2 Krakow Zabtocie 2,159 89 11 1137
3 Krakow Plaszow 4,090 122 42 1217
4 Krakow Prokocim 6,099 58 18 1257
5 Krakéw Biezandw 8,399 60 41 1276
6 Kokotow 11,299 3 21 1258
7 Wegrzce Wielkie 13,852 20 161 1117
8 Podleze 18,403 11 112 1016
9 Staniatki 21,499 5 156 865
10 | Szaréw 24,729 15 80 800
11 Ktaj 28,130 13 133 680
12 Stanistawice 32,321 13 48 645
13 | Cikowice 34,460 5 36 613
14 | Bochnia 37,995 96 225 478
Suma 1569 1084
Kierunek: Krakow
L.p. Stacja/przystanek kolejowy | Odleglos¢ [km] | Wsiadajgcych | Wysiadajgcych | Napelnienie

1 Bochnia 0 255 102 816

Cikowice 3,535 35 4 778
3 Stanistawice 5,674 44 1 821
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4 Ktaj 9,865 143 19 1014
5 Szarow 13,266 56 4 994
6 Staniatki 16,496 56 4 1046
7 Podteze 19,592 55 21 1152
8 Wegrzce Wielkie 24,143 121 5 1195
9 Kokotow 26,696 12 0 1207
10 | Krakow Biezanéw 29,596 59 43 1226
11 Krakéw Prokocim 31,896 70 36 1260
12 | Krakow Plaszow 33,905 45 116 1260
13 | Krakoéw Zabtocie 35,836 18 76 1135
14 | Krakéw Glowny 37,995 0 1202 0
Suma 969 1633

Zridlo: opracowanie whasne na podstawie {13}

Pobiezna analiza tabeli 2 wykazuje, ze przewozy maja charakter gtéwnie do-
wozowy do Krakowa i w znacznie mniejszym stopniu do Bochni. Podobna liczba
podréznych w obu kierunkach wskazuje, ze pociggami poruszali sie gléwnie pasa-
zerowi dojezdzajacy regularnie.

Tabela 3 przedstawia, podobnie jak tabela 2, dobowa liczbe przewiezionych
pasazeréw w dniu roboczym, jednakze w roku 2017, to jest po uruchomieniu
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej. Przed przystapieniem do analizy wzrostu popytu
na ustugi przewozowe, nalezy zauwazy¢, ze:

* liczba pociagdéw zwickszyla sie z 16 par do 23 w kierunku Tarnowa i 25

w kierunku Krakowa;

* ukoriczona modernizacja linii kolejowej wplynela na podniesienie dopusz-
czalnej predkosci, likwidacje punktowych ograniczen predkosci, remont
krawedzi peronowych, poprawe systemu informacji pasazerskiej i miata po-
zytywny wplyw na odczuwalna estetyke;

* stare, wystuzone jednostki typu EN57, EN71 i ED72 zostaly zastapione
nowoczesnymi, typu EN99, EN63a, EN64, EN78 i EN79;

* wzrosta podaz na ushugi przewozowe, zaré6wno ze wzgledu na liczbe kurséw,
jak i podaz miejsc w wickszosci sktaddw.

Tabela 3. Dobowa liczba przewiezionych pasazeréw na odcinku Krakéw - Tarnéw - Krakéw pociggami
osobowymi w 2017 r. w dniu roboczym

Kierunek: Tarnow
L.p. | Stacja/przystanek kolejowy | Odleglos¢ [km] | Wsiadajgcych | Wysiadajgcych | Napelnienie
1 Krakow Gtowny 0 2716 0 2716
2 Krakow Plaszow 4,090 407 56 3067
3 Krakéw Prokocim 6,099 48 9 2380
4 Krakow Biezanow 8,399 161 46 3221
5 Kokotow 11,299 9 21 2485
6 Wegrzece Wielkie 13,852 11 182 2314
7 Podleze 18,403 36 241 2833
8 Staniatki 21,499 13 173 2012
9 Szarow 24,729 14 123 1903
10 | Klaj 28,130 44 280 2328
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11 Stanistawice 32,321 12 88 1651

12 | Cikowice 34,460 11 47 1615

13 | Bochnia 37,995 167 666 1717

14 | Rzezawa 43,803 22 159 1123

15 Jasien Brzeski 47,290 15 58 1080

16 | Brzesko Okocim 50,954 55 224 1368

17 | Sterkowiec 55,975 97 79 992

18 | Biadoliny 60,197 65 106 951

19 | Bogumitowice 69,930 34 53 932

20 | Tarnéw Moscice 73,896 24 165 1185

21 | Tarnéw 77,432 60 1001 244

Suma 4021 3777
Kierunek: Krakow
L.p. | Stacja/przystanek kolejowy | Odleglos¢ [km] | Wsiadajgcych | Wysiadajgcych | Napelnienie
1 Tarnow 0 975 20 988
2 Tarnéw Moscice 3,536 162 29 1115
3 Bogumitowice 7,502 42 38 747
4 Biadoliny 17,235 101 55 792
5 Sterkowiec 21,457 91 81 799
6 Brzesko Okocim 26,478 216 56 1330
7 Jasien Brzeski 30,142 50 17 916
8 Rzezawa 33,629 150 21 1044
9 Bochnia 39,436 672 167 1992
10 | Cikowice 42,971 49 13 1416
11 Stanistawice 45,110 89 11 1494
12 | Ktaj 49,301 256 52 2308
13 Szarow 52,702 121 12 1731
14 | Staniatki 55,932 187 16 1902
15 | Podtgze 59,028 245 25 2805
16 | Wegrzee Wielkie 63,579 167 12 2212
17 Kokotow 66,132 26 3 2235
18 | Krakoéw Biezanow 69,032 107 155 2934
19 | Krakéw Prokocim 71,332 43 57 2199
20 | Krakow Plaszow 73,341 180 427 2669
21 Krakow Glowny 77,432 0 2669 0
Suma 3929 3936

Zridlo: opracowanie wlasne na podstawie {7}

Biorac pod uwage tylko odcinek Krakéw — Bochnia — Krakéw, mozna zauwa-
zy¢, ze w kierunku Bochni zliczono 3649 pasazeréw wsiadajacych i 1932 pasaze-
réw wysiadajacych oraz w kierunku Krakowa analogicznie 2142 i 3619 podrz-
nych. Powrét do organizacji czestych polaczefi mozna zatem uznad za sukces, bo-
wiem tylko na tym odcinku wzrost liczby podréznych w przeciagu 3 lat wynidst
prawie 150%.
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4. Wspotczynnik uciazliwosci jazdy

W literaturze czesto definiuje sie wspdlczynnik ucigzliwosci jazdy w pojazdach
komunikacji miejskiej. W przypadku pojazdéw transportu kolejowego, wycho-
dzi si¢ z zalozenia, ze pasazerowie na ogdl maja miejsca siedzace. Jest to daleko
idace uproszczenie, bowiem w przewozach podmiejskich podaz miejsc siedzacych
bywa w pelni wykorzystana, szczegdlnie w czasie szczytéw przewozowych. Nale-
zy tutaj zwrdci¢ uwage, ze Sredni czas podrdzy koleja o charakterze dowozowym
(koleja aglomeracyjna), jest na ogdt dluzszy niz czas przejazdu $rodkami trans-
portu miejskiego (na przyklad dla linii SKA2, bedacej typowa linig o charakterze
dowozowym z miejscowosci satelickich do stolicy wojewddztwa wynosi okolo 32
minut {11}, natomiast $redni czas podrézy publicznym transportem zbiorowym
w Krakowie wynosi 30 minut {14}), totez dla pasazera komfort podrézy w postaci
niewielkiego zattoczenia pojazdu ma istotniejsze znaczenie {12].

Wspbtczynnik uciazliwosci jazdy okresla sie wzorem {15}:

N 2
u;=08+36" (7 —015)
n

gdzie:
N — napelnienie bezwzgledne pojazdu,
C — pojemnos¢ nominalna pojazdu (miejsca siedzace + stojace).

Znalezione wartosci wspélczynnika mozna zakwalifikowaé do 6 pozioméw
komfortu, przy czym poziom B mozna rozumieé dwojako: odnosi sie zaréwno do
duzej zajetosci miejsc siedzgcych, jak i pojazdu pustego lub z pojedynczymi pasa-
zerami, bowiem cze$¢ pasazeréw odczuwa dyskomfort podrézy pustymi pojazda-
mi, szczegblnie po zmroku (tab. 4).

Tabela 4. Opis pozioméow komfortu podrizy

Charak- | Poziom ZajetoS¢ miejsc przztt:torifeirzl'l;o Uwagi
. ” g
terystyka | komfortu siedzqcych [%] stania [0s./m’]
A 0:0.8] [10:70] -0 Moghwoss: zajgcia miejsca
w sasiedztwie wolnego miejsca
B (0,8:1.0] | (70:~100] [0:10) -0 Duza zajt;t(?sc miejsc s1§dzqcych
5 lub pojazd wyludniony
8 . . Niewielka liczba miejsc stojacych
E ¢ (1,0;1.4] 100 [0:2] zajeta, duza swoboda ruchu
g Niewielkie zatloczenie pojazd
‘5 . N . iewielkie zattoczenie pojazdu,
j b (1.4:2,1] 100 (2:4] niewielka swoboda ruchu
E Duze zattoczenie pojazdu, mozliwa
5 E 2.1:3.4] ~100 (4:6.7] konu?cznosc ustgpowania miejsca
2 pasazerom wychodzacym, pojazd
= petny
Pojazd przepehiony, trudnosci
F >34 ~100 6.7 z zamykaniem drzwi, mozliwo$¢

nieobstuzenia wszystkich pasazerow
oczekujacych

Zridlo: opracowanie wlasne na podstawie {15} i {16}
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Zadaniem przewoznika jest takie dostosowanie pojemnosci taboru i/lub czesto-
tliwosci polaczen, aby unikaé zatloczenia pociggdw, i aby wspdlczynnik ucigzliwo-
$ci miescit sie w kategorii A-C, a w czasie wzmozonego ruchu pasazerskiego nie
gorzej niz D. Wsp6lczynnik ucigzliwosci E powinien wystepowac z czestotliwo$cia
incydentalna.

Analizie poziomu uciazliwosci podrézy poddano wszystkie pociagi na trasie
Krakéw — Tarnéw, kursujace w dniu roboczym, w obu kierunkach {7}. Z racji
zmiennego napelnienia pociagéw na trasie (funkcja napelnienia w czasie jest na
og6t stale rosnaca lub stale malejaca w zaleznosci od kierunku jazdy) do analizy
wybrano napelnienie maksymalne w kazdym kursie. Linia SKA3 charakteryzuje
sie typowym popytem w ciggu doby — najwiekszy przewéz pasazeréw wystepuje
w czasie szczytu porannego do Krakowa (w najbardziej obleganym kursie przewie-
ziono jednoczesnie 386 os6b) oraz w szczycie popotudniowym do Tarnowa (317
0s6b). Okres wystepowania szczytu popoludniowego jest dtuzszy niz porannego,
stad tez pociagi byly nieco mniej zatloczone. W czasie miedzyszczytu komunika-
cyjnego wystepowalo napelnienie nieprzekraczajace zazwyczaj 120 oséb w pojez-
dzie. Kursy wezesnoporanne i pdznowieczorne sa dwukrotnie mniej zapelnione.

Sprawe zapewniania odpowiedniej podazy na ushugi transportowe na omawia-
nej trasie utrudnia kilka faktéw majacych wplyw na ulozenie obiegéw skladéw:

® prace przewozowg wykonuje dwoch przewoznikéw;

* wybrane pociagi obstuguja dluzsze relacje (do Rzeszowa, Nowego Sacza,

Piwnicznej i Krynicy-Zdréj);
* pociagi sa obstugiwane skladami o r6znej pojemnosci (tab. 5).

Tabela 5. Pojemnosé jednostek kursujqcych na linii SKA3

Typ skiadu EN99 EN57 EN63a EN64 EN78 EN79
Liczba cztonow 2 3 3 3 4 5
Liczba miejsc siedzacych 92 212 170 138 200 250
Liczba miejsc ogotem 190 600? 330 320 454 520

Zrddto: opracowanie whasne

Ponadto niektére sklady jezdzg w trakeji ukrotnionej (np. EN63a+EN78 lub
2xEN78), w zwiazku z czym dywersyfikacja podazy miejsc jest bardzo znaczaca.
Pojawia si¢ tutaj istotny problem organizacyjny: z jednej strony nalezy dopasowa¢
pojemnos¢ taboru do popytu w danym kursie, z drugiej natomiast strony, obiegi
winny by¢ ulozone w taki sposéb, aby przestoje sktadéw oraz druzyn pociagowych
i konduktorskich byly mozliwie krétkie. Generuja one bowiem wysokie koszty —
druzyna traci czas pracy na zbyt dlugie przerwy, a ponadto musi zakoniczy¢ prace
w zakladzie macierzystym. Sklady kolejowe natomiast nie do$¢, ze nie zarabiaja
na siebie, to jeszcze generujg dodatkowe koszty (dzierzawa toréw postojowych,
ochrona mienia itp.). Niemozno$¢ ulozenia odpowiedniego planu pracy dla niekt6-

2 Jednostki typu EN57 byly produkowane w latach 1962-1993. Producent okreslit liczbe miejsc stojacych
przy maksymalnym zapehieniu 5 os./m? podczas gdy obecnie okre$la si¢ maksymalne zapetnienie na po-
ziomie 3 lub 4 os./m>
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rych obiegéw na omawianej linii, spowodowala zatrudnienie wigkszej liczby zespo-
téw trakcyjnych niz jest to potrzebne (obiegi niektérych jednostek sprowadzaja sie
do obshlugi jednej pary pociggdéw w ciggu doby). Przeklada sie to jednak na rozklad
jazdy korzystnie ulozony z punku widzenia pasazera i caltkowita eliminacje wyko-
nywania przewoz6éw niechandlowych (pociagi PWJ) {71.

Oprécz dostepnosci wolnej przestrzeni dla pasazeréw, nalezy rowniez wspo-
mnieé o skladach zatrudnionych do obstugi linii SKA3. Tabor stanowiag wylacz-
nie elektryczne zespoly trakcyjne. W przewazajacej mierze sa to nowoczesne,
wygodne pojazdy o obnizonej wysokosci podlogi, przeznaczone do obstugi ruchu
regionalnego i aglomeracyjnego. EN99 i EN64 to modele z rodziny Pesa Acatus,
natomiast ENG3a, EN78 i EN79 pochodza z rodziny Newag Impuls. Wszystkie
pojazdy zostaly wyprodukowane w Polsce, posiadaja zamkniety uklad toalet, kli-
matyzacje, wieszaki do przewozu rowerdw, a ponadto niektére z nich sa dodatko-
wo wyposazone w gniazdka elektryczne oraz Internet bezprzewodowy.

Na podstawie przeprowadzonej analizy, zaobserwowano ze wspélczynnik kom-
fortu we wszystkich kursach, realizowanych poza wzmozonym ruchem pasazer-
skim, pozostaje na poziomie A i B. W niniejszej analizie skupiono si¢ zatem na
ukazaniu kurséw jedynie podczas szczytéw komunikacyjnych, a wiec wtedy, kiedy
podrézuje najwieksza liczba oséb.

W tabeli 6 zestawiono pociagi charakteryzujace sic maksymalnym napelnieniem.

Tabela 6. Okreslenie poziomu komfortu podrizy pasaiera dla pociggéw kursujgcych w okresie szczytu

przewozowego
Kierunek: Krakow
Nr Godz. odj. ze Top tab Max napetnienie wzgledne Wspélczynnik Poziom
pociggu’ st. pocz. Jp ravor [%] ucigiliwosci komfortu
30532 04:14 EN64 51 1,26 C
30356 05:13 2xEN78 43 1,07 C
30358 05:58 2xEN78 35 0,94 B
39320 06:13 EN63a 89 2,78 E
30362 07:07 EN79 39 1,01 C
30360 07:13 EN79 45 1,13 C
30364 08:01 EN79 29 0,87 B
30366 08:11 ENo64 74 2,01 D
Kierunek: Tarnoéw
30325 14:14 EN64 71 1,93 D
30327 14:44 EN78 39 1,01 C
30329 15:17 2xEN78 35 0,94 B
30331 15:44 2xEN78 33 0,91 B
39305 16:15 2xEN63a 42 1,07 C
30333 16:44 EN79 43 1,08 C
30335 17:14 EN79 55 1,39 C
30339 18:14 2xEN78 34 0,93 B
30341 19:14 2xEN78 22 0,82 B

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie {7}

3 Kursywa oznaczono pociagi przyspieszone, podkresleniem oznaczono pociagi spotki Przewozy Regionalne.
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Wspdlczynnik uciazliwosci dla najbardziej obciazonych kurséw waha sie mie-
dzy poziomem komfortu B a E, przy czym jedynie 3 pociggi mozna okreslic¢ jako
nadmiernie zatloczone. Pociag o najgorszym parametrze — 39320 przewozil jed-
nocze$nie maksymalnie 294 podréznych. Jego pojemnos¢ zostala zatem niemalze
w pelni wykorzystana i az 42% pasazeréw nie mialo zapewnionego miejsca siedza-
cego. Taka sytuacja moze odstraszy¢ potencjalnych, nowych pasazeréw. Pomimo,
ze problem nadmiernego popytu wystepuje jedynie na niewielkim odcinku relacji
pociagu (rys. 3), jest to istotny problem, poniewaz w przypadku rosnacego popytu
moze nastapi¢ sytuacja wyczerpania wolnych miejsc do odbycia podrézy, co z kolei
poskutkuje odplywem pasazeréw na rzecz konkurencyjnych $rodkéw transpor-
tu. Biorgc pod uwage przekrdj uzytkowanego taboru, najprostsza decyzja bedzie
wlaczenie pojemniejszego taboru do obstugi wybranych pociagéw. Nalezy takze
pamietad, ze organizator przewozéw Srodkami transportu zbiorowego powinien
by¢ o krok w przdd, przed panujacymi obecnie warunkami. Pojawiaja si¢ bowiem
wcigz nowe koncepcje zachecenia 0s6b podrézujacych innymi srodkami transportu
do wyboru kolei, jak na przyklad wprowadzenie integracji taryfowej, czy tez zwia-
zane chocby z ekologia, o ktérych mowa w [17]. Realizacja takich pomystéw moze
wplynaé na przewyzszenie popytu ponad podaz ustug przewozowych Szybkiej Ko-
lei Aglomeracyjnej, szczeg6lnie w okresach szczytu komunikacyjnego.
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Rys. 3. Wykres napetnienia pociqgu nr 39320

Zridlo: opracowanie whasne na podstawie {7}

5. Postrzeganie jakoS$ci przewozéw przez pasazeréw w badaniach ankie-
towych

Majac na uwadze docenienie jako$ci organizowanych przewozéw przez pasa-
zerbw, zostalo przeprowadzone wéréd nich badanie ankietowe. Zebrano 500 kwe-
stionariuszy ankietowych, uprzednio przeprowadzonych wsréd pasazeréw linii
SKA3 w losowo wybranych pociagach w dni robocze w maju i czerwcu 2017 roku

(rys. 4) {18}.
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H Dojazd do pracy

195; 39%
. O Dojazd do szkoty/uczelni

Whyjazd prywatny

122; 25%
& Powrot do domu

Hlinne

106; 21%

Rys. 4. Motywacja podrizy odbywanej przez ankietowanych pasazeréw
Zridio: opracowanie whasne na podstawie {18}

Mniej niz polowa pasazerdéw korzysta z biletéw okresowych (rys. 5). Cho¢ nie
jest to wynik zly, organizator przewozéw powinien dazy¢ do zwickszenia odsetku
pasazeréw posiadajgcych bilet okresowy, biorgc pod uwage, ze dojazd do miejsca
nauki i pracy stanowi przewazajaca cze$¢ powodoéw podrézy. Zmniejszenie udzia-
hu biletéw jednorazowych w strukturze sprzedazy obnizy fluktuacje zapelnienia
sktadéw, co ma istotne znaczenie, jezeli mowa o niskiej podazy dostepnych miejsc
wsrdd niektérych kurséw.

116; 23%

132; 26%

Blednorazowy -normalny
MJednorazowy - Ulgowy
B Okresowy - normalny

Okresowy - ulgowy

168; 34%

Rys. 5. Struktura zakupionych biletow przez ankietowanych pasazeriw
Zridio: opracowanie whasne na podstawie {18}

Rysunek 6 wskazuje, ze w przewazajacej cze$ci pociagami Szybkiej Kolei Aglo-
meracyjnej poruszaja si¢ osoby pracujace, w nieco mniejszej mierze uczniowie i stu-
denci. Biorgc pod uwage czynniki, o ktérych mowa w rozdziale 4, stanowig oni
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decydujaca czes¢ pasazeréw. Do dalszej analizy zostana wykorzystane odpowiedzi
z kwestionariuszy ankietowych tylko tych pasazeréw, ktérzy jezdza nie rzadziej niz
2-3 razy w tygodniu (54% wszystkich ankietowanych podréznych). Stanowia oni
bowiem grupe stalych pasazerdw, to jest najbardziej pozadanych z punktu widze-
nia organizatora przewozow.

Osoba bezrobotna gﬂ
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student (AN
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20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260
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[=]

M Codziennie B4-6 razy w tygodniu E2-3 razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu ERaz w miesigcu lub rzadziej

Rys. 6. Zaleznos¢ czestotliwosci podrdzy od statusu spolecznego ankietowanych pasazeréw
Zridlo: opracowanie wlasne na podstawie {18}
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Rys. 7. Najistotniejsze cechy jakosci wybrane przez ankietowanych pasazeréw podrizujqacych najczescie
Zridio: opracowanie wiasne na podstawie {18}

Wybdr trzech pierwszych cech przez pasazeréw nie powinien by¢ zaskoczeniem
(rys. 7). Punktualno$é, czas podrézy i czestotliwosé kursowania stanowia o jakosci,
ale tez sa najbardziej pozadanymi cechami konkurencyjnego $rodka transportu,
nawet kosztem pozostalych aspektéw, w tym ceny biletéw. Nie moze ona jednak
by¢ wysoka, gdyz jest to takze jeden z czynnikéw konkurencyjnosci srodka trans-
portowego [2}. Warto zauwazyd, ze istotno$¢ wysokosci ceny biletu byla wskazy-
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wana najczesciej przez osoby o nizszych dochodach, jak i przez uczniéw i studen-
tow. Kolejna waznag cecha dla ankietowanych pasazerow byla czystos¢ i estetyka
pojazdéw. Wybér tego parametru moze by¢ spowodowany obawa czeSci pasaze-
réw przed powrotem starych, wystuzonych skladéw w miejsce obecnie kursuja-
cych. Najwicksza grupa respondentéw glosujacych za tym czynnikiem byly osoby
pracujace. Warto zauwazy¢, ze osoby podrézujace czesto nie przywiazuja tak duzej
wagi do aspektéw informacji przystankowej i internetowej, w przeciwiefistwie do
ankietowanych rzadziej korzystajacych z ustug kolei. Stali pasazerowie sa bowiem
znacznie lepiej poinformowani o nadchodzacych zmianach, w przeciwieistwie do
podréznych korzystajacych rzadziej z ustug przewozowych.

55%
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Punktualno st Czas podrozy Czestotliwo s¢ Cena biletu Czystost i estetyka
kursowania pojazdow
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Rys. 8. Poziom zadowolenia pasazeréw podrizujqcych najczesciej z najistotniejszych cech jakosci
Zridlo: opracowanie wlasne na podstawie {18}

Badania ankietowe wykazaly, ze respondenci sa w znacznej czesci zadowoleni
zaréwno z tych najistotniejszych (rys. 8), jak i pozostalych cech jako$ci. Ponadto
zaobserwowano, ze ankietowani podrézni, zaréwno ze wzgledu podziatu na status
spoleczny, materialny, czy tez wiek, wysoko oceniajg wszystkie zaproponowane
aspekty jakosci. Najgorzej w tym ujeciu wypada czestotliwos¢ kursowania pocia-
gbéw, ktéra przez osoby podrézujace codziennie zostala oceniona na $§rednim po-
ziomie 3,12 punktu. Jest to najnizsza ocena uzyskana podczas przeprowadzonych

badan.

6. Podsumowanie i wnioski

Uruchomiona w grudniu 2016 roku trzecia linia Szybkiej Kolei Aglomeracyj-
nej na trasie Krakéw Gléwny — Tarnéw — Krakéw Glowny zostala pozytywnie
odebrana przez pasazeréw, co zaobserwowaé mozna zaréwno ze wzgledu na liczbe
podréznych, jak i ich ocene jakosci w przeprowadzonych badaniach ankietowych.
Na sukces zlozylo si¢ wiele czynnikéw: podniesienie parametréw eksploatacyjnych
linii kolejowej, zmiany estetyczne obiektéw kolejowych, zwickszenie liczby po-
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ciagbw, ulozenie taktu w rozkladzie jazdy, oraz niemalze calkowita wymiana i od-
milodzenie taboru. Nie mozna jednak zapominal, ze odniesiony sukces wymagat
i wymaga nadal, dzialai wieloplaszczyznowych. Konieczne jest zapewnienie pa-
sazerom dogodnych warunkéw, w obliczu réwnolegle poprowadzonej autostrady.

Konieczne sa réwniez dzialania, majace na celu podtrzymad/lub poprawie
biezacego komfort odczuwalnego przez pasazeréw. Dobra praktyka byloby wy-
eliminowanie ucigzliwosci jazdy, spowodowanej zbytnim zatloczeniem zespoléw
trakcyjnych. Cho¢ obliczony wspélczynnik komfortu wykazal jedynie pojedyncze
kursy wymagajace zwickszenia podazy, sytuacja ta moze si¢ zmieni¢ np. w zwiazku
z uatrakcyjnieniem tego srodka transportu wobec pozostalych, czy tez ze wzrostem
kongestii na drogach §r6dmiejskich. Co wiecej, badania ankietowe przeprowadzo-
ne wérdd pasazeréw linii SKA3 wykazaly ogdlne zadowolenie z jakosci $wiadczo-
nych ustug. Pasazerowie bioracy udzial w ankiecie najgorzej ocenili czestotliwosé
kursowania pociagéw (3,54). Posréd pozostatych cech jakosci dominowaly oceny
L471,5” w 5-punktowej skali. Najlepiej oceniang cecha, mimo iz ankietowani nie
uznaja jej jako istotnej przy realizacji ustugi komunikacyjnej, okazalo sie bezpie-
czefistwo podroézy (4,40). Nastepnym pozytywnie ocenianym parametrem zostala
wskazana mozliwos$¢ dostosowania skltadéw do przewozu 0s6b niepelnosprawnych
(4,23) oraz punktualno$¢. Taka ocena jest szczeg6lnie pozytywna, gdyz wiekszos¢
pasazeréw (76%) uznala ja za istotna podczas podrézy. Srednie oceny pozostalych
cech wahaly sie od 4,01 do 4,20. Zdecydowania wiekszo$¢ pasazeréw nie postrze-
ga kolei jako drogi srodek transportu - tylko 9% respondentéw uznalo, ze ceny
biletéw za przejazd sa zbyt wysokie.
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