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Streszczenie: Specyfika produktow branzy FMCG zmusza firmy transportowe do swiadczenia ustug efektywnych,
pewnych i przede wszystkim bezpiecznych. Duza ilos¢ produktow o stosunkowo niskiej wartosci generuje potezny
strumien tadunkéw, awraz z tym strumieniem pojawia sie zapotrzebowanie na minimalizacje ryzyka wystepowania
uszkodzen tadunku podczas procesu przewozowego. Odpowiednie mocowanie fadunku, transport w temperaturze
kontrolowanej, biezgca kontrola, to jedne z wielu zasadniczych reguf, ktorych przestrzegaé powinien kazdy
przewoznik swiadczgcy ustugi dla branzy produktéw szybko rotujgcych. Na podstawie danych uzyskanych z firmy
dziafajgcej w obszarze FMCG przeprowadzono analize problemow pojawiajgcych sie podczas realizacji dostaw
do klientow. Celem artykufu jest stworzenie modelu procesu zabezpieczania fadunku FMCG podczas transportu
drogowego. Model uwzgledniajgcy wymagania rynku oraz specyfike produktu, moze staé¢ si¢ podstawg do
bezpiecznego i tym samym efektywnego procesu transportowego.

Abstract: The specificity of FMCG products is forcing transport companies to provide effective, reliable and above
all safe services. A large number of products of relatively low value generates a powerful stream of cargo, and
along with this stream appears the need to minimize the risk of cargo damage. The correct fastening of loads,
transport temperature-controlled, the current control, are some of the many important rules that follow should
each carrier providing services for FMCG products. On the basis of the data obtained from the company in the
FMCG analysis of problems arising during the execution of deliveries to customers. The aim of the article is to
create a model of the process of securing cargo FMCG during road transport. Model that takes into account the
requirements of the market and the specificity of the product, can become the basis for the safe and efficient
transport process.
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WSTEP

Podstawowym zadaniem przedsigbiorstw transportowych jest dostarczenie fadunku do
klienta z uwzglednieniem zasady 9W: wiasciwy klient, wiasciwy produkt, wlasciwa jakos¢,
wlasciwa ilo$¢, wlasciwe miejsce, wlasciwy czas, wlasciwy koszt, wlasciwy sposob, wlasciwy
dostawca. Na wigkszos$¢ z tych czynnikow bezposredni wptyw ma przewoznik, ktory podczas
realizacji transportu ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za przewozony tadunek.

Przedsigbiorstwa handlowe dziatajace w sektorze produktow FMCG (ang. Fast Moving
Consumer Goods) muszg sprosta¢ wymaganiom konsumentoéw, by¢ dostawca elastycznym,
niezawodnym oraz oferowaé¢ produkty o wysokiej jakosci. W ramach tancucha dostaw
przedsigbiorstwa te cedujg wymagania klienta na przedsiebiorstwa transportowe §wiadczace na

ich rzecz ustugi przewozowe. Ryzyko, jakie niesie za sobg transport ladunkow, to ogot
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czynnikow, ktore moga przyczyni¢ si¢ do uszkodzenia towaru, dlatego tak wazne jest jego
odpowiednie zabezpieczenie oraz odpowiedni sposob transportowania.

W artykule przedstawione zostaly aktualne problemy dotyczace bezpieczenstwa
produktéow FMCG w systemie transportowym. Opierajac si¢ na metodyce podejscia
procesowego oraz analizujagc wlasciwosci 1 wymagania danej grupy produktow, stworzony
zostal model procesu transportowanego zapewniajacy optymalny poziom bezpieczenstwa

przewozonego tadunku.

1. SPECYFIKA PRODUKTU FMCG

Zaplanowanie optymalnego 1 efektywnego fancucha dostaw dla produktow FMCG to
dla przedsiebiorstw prawdziwe wyzwanie. Specyficzne cechy zarzadzania tymi produktami,
takie jak: znakowanie zywnosci, biezaca kontrola temperatury czy dobdér odpowiedniego
opakowania majg bezposredni wplyw na stopien skomplikowania operacji produkcyjnych,
magazynowych 1 transportowych. Sporo produktow dysponuje réwniez krotkimi terminami
waznosci, to zatem takze konieczno$¢ biezacego Sledzenia poziomu ich jakosci na kazdym
etapie tancucha logistycznego. Miarg jako$ci produktu staje si¢ zatem zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danego tadunku. To w jaki sposéb i w jakich
warunkach produkt FMCG bedzie pokonywal poszczegdlne etapy systemu transportowego,
swiadczy¢ bedzie o efektywnosci tego systemu.

Potezna skala produkcji i handlu sprawia, Ze przedsigbiorstwa handlowe branzy FMCG
stawiaja na minimalizowanie wszelkich kosztow zwigzanych z przemieszczaniem si¢
produktéw. Mowi¢ nalezy zatem o pewnym konflikcie warto$ci z ktorym musi zmierzy¢ si¢
firma $wiadczaca ustugi transportowe. Wymagania biznesowe opierajace si¢ na efektywnosci
ekonomicznej kazdego przedsigbiorstwa, staja naprzeciw wymaganiom klienta, ktory chce
otrzyma¢ produkt o danych wlasciwosciach. Wartosci, ktore stanowig podstawe konfliktu

przedstawia rysunek 1.
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wymagania klienta wymagania biznesowe

produkt o odpowiedniej jakosci minimalizacja kosztow:

ﬁ
odpowiednisposob pakowania transportu
odpowiednirodzaj opakowania >- magazynowania
odpowiednie zabezpieczenie produktu zarzadzania
J

Rysunek 1. Konflikt warto$ci: wymagania klienta vs wymagania biznesowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Gajewska i Zimon 2015)

Drobne z pozoru oszczednosci, w skali miliondw pokonywanych kilometrow oznaczaja
konkretne kwoty, a w czasach stale rosngcych kosztow transportu nabierajg jeszcze wigkszego
znaczenia. Oszczedno$ci w obszarze transportu pochodzi¢ moga z kilku zrodet. Jednym z nich
jest generowanie oszczedno$ci na poziomie kazdego przejechanego kilometra. Dotyczy¢ to
moze wdrazania nowych rozwigzan technicznych lub zmian o charakterze organizacyjnym,
w szczegllnosci w zakresie optymalizacji procesow transportowych (Jurczak, 2013). W celu
sprawnego przemieszczania Si¢ towaru w lancuchu logistycznym podstawowe obszary
produkcji, magazynowania i dystrybucji powinny spetnia¢é wymagania nie tylko w zakresie
wlasnych, wewnetrznych procesoéw ale rowniez w ujeciu caloSciowego systemu logistycznego.
Podczas produkcji na przyktad migsa drobiowego pakowanego w atmosferze ochronnej MAP
(ang. Modified Atmosphere Packaging) wykorzystuje si¢ skomplikowane maszyny, ktoérych
celem jest przede wszystkim wydajnos$¢, ale takze eliminacja 1 ograniczanie psucia produktow
oraz poprawa ich wygladu zewnetrznego. Podczas kolejnego etapu tancucha logistycznego,
produkt ten musi by¢ przechowywany w magazynie w odpowiednich warunkach miedzy
innymi temperaturze od 5°C do 6°C, pomieszczenia muszg by¢ chronione przed wilgocia,
a produkt pakowany w kartony zbiorcze o jak najwyzszej gramaturze. Kolejnym etapem jest
dystrybucja, ktéora ma za zadanie dostarczy¢ do klienta produkt o niezmienionych
wlasciwos$ciach 1 ilo$ci. Specyfika produktow FMCG i1 wplyw ich wlasciwo$ci na obszary

fancucha logistycznego przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Wptyw specyfiki produktu FMCG na obszary tancucha logistycznego
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Michta, 2008)

W celu sprawnego, ale takze bezpiecznego przemieszczania si¢ towaru w tancuchu
logistycznym podstawowe obszary produkcji, magazynowania i dystrybucji powinny spetniac
wymagania nie tylko w zakresie wlasnych, wewngtrznych procesow, ale réwniez w ujeciu
catosciowego systemu logistycznego (Wascinski i Zielifiski 2015).

Specyfika produktow FMCG wymaga w kazdym obszarze zapewniania odpowiedniej
ich jakos$ci, zastosowania fachowej wiedzy, integracji wszystkich procesow logistycznych
poprzez zaawansowane technologie informatyczne, a takze mozliwosci $ledzenia oraz
lokalizowania produktow na kazdym etapie tancucha logistycznego. Ztozony system
logistyczny, zréznicowane procesy oraz specyfika produktu przektadaja si¢ na potrzebe

zapewnienia duzego wachlarza ustug oraz spetniania przez ustugodawcow szeregu wymagan.
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2. WARUNKI TRANSPORTU DLA PRODUKTOW FMCG

Jednym z czynnikéw decydujacych o poziomie rozwoju gospodarczego danego panstwa
jest poziom rozwoju handlu na szczeblu krajowym oraz mi¢dzynarodowym. Jednym z wielu
efektow tego rozwoju jest wzrost znaczenia transportu chtodniczego artykutdéw
zywnosciowych. Zgodnie z danymi opracowanymi w 2016 r. zamieszczonymi na portalu
Glownego  Urzedu  Statystycznego. Dane  dotyczag  zarobkowego  krajowego
1 miedzynarodowego transportu samochodowego dla przewozow tadunkéw spozywcezych
branzy FMCG okreslonych w raporcie jako: produkty rolnictwa, lowiectwa, le$nictwa,
rybactwa, rybotowstwa oraz produkty spozywcze, napoje i wyroby tytoniowe. Przewoz
fadunkéw FMCG w transporcie krajowym w stosunku do ogélne;j liczby przewozéw krajowych
stanowi w 2015 r jak i w 2016 r - 16%, natomiast przew6z tych samych tadunkéw w transporcie
migdzynarodowym w stosunku do ogdlnej liczby przewozoéw miedzynarodowych w 2015 r
wynosit 20%, a w 2016 r - 19%. Transport zarobkowy charakteryzuje si¢ statym wzrostem
liczby przewozow tadunkow, a w szczegdlnosci tadunkow FMCG. Potwierdza to rowniez
wzrost zarejestrowanej liczby pojazdéw typu chlodnia, izoterma, lodownia, ktore
przystosowane sg do transportu produktow szybko rotujacych (tabela 1).

Tabela 1. Dane dotyczace zarobkowego transportu samochodowego w latach 2015-2016

2015 2016 |Wzrost %

Przewor tadunkow w transporcie krajowym (w tonach) 600 335 714295 30
Prrewor tadunkdw transporcie miedrynarodowsym (w tonach) 193 366 233 661 1994
Liczba pojazdow typu izoterma, chtodnia lodowia (w sziukach) | 83 843 26 742 30

Prrewor tadunkdw spoiywerych braniy FMCG w transporcie

107711 11239 50
krajowym (w tonach) ¢
Prrewor tadunkdw spoiywerych braniy FMCG w transporcie 30453 43377 10%%

miedrynarodowym (w tonach)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Gtowny Urzad Statystyczny, 2016)

Znaczacy wzrost przewozOw w transporcie miedzynarodowym intensyfikuje si¢
z kazdym kolejnym rokiem, co poswiadcza chociazby portal cadenadesuministro.es, ktory we
wrzesniu 2015 roku opublikowat Dodatek Specjalny o Transporcie Chtodniczym, informujacy,
ze w Europie istnieje tendencja wzrostowa importowania owocOw 1 warzyw oraz migsa i ryb
pochodzacych z krajow potludniowych, co w Hiszpanii przetozyto si¢ w 2015 r. na 6,22%
wzrost przewiezionych ton w poréwnaniu z rokiem 2014. Wtransnet, jako lider gietdy

transportowej dziatajacej w krajach Europy Potudniowo-Zachodniej potwierdza ten fakt oraz
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informuje, ze odnotowat 3,5% wzrost zainteresowania transportem chtodniczym na gietdzie

fadunkow w poréwnaniu z rokiem 2014.

Podstawowy aspekt bezpieczenstwa podczas transportu sprowadza si¢ do
zrbwnowazenia sit bezwtadno$ci dziatajagcych na tadunek w czasie przemieszczania si¢ pojazdu
tj. podczas hamowania czy pokonywania zakretow. Sily tarcia wystepujace pomiedzy
powierzchnig podtogi czgsci tadunkowej pojazdu i tadunkiem sg niewystarczajace, dlatego do
mocowania fadunkow na pojazdach stosuje si¢ elastyczne elementy, takie jak: tasmy, liny czy
fancuchy z dodatkowym, specjalnym osprzetem mechanicznym.

Polskim aktem prawnym regulujacym sposob umieszczenia tadunku na pojezdzie oraz
jego zamocowania jest Prawo o Ruchu Drogowym. Artykut 61 podaje:

1. Ladunek nie moze powodowaé przekroczenia dopuszczalnej masy catkowitej lub
dopuszczalnej tadownosci pojazdu;

2. Ladunek na pojezdzie umieszcza si¢ w taki sposob, aby:

1) nie powodowat przekroczenia dopuszczalnych naciskow osi pojazdu na drogg;

2) nie naruszat statecznosci pojazdu;

3) nie utrudniat kierowania pojazdem;

4) nie ograniczat widocznosci drogi lub nie zastaniat $wiatet, urzadzen sygnalizacyjnych,
tablic rejestracyjnych lub innych tablic albo znakéw, w ktore pojazd jest wyposazony.

3. Ladunek umieszczony na pojezdzie powinien by¢ zabezpieczony przed zmiang polozenia
lub wywotywaniem nadmiernego hatasu, nie moze on mie¢ odrazajacego wygladu lub
odrazajacej woni.

4. Urzadzenia stluzace do mocowania tadunku powinny by¢ zabezpieczone przed
rozluznieniem si¢, swobodnym zwisaniem lub spadni¢ciem podczas jazdy.

5. Ladunek sypki moze by¢ umieszczony tylko w szczelnej skrzyni tadunkowe;,
zabezpieczonej dodatkowo odpowiednimi zastonami uniemozliwiajacymi wysypanie si¢
fadunku na drogg.

Podstawowe regulacje dotyczace zabezpieczania fadunkéw nie beda wystarczajace jesli
mowa o produktach FMCG, do ktéorych w znacznej mierze zaliczy¢ nalezy artykuty
zywnos$ciowe. Transport tych produktow jest jednym z wazniejszych elementoéw tancucha
logistycznego, dlatego przedsigbiorstwa spozywcze korzystaja gldwnie z transportu drogowego
ze wzgledu na jego mobilnos¢, elastycznos$¢ oraz funkcjonalnosé. Sposéb i metoda transportu
powinna by¢ zatem odpowiednio dobrana do wtasciwosci przewozonych produktow. Glowne
grupy produktow FMCG obejmujg produkty pochodzenia zwierzgcego, takie jak: mieso, dréb,

jaja, mleko i produkty mieszane, zawierajgce sktadniki pochodzenia zwierzecego oraz produkty
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pochodzenia ro$linnego, takie jak: ziarna zb6z, maka, syropy. W =zaleznosci od grupy
transportowanych produktow istniejg specyficzne wymagania, ktore muszg by¢ spetnione, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo zywno$ci w calym procesie przewozowym. Wymagania

transportowe dla przyktadowych produktow zywnoSciowych zostalty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Wymagania transportowe dla produktow zywnos$ciowych FMCG

Produkty pochodzenia zwierzecego

Produkty mieszane i roslinne

Forma transportu

izotermy, chlodnie, szczelnie zamknigte

plandeki, izotermy, chtodnie

Temperatura dréb 4°C stodycze 12-16°C
mleko 6-8°C jablka 15°C
jaja4-6°C jogurty 4°C
Wymagana wydruki z termografu wydruki z termografu
dodatkowa tancuch zywieniowy dokument HDI
dokumentacja dokument HDI
transportowa
Znakowanie znak jakos$ci zdrowotnej znak jakos$ci zdrowotnej
znak identyfikacyjny produktu znak identyfikacyjny produktu
znak weterynaryjny termin waznosci
termin waznos$ci etykiety logistyczne
etykiety logistyczne numer partii produkcyjnej
numer partii produkcyjnej
Opakowanie drob: pojemniki jednostkowe plastikowe opakowania jednostkowe i zbiorcze

wylozone folig, odpowiednio umieszczone
w opakowaniu zbiorczym
jaja: pojemniki jednostkowe wytrzymate,
zabezpieczajace przed zgnieceniem,
zastosowanie folii termokurczliwych,
paroizolacyjnych, hydroizolacyjnych
opakowania zbiorcze o wysokiej gramaturze
1 wytrzymatosci, bezzapachowe palety

wedlug wymagan klienta
rodzaj palety wedtug wymagan
klienta

drewniane
Zabezpieczanie zabezpieczenie przed wilgocia zabezpieczenie przed wilgocia
ladunku produkt jednorodny streczowanie palet

usztywniajace przektadki pomigdzy
warstwami kartonow zbiorczych
narozniki ochronne na palety
streczowanie palet
wypelianie wolnych przestrzeni poduszkami
powietrznymi
siatki mocujace
kaptury i §ciany termoizolacyjne

wypehianie wolnych przestrzeni
poduszkami powietrznymi
siatki mocujace
kaptury i $ciany termoizolacyjne

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Cierpiatowski, 2018)

Ze wzgledu na wiasciwosci produktéw pochodzenia zwierzecego ich transport jest

najbardziej wymagajacy. Powierzchnia produktéw pochodzenia zwierzecego jest podatna na
fizyczne oraz mikrobiologiczne zanieczyszczenia zewngtrzne, zwigzane z brakiem utrzymania
odpowiednich warunkoéw temperatury w trakcie zatadunku lub transportu. Podczas organizacji
przewozu produktéw FMCG, nalezy zatem wzig¢ pod uwage szereg regulacji prawnych,
warunkow, ograniczen oraz wymagan w zakresie transportu danego typu tadunku. Duzg uwage
zwraca si¢ na higieng¢ transportu, ktora w szczegoétowy sposéb regulowana jest odpowiednimi

aktami prawnymi.
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Przew6z szybko psujacych si¢ artykutow zywnosciowych reguluje migdzy innymi:

— Ustawa o transporcie drogowym (Dz.U. z 2001 r., nr 125, poz. 1371);

— Umowa o miedzynarodowych przewozach szybko psujacych si¢ artykutow zywnosciowych
1 0 specjalnych srodkach transportu przeznaczonych do tych przewozéw (Umowa ATP);

— Rozporzadzenie (WE) 853/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajace szczegoOlne
przypisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnos$ci pochodzenia zwierzgcego;

— Dyrektywa Rady 97/78/WE z dnia 18 grudnia 1997 r. ustanawiajgca zasady regulujace
organizacj¢ kontroli weterynaryjnej produktow wprowadzanych do Wspoélnoty z panstw
trzecich (Dz.U. L 24 z 30.1.1998).

System transportowy dzialajacy w branzy FMCG jest skomplikowany, wymagajacy
1 poddany wielu restrykcjom. Ryzyko powstania uszkodzen, zmian jakos$ciowych,
nieodpowiednio dobranego opakowania czy zabezpieczenia tadunku jest zatem bardzo duze.
Zapewnienie tancucha chlodniczego to jeden z wielu czynnikow wplywajacych na
bezpieczenstwo czyli zachowanie pelnej jako$ci i wartosci danego produktu. Rozwigzaniem
problemu moze sta¢ si¢ wdrozenie modelu zabezpieczania danego ladunku w procesie
transportowym. Efektem zastosowania kolejnych jego etapéw jest minimalizacja ryzyka
powstania uszkodzen, zwigkszenie bezpieczenstwa podczas procesow zaladunkowych lub

roztadunkowych 1 tym samym wzrost efektywnos$ci ekonomicznej w przedsigbiorstwie.

3. MODEL PROCESU TRANSPORTOWEGO ZAPEWNIAJACY
BEZPIECZENSTWO PRODUKTU FMCG - STUDIUM PRZYPADKU

Prawidlowe rozmieszczenie 1 zabezpieczenie ladunku na czas transportu stanowia
podstawe bezpiecznego przewozu. Nieodpowiednie wykonanie wymaganych czynno$ci
stanowi gldwna przyczyne powstania szkody w towarze. Sytuacje takie sa podstawa do sporow
pomiedzy odbiorca, sprzedawca i dystrybutorem. Odpowiedzialno$§¢ za powstata szkode
najczesciej przypisuje si¢ firmom §wiadczacym ustugi transportowe, dlatego wszelkie kwestie
zwigzane z zabezpieczaniem tadunku w procesie przewozowym powinny stanowi¢ podstawe
do skutecznie i rzetelnie §wiadczonych ustug.

Celem kazdego przedsigbiorstwa handlowego jest osiagnigcie 1 utrzymanie
maksymalnego poziomu obstugi klienta, ktory chce otrzymac¢ towar w okreslonym terminie.
Na podstawie danych firmy handlowej zajmujacej si¢ sprzedaza §wiezych jaj, przeprowadzono
analiz¢ poziomu $§wiadczonych ustug. Firma nie posiada wlasnych §rodkoéw transportowych,

dlatego korzysta z ustug operatora logistycznego zajmujacego si¢ dystrybucja towaru. Coraz
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czegsciej otrzymywane noty korygujace oraz zgtaszane reklamacje i niezadowolenie klientow,

wymusity na zarzadzie firmy przeanalizowanie poziomu realizowanych dostaw do klientow

(wykres 1).
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Wykres 1. Poziom realizowanych dostaw do klienta w przedsigbiorstwie handlowym
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych firmowych

Wynik przeprowadzonych badan wykazat, ze w 2015 r. realizacja dostaw do klienta
ksztaltowata si¢ na poziomie 93%, natomiast juz od poczatku 2016 r. zaczeta drastycznie
spada¢, a momentem krytycznym okazal si¢ miesigc czerwiec, kiedy to poziom realizacji
dostaw spadt do 87%. Operator logistyczny zostal zmuszony do wprowadzenia
natychmiastowych zmian optymalizujacych proces dystrybucji. W celu zapewnienia
bezpieczenstwa przewozonym ladunkom, ktore charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
wrazliwos$ci, stworzony zostal model procesu transportowego, ktorego celem jest utrzymanie
specjalnych wlasciwos$ci produktu na kazdym jego etapie. Model przedstawia etapy
postepowania z tadunkiem od momentu przyjecia zlecenia do momentu dostarczenia towaru do
klienta. Efektem jego zastosowania jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z uszkodzeniem lub
zagubieniem tadunku. Model stanowiagcy podstawe efektywnego procesu transportowego

ukierunkowanego na bezpieczenstwo przewozonego tadunku przedstawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Model procesu transportowego zapewniajacy bezpieczenstwo produktu FMCG
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych firmowych z wykorzystaniem programu ARIS Express.

Proces transportowy to szereg ztozonych czynnosci, ktore jedynie odpowiednio
wykonane mogg gwarantowacé osiggniecie celu, jakim jest bezpieczne dostarczenie tadunku do
klienta. Poczatkowym etapem postgpowania jest przygotowanie ladunku do transportu.
Odpowiednio oznaczony produkt trafia do strefy kompletacyjnej, gdzie zostaje zapakowany do
starannie dobranych opakowan jednostkowych, a nast¢pnie zbiorczych. Optymalne utozenie
kartonéw na palecie jest niezwykle waznym elementem, ktory wplywa na stabilnosci
uformowanej jednostki tadunkowej. Dodatkowe zabezpieczenie stanowig przektadki (rysunek
4), stosowane pomi¢dzy kazdg warstwa kolejnych opakowan zbiorczych oraz usztywniajace

narozniki na palety (rysunek 5).
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Rysunek 4. Przektadki stabilizujace jednostke tadunkowa
Zrodto: https://www.logispak.pl (20.03.2018)

)

Rysunek 5. Usztywniajace narozniki
Zrodto: https://www.logispak.pl (20.03.2018)
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Uformowana i stabilna jednostka tadunkowa zostaje zatladowana na naczepg¢ oraz
ponownie odpowiednio zabezpieczona przed zmiang potozenia podczas jazdy. Maty
antyposlizgowe czy liny umozliwiaja bezpieczne mocowanie palety do powierzchni
tadunkowej pojazdu.

Problematyka modelowania procesu transportowego stanowi wazny aspekt
w projektowaniu obstugi logistycznej firm przewozowych. W ujeciu omawianego problemu,
mapowanie procesu transportowego minimalizuje ryzyko niezrealizowanych dostaw do
klientow. Stworzenie oraz wdrozenie rozbudowanego procesu transportowego dla produktow
FMCG moze przynies¢ wymierne efekty w postaci statej kontroli jakosci produktu,
minimalizacji uszkodzen podczas transportu, pelnej identyfikacji produktu, a takze
prawidtowego obrotu paletowego. Modelowy przepltyw produktow FMCG w tancuchu dostaw

zapewnia bezpieczenstwo oraz wymagang jakos$¢ dostarczanego do klientow produktu.

4. PODSUMOWANIE

Wyzwania wynikajace z obstugi branzy FMCG to przede wszystkim zaangazowanie
znacznych zasobow 1 realizacji optymalnej obstugi logistycznej na szeroka skale. Sieci
zwigzane z realizacja dostaw produktu do klienta stajg si¢ coraz bardziej skomplikowane
I wymagajace pod wzgledem bezpieczenstwa przewozonego tadunku. W ramach
funkcjonujgcego tancucha dostaw przedsigbiorstwa transportowe musza dostosowywac si¢ do
wymagan klientow, ktorzy zamawiajac okreslony produkt, chca otrzyma¢ go w odpowiedniej
ilosci, jakosci i w odpowiednim czasie. Operatorzy logistyczni musza zatem zapewniaé
doskonaty, rzetelny, elastyczny i kompleksowy serwis oraz wysoka jakos¢ §wiadczonych ustug
dla swoich klientow.

System transportowy w branzy FMCG oparty jest zar6wno na tadunkach
pelnopojazdowych jak i na dostawach drobnicowych. Firmy transportowe musza by¢ zatem
elastyczne, dysponowaé¢ odpowiednim taborem oraz umie¢ zapewni¢ klientom niezawodng
realizacj¢ dostaw. Dobra szybko zbywalne muszg by¢ takze dobrze zabezpieczone podczas
przewozu i magazynowania, musi by¢ zachowana odpowiednia temperatura dla danych
przesylek oraz zapewniona pelna kontrola i bezpieczenstwo na kazdym etapie przewozu.
Pomocne w tej sytuacji staje si¢ mapowanie procesOw z uwzglednieniem konkretnych zadan,
zdarzen, zalezno$ci 1 kierunkow dziatania. Prawidlowo stworzona mapa procesu
transportowego umozliwia zmniejszenie ryzyka niezrealizowania dostawy, eliminuje waskie

gardla oraz minimalizuje powstawanie problemdéw w obszarze transportu.

792 |Strona



Gospodarka Materiatowa i Logistykanr5/2018

LITERATURA

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Brzezinski, M., Zdunek, P. (2016). Modelowanie proceséw transportowych w
przedsigbiorstwach przewozowych branzy FMCG. Gospodarka Materiatowa i

Logistyka, nr 11, 27-37

. Foltin P., Gontarczyk M., Swiderski A., Zelkowski J.: Evaluation model of companies

operating within logistic network. Archive of Transport. Polish Academy of Sciences
Committee of Transport, Volume 36, issue 4, Warsaw 2015, s. 21-33.

Gajewska, T., Zimon, D. (2015). Transport produktow zywnosciowych w
przedsiebiorstwie z wykorzystaniem analizy SWOT. Logistyka, nr 3, 1373-1380
Jurczak, M. (2013). Branza FMCG — wazny klient rynku ustug logistycznych. TSL
Biznes, nr 4, 8-11

Jozwiak A., Swiderski A., Zelkowski J.: Aspekty modelowania oceny jakosci sieci
dostaw branzy spozywczej. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej. Prace
naukowe — transport, z. 111, Warszawa 2016, s. 227-240.

Michalik, J. (2010). Organizacja transportu w systemie logistycznym

przedsiebiorstwa. Systemy Logistyczne Wojsk. nr 36, 71-78

Michta, F. (2008). FMCG to wyzwanie dla logistyka. Logistyka a jakosé¢, nr 5, 52-54
Ruszkiewicz, P. (2010). Wspotdzielenie tancuchow dostaw w sektorze FMCG —
pooling. LOGISTIC 2010. Logistyka dla nowych wyzwan. Materiaty konferencyjne.
Poznan: ILiM

Gltowny Urzad Statystyczny. (2016). Transport Drogowy w Polsce w latach 2015—
2016.Warszawa

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2005 r., Nr
108, poz. 908 z p6zn. zm.).

Wascinski, T., Zielinski P., (2015). Efektywno$¢ procesu transportowego. Systemy
Logistyczne Wojsk., nr 42, 221-236

Cierpiatowski, M. Wymagania w transporcie Zywnosci: Bezpieczna droga na stol.
https://www.log24.pl (20.03.2018)

Dane firmy z branzy FMCG (20.03.2018)

http://blog.wtransnet.com/pl/ (20.03.2018)

https://www.logispak.pl/pl/ (20.03.2018)

793 |Strona



