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ANALIZA DESIGN USER EXPERIENCE W KONTEKSCIE
INTELIGENTNYCH SPECJALIZACJI

Streszczenie. Problematyka prowadzonych w niniejszym artykule rozwazah
skupia si¢ wokot inteligentnych specjalizacji i ich roli w realizacji planow
rozwojowych, opartych na zasadach inteligentnego, zrownowazonego i wiacza-
jacego spolecznie wzrostu, analizowanych w konteks$cie desing user experience.
W artykule zatozono, ze UX (user experience), jako inteligentna technologia
kreacyjna, ma szans¢ by¢ zardwno zrédlem innowacji, jak i1 efektywnym
narzedziem upowszechniania innowacji. W artykule wykorzystano analize¢
teoretyczng, dzigki ktorej ustalono instrumenty przydatne w projektowaniu
prodyfuzyjnego srodowiska spolecznego. Poczynione ustalenia teoretyczne nalezy
traktowac jako wskazania do dziatan praktycznych.

Slowa Kkluczowe: inteligentne specjalizacje, inteligentne technologie
kreacyjne, wzornictwo, design user experience

ANALYSIS OF DESIGN USER EXPERIENCE IN A CONTEXT OF SMART
SPECIALIZATION

Abstract. The main subject of this considerations focus on the smart
specialization and their role in implementation of development plans based on the
principles of smart, sustainable and inclusive growth, analyzed in the context of
design user experience. This article assumes that the UX as the smart creative
technology is likely to be both, a source of innovation, and an effective tool for
promoting innovation. Used theoretical analysis, which has established
instruments useful in the design of pro-diffusion social environment. Theoretical
assumptions should be treated as indications of practical actions.

Keywords: smart specialization, smart creative technologies, design, design
user experience
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Wstep

Istnieja co najmniej dwa istotne powody, dla ktorych warto podda¢ analizie design user
experience w kontekscie inteligentnych specjalizacji'. Po pierwsze, to wlaénie szeroko
rozumiane wzornictwo w ramach inteligentnych specjalizacji uznano za jeden z czynnikow
mogacych odegra¢ znaczacg rol¢ w podnoszeniu stopnia innowacyjnosci gospodarki, a zatem
mogacy przelozy¢ si¢ na wymierny wynik ekonomiczny. Zgodnie ze sformutowang
metodologia? opracowywania IS (Inteligentne Specjalizacje) dla danego kraju, regionu itp.
w obszarze innowacyjne technologie 1 procesy produkcyjne jako KIS 19 (Krajowe
Inteligentne Specjalizacje) okreslono inteligentne technologie kreacyjne’, uzasadniajac ten
wybor ich znaczeniem dla ksztaltowania si¢ nowych form aktywnosci ekonomicznej,
tworzenia nowych miejsc pracy, ale takze tym, ze sprzyjaja podnoszeniu jakosci zycia
i ogdlnie rzecz biorgc — s3 katalizatorami pozytywnych zmian spolecznych®. Jak podsumo-
wano w Przewodniku Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji: ,,branze
kreatywne promuja wzrost i miejsca pracy dla wykwalifikowanych pracownikéw, gdyz
przyczyniaja si¢ do rozwoju ICT, badan oraz edukacji i maja na nie wplyw, moga tez
podnies¢ atrakcyjnos$¢ regiondw pod wzgledem zasobdéw ludzkich i1 inwestycji. Pozytywne
oddziatywanie kultury i branz kreatywnych zostalo zauwazone i1 podkreslone w wielu
unijnych dokumentach i opracowaniach™.

Drugi pow6d ma charakter aplikacyjny, ale juz w ramach dzialan samych inteligentnych
specjalizacji rozprzestrzenianie si¢ innowacji i wiedzy, bedacych przedmiotem prac
inteligentnych specjalizacji, wymaga zaprojektowania user experience dla nich samych, bo
tylko wtedy maja szans¢ spetni¢ poktadane w nich nadzieje na sukces ekonomiczny i rozwdj.

Zgodnie z tym gltéwnym celem niniejszych rozwazan jest analiza narzedzia, jakim jest
user experience, ktore bedac istotne z punktu widzenia plandw rozwojowych, jednoczesnie
wydaje si¢ waznym czynnikiem warunkujacym powodzenie tych planéw, bo mogacym
poméc w ksztattowania Srodowiska sprzyjajacego dziataniom Krajowych Inteligentnych

Specjalizacji®. Chodzi zatem takZze o wskazanie na mozliwe zastosowania UX, réwniez

! Inteligentne specjalizacje sg to obszary wiedzy tworzace najwazniejszy potencjal danego regionu; rozwijanie
ich pozwala podnie$¢ jego konkurencyjnosci, dlatego ich wyodrebnienie stwarza szans¢ na lokalne
definiowanie programéw transformacji gospodarczej, patrz: Guide to Research and Innovation Strategies for
Smart Specialisation (RIS 3), 2012; http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/presenta/smart
specialisation/smart_ris3_2012.pdf, 02.02.2017.

2 Guide..., op.cit.; Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji, http://rpo2020.
lubuskie.pl/wp-content/uploads/2013/03/RIS3 guide PL.pdf, 02.02.2017.

3 Krajowe inteligentne specjalizacje. Ministerstwo Gospodarki http://www.ncbr.gov.pl/gfx/ncbir/userfiles/
_public/fundusze europejskie/inteligentny rozwoj/1_konkurs 2015/7 wykaz krajowych inteligentnych spec
jalizacji.pdf, 02.02. 2017.

4 Guide..., op.cit.

3 Ibidem, s. 94.

6 Niniejszy artykul powstaje w ramach prac BK /2016 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania,
Katedra Stosowanych Nauk Spolecznych pt. Spoteczno-humanistyczne aspekty Inteligentnych specjalizacji,
podzadanie: Projektowanie zoptymalizowanego otoczenia spotecznego dla dziatan inteligentnych specjalizacji.
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w ramach IS jako instrumentu tworzenia Srodowiska spotecznego. To wtasnie ten drugi watek
nalezy uznac za novum proponowanego podejscia. Wiadomo bowiem, ze ostatecznie za miare
sukcesu danej innowacji mozna uzna¢ zakres jej dyfuzji, a z kolei dyfuzja, jak podkresla
Jarostaw Mikotajec, ,,odbywa si¢ odpowiednimi kanalami, ktorymi innowacja dociera do
poszczegdlnych cztonkéw systemu spolecznego. Mozna wiec uznaé ja [...] za szczegdlny

rodzaj komunikacji, proceséw rynkowych, a zarazem zmiany spoteczne;j”’

. Kazda innowacja
wymaga dyfuzji, a jej efektywnos¢ wigze si¢ z zaprojektowaniem prodyfuzyjnego, szeroko
rozumianego otoczenia spotecznego.

Z punktu widzenia realizacji sformulowanych powyzej zamierzen trzy kwestie wydajg si¢
istotne: ogoélna charakterystyka koncepcji inteligentnych specjalizacji oraz ogdlny opis
zatozen design user experience; obie wstepne charakterystyki pozwola rozpozna¢, jak
dziatania podejmowane w ramach UX moga by¢ przydatne w ksztaltowaniu optymalnego

srodowiska dla inteligentnych specjalizacji.

1. Ogolna charakterystyka koncepcji inteligentnych specjalizacji

Koncepcja inteligentnych specjalizacji powstata w trakcie prac ekspertow prowadzonych
w ramach struktur unijnych w latach 2006 i 2009, ktérych rezultatem byt raport pt. Wiedza na
rzecz wzrostu. Badacze, analizujac rdéznice w wydajnosci migdzy Europa a Stanami
Zjednoczonymi, uznali, ze glownym ich powodem jest nizsza specjalizacja technologiczna
1 ekonomiczna Europy, skutkujaca stabszg zdolnoscig do okreslania priorytetow pozwala-
jacych ukierunkowa¢ wysitki 1 zasoby na poziomie rozwoju regionalnego. Zgodnie z poczy-
nionym rozpoznaniem zaden region nie jest w stanie specjalizowaé si¢ we wszystkich
dziedzinach 1 wlasnie w ramach inteligentnych specjalizacji chodzi o okre$lenie priorytetow
gospodarczych regionu. Z kolei identyfikacja takich obszaréw umozliwia skupienie si¢ na
sektorach najbardziej rozwinigtych oraz tych o najwigkszym potencjale, ktore pozwalaja
zbudowac przewage konkurencyjna.

W koncepcji inteligentnych specjalizacji chodzi o bardziej strategiczne podej$cie do
rozwoju, oparte na efektywniejszym wydatkowaniu srodkow publicznych, skoncentrowanym
tylko na pewnych dziedzinach wiedzy lub obszarach dziatania. Zatem inteligentng
specjalizacje mozna definiowaé jako strategig, ,.ktora wskazuje drogi i1 $rodki pozwalajace
danemu krajowi, regionowi, rozwijac si¢ i osigga¢ okreslone cele w mozliwie jak najbardziej

korzystnych dla niego warunkach, przy jednoczesnym uwzglednieniu wspolpracy z oto-

7 Mikotajec J.: Dwa typy dyfuzji innowacji i ich ontologiczne zatozenia. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
s. Organizacja i Zarzadzanie”, z. 72(1918), Gliwice 2014, s. 128 (125-134).
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czeniem’®

. Autorzy konceptu IS wskazuja, ze nie nalezy ich utozsamia¢ z typowa dla XX
wieku odgoérng polityka realizowang w formie tzw. wielkich planéw. W IS chodzi raczej
o metodyczne wyodrebnienie obszarow, ktore dla danego kraju, regionu sg kluczowe 1 ktore
tworzag najwickszy potencjal naukowy, technologiczny, wymagajacy przemystowego
wsparcia, diagnozowanie najbardziej obiecujacych obszaréw z punktu widzenia innowacyj-
nosci buduje bowiem niszowy charakter regionu. Zgodnie z zatozeniami IS tworzy si¢ w ten
sposob podstawy konkurencyjnosci’.

Inteligentne specjalizacje rozumiane jako strategie w praktyce moga przybieraé¢ rozne
formy, takie jak:

e modernizacji — polegajacej na unowoczesnieniu juz istniejacych branz;

e dywersyfikacji — opartej na budowaniu synergii pomiedzy istniejacymi a powstajg-

cymi obszarami dziatan gospodarczych;

¢ transformacji — odbywajacej si¢ na zasadzie przeniesieniu zasobow do innego sektora;

e radykalnej transformacji — zwigzanej z utworzeniem nowego sektora przedsie-

biorczosci'”.

Strategicznie rozumiana IS powinna wpisywaé si¢ w zasady inteligentnego, zréwno-
wazonego i wlaczajacego spotecznie wzrostu (smart, sustainable, inclusive growth), czyli
rozwoju opartego na wiedzy i innowacjach, taczacego efektywne wykorzystanie zasobow
z niskoemisyjnoscia 1 konkurencyjnoscig oraz umozliwiajacego jednostkom swobodny dostep
do wszystkich obszaréw zycia spolecznego!!. Nadzieje poktadane w koncepcji inteligentnych
specjalizacji doskonale oddaja sformutowane w dokumentach UE funkcje IS; zgodnie z nimi:

e wykorzystuja mocne strony i1 przewagi konkurencyjne danego kraju/regionu oraz

jego potencjat do osiggania doskonatosci;

e sprzyjaja innowacjom technologicznym i praktycznym, stymuluja inwestycje sektora

prywatnego;

e prowadza do pelnego zaangazowania interesariuszy, zachgcaja do innowacyjnos$ci

1 eksperymentowania; sa oparte na obiektywnych danych i dowodach (ang. evidence-

-based) i zawieraja solidne systemy monitorowania i oceny”'2.

8 Godlewska S.: Strategie na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3) — instrument realizacji polityki rozwoju
vs. warunek pozyskiwania funduszy unijnych. ,,Przeglad Europejski”, nr 4(30), 2013, s. 86; National/regional
innovation strategies for smart specialisation (RIS3), Cohesion Policy 2014-2020, http://ec.europa.eu/
regional policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.pdf, 10.01.2017.

° Foray D., David P.A., Hall B.H.: Smart Specialisation — the concept, [in:] Knowledge for Growth. Prospects
for science, technology and innovation Selected papers from Research Commissioner Janez Poto¢nik's Expert
Group, 2009, p. 21; http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download en/selected papers_en.pdf, 28.04.2016.

19 Tbidem, s. 86.

" Przewodnik Strategii Badan i Innowacji na rzecz inteligentnej specjalizacji, http://rpo2020.lubuskie.pl/wp-
content/uploads/2013/03/RIS3_guide PL.pdf, 03.05.2016.

12 Ramy Strategiczne na Rzecz Rozwoju Dolnego Slaska, http://www.wroclaw.pl/files/edukacja/Nabor%20
wnioskow/22 06 2015 RAMY STRATEGICZNE ver ostateczna .pdf, 15.05.2016, s. 4; Guide to
Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation (RIS 3), 2012, p. 8; http://ec.europa.eu/regional
policy/sources/docgener/presenta/smart_specialisation/smart_ris3 2012.pdf, 15.05.2016, s. 10.
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Uwaza si¢ takze, ze ,,odkrycie istotnych dziedzin specjalizacji ma wysoka warto$¢
spoleczna, poniewaz prowadzi do rozwoju catej gospodarki regionu”!?.

Druga definicja IS identyfikuje je z konkretnymi dziedzinami wiedzy/nauki, branzami itp.,
ktére w danym regionie stanowig podstawe realizacji strategii IS, czyli stanowig obszar
o najwiekszym potencjale rozwojowym'*. Z tego punktu wiedzenia glownym celem IS jest
wyodrebnienie tych kluczowych pol wiedzy/nauki, tj. inteligentnych specjalizacji. W tym
drugim znaczeniu inteligentnych specjalizacji, rozumianych jako obszary wiedzy/nauki,
podkresla si¢, ze sa one sposobem na zwigkszenie efektywnosci inwestycji w dziedzinie
badan i innowacji przez integracje polityki oraz stymulowanie wspdtpracy migdzy nimi.
Poszczegolne dziedziny wiedzy 1 obszary technologii wspomagajace lokalny wzrost
przedsigbiorczosci powinny by¢ wybierane w drodze starannej analizy potencjatu tkwigcego
w istniejacych zasobach fizycznych, ekonomicznych oraz ludzkich. W ramach polityki
spojnosci 2014-2020, skoncentrowanej na badaniach naukowych i innowacjach, inteligentne
specjalizacje sa rozpoznawane jako sita napedowa utrzymujaca konkurencyjna pozycja UE,
dlatego inteligentne specjalizacje zostalty wybrane jako warunek ex ante, a ich opracowy-
wanie stanowi wymog pozyskiwania dotacji unijnych na rozwdj regionu!>. W Polsce
w ramach KIS (Krajowe Inteligentne Specjalizacje) wyodrebniono 20 IS w obrebie nastepuja-
cych dziatow:

e zdrowe spoteczenstwo,

¢ biogospadarka rolno-spozywcza, le$no-drzewna i sSrodowiskowa,

e zroéwnowazona energetyka,

e surowce naturalne 1 gospodarka odpadami,

e innowacyjne technologie i procesy przemystowe (w ujeciu horyzontalnym)'®.

Jak wspominano wczesniej, w ramach ostatniego z wymienionych dzialéw jako KIS 19
wskazuje si¢ na wzornictwo, w tym na:

1. ,,Projektowanie wzornicze — projektowanie produktow, ustug, komunikacji wizualnej,

interfejsow, z uwzglednieniem:

e Formy — prace projektowe nad catkowita nowosciag ksztaltu, modernizacja
ksztattu — gleboka lub powierzchowna.

e Funkcji — zagadnien uzytkowych wynikajacych z analiz funkcjonalno-ergono-
micznych, obserwacji potrzeb i upodoban uzytkownikéw, jak rdwniez z nowych
koncepcji uzytkowo-eksploatacyjnych.

e Technologii — wynikajace z pojawienia si¢ nowych mozliwosci technicznych,
zardwno w zakresie konstrukcji, jak 1 technologii materiatowo-produkcyjnych.

13 Ibidem.

14 Krajowe Inteligentne Specjalizacje, http://krajoweinteligentnespecjalizacje.pl/, 26.08.2016.

15 Smart specialization: European Parliamentary Research Service Blog, https:/epthinktank.eu/2013/08/14/
smart-specialisation/, 28.04.2016.

16 http://krajoweinteligentnespecjalizacje.pl/, 10.02.2017.
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Kreowania nowych potrzeb konsumenckich i spotecznych.
Tworzenia struktur informacyjnych.

Tworzenia struktur uzytkowych.

Projektowania interakcji.

Doswiadczen uzytkownika (,,user experience”).

2. Narzedzia wspierajace wzorniczy proces projektowy

Nowatorskie metody projektowe zwigkszajace efektywno$¢ prac projektowych.
Nowatorskie metody projektowe wykorzystujace zaawansowane systemy IT.
Metody testowania koncepcji projektowych prowadzace do powstania nowych
narzedzi wspomagajacych proces projektowy, m.in. wykorzystujacych techno-
logie IT.

Metody budowania modeli operacyjnych wykorzystywanych w procesie
projektowym, w szczegdlnosci opartych o technologie IT.

Nowatorskie narzg¢dzia stuzace do zapisu, komunikacji i prezentacji efektow prac
projektowych majace na celu usprawnienie podejmowania decyzji w procesie
projektowym, w szczegdlnosci oparte o technologie IT.

Nowatorskie narzedzia stuzace zarzadzaniu pracy 1 komunikacji inter-
dyscyplinarnego zespotu projektowego, w tym oparte o technologie IT.
Nowatorskie narzedzia stuzace do testowania koncepcji projektowych w fazie
przedprototypowe;.

Nowatorskie narzedzia stuzace do prototypowania koncepcji projektowych
w pracach, ktorych efektem koncowym jest rozwigzanie materialne 1 nie-

materialne (system, proces, organizacja, ustuga), w tym z zakresu UX i IT”7.

Jak wida¢, design user experince odnosi si¢ do tego drugiego znaczenia inteligentnych

specjalizacji, tj. rozumie si¢ je jako priorytetowe dla regionu branze lub tez obszary

wiedzy/nauki, realizowane w ramach strategii KIS.

17

Przytoczone doslownie w celu dochowania wiernosci znaczen, patrz: http://krajoweinteligentne

specjalizacje.pl/innowacyjne-technologie-i-procesy-przemyslowe-w-ujeciu-horyzontalnym/kis- 19-inteligentne-
technologie-kreacyjne/i-wzornictwo/, 10.02.2017.
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2. Design user experience

Wicgkszo$¢ badaczy zajmujacych sie obecnie design user experience wskazuje na
trudnosci definicyjne'®. Sam termin ,user experience” pojawil sic pod koniec lat 70.
w ergonomii na okre$lenie powstajacej poddziedziny, tzw. HCI (human-computer
interaction) zajmujacej si¢ projektowaniem interfejsow komputerowych. Juz wtedy
zrozumiano, ze zadanie to wymaga uwzglednienia w procesie projektowym nie tylko wiedzy
z dziedziny IT czy technologii, lecz takze psychologii doznan i reakcji behawioralnych
potencjalnego uzytkownika!®. Uzycie tego terminu w tym kontekécie po raz pierwszy
przypisuje si¢ Donowi A. Normanowi, profesorowi psychologii kognitywistycznej
1 informatyki, ktéry zatrudniajac si¢ w 1993 roku w Apple, nazwat swoja funkcje zawodowa
mianem architekta wuser experience. Od tego momentu projektowanie UX stato si¢
standardowym dziatem w kazdej firmie zajmujacej si¢ nowymi technologiami; z czasem
»okreslenie to weszto do potocznej §wiadomosci jako wiedza o projektowaniu uzytecznych
i satysfakcjonujacych dla odwiedzajacych serwisow internetowych”?®. Podkresla sie, ze
»projektowanie User Experience ma charakter interdyscyplinarny, zawiera w sobie elementy
psychologii, ergonomii, sztuki, uzytkowosci wzornictwa przemystowego oraz technologii?!.
Wyznacznikiem tego, jak obecnie nalezy definiowaé¢ UX, jest norma ISO 9241-210:2010,
ktora okresla ten aspekt projektowy ,,jako cato$¢ postrzegania i reakcji uzytkownika, ktére
jest wynikiem korzystania z produktu, ustugi lub systemu”??. Z kolei Organizacja User
Experience Professionals Association UX okresla, ,,jako kazdy aspekt interakcji z produktem,
ushugg lub firma, ktéry ma wptyw na postrzeganie catoéci przez uzytkownika”?>,

Widac¢, jak bardzo UX od momentu ukonstytuowania si¢ tej problematyki poszerzyt swoj
zakres znaczeniowy. Projektanci zajmujacy si¢ UX wskazuja, ze w praktyce zmusza to do
dbatosci o wszystkie mozliwe wymiary doswiadczania wynikajace z uzytkowania, czyli
rozpoznanie istotnych cech interakcji 1 optymalizowanie efektow tego oddzialywania, przy

czym podstawa wskazowka projektowa jest wywolywanie pozytywnych reakcji.

18 Farrell S., Nielsen J.: User Experience Careers. How to Become a UX Pro and How to Hire One. Nielsen
Norman Group, Fremont 2013, p. 19; https://media.nngroup.com/media/reports/free/User Experience
Careers.pdf, 12.02.2017; Saffer D.: Designing for Interaction. Creating Innovative Applications and Devices.
New Riders, San Francisco 2010.

19 Doskonatg analizg zachowan w kontakcie z mediami jest praca Byrona Reevesa i Clifforga Nassa, w ktorej na

podstawie prowadzonych przez siebie eksperymentow pokazuja, w jak ludzki sposdb sg traktowane urzadzenia

kiedy ludzie wchodza z nimi w interakcje, formutujac wrecz konkretne podpowiedzi dla projektantdéw, patrz:

Reeves B., Nass C.: Media i ludzie. Pafistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2000.

Lipiec M.: Architektura pozytywnych doswiadczen. ,Marketing w Praktyce”, nr 10/11, 2007,

http://uxdesign.pl/architektura-pozytywnych-doswiadczen/, 10.02.2017.

21 Zyznarki M.: User Experience. Projektowanie pozytywnego do$wiadczenia. ,Magazyn Comarch ERP”,
nr 1(15) 2011, https://www.comarch.pl/files pl/file 835/User-Experience- Nowoczesne-Zarzadzanie 1
2011.pdf, 10.02.2017.

22 Wichrowski M.: Rozpoznaé realne problemy ,,2+3D. Grafika plus produkt”, nr 61(4), 2016, s. 86.

3 Ibidem.

20
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Dyscyplina, w ramach ktorej rozwingto si¢ UX, dalej stanowi podstawowy obszar, z jakim
jest kojarzone, 1 nie powinno to budzi¢ watpliwosci, obecnie bowiem znaczna czg¢$é
wzornictwa, ze wzgledu na rozwdj technologii cyfrowych, jest zwigzana z projektowaniem
interfejsow (Ul — user interface) oraz doznan uzytkownikow urzadzen IT (information
technology), jednak jasne wydaje si¢, ze nie ma podstaw do ograniczania UX do tej
dziedziny. Prace prowadzone w ramach IT spowodowaty, ze zwrocono uwage na
psychospoteczny, antropologiczny aspekt projektowy, a to z kolei pozwolito poszerzyc
w ogoble wzornictwo przemystowe o te wymiary. Z tego wzgledu w niniejszych rozwazaniach
ramy definicyjne UX nalezy odnosi¢ do wszystkich dziatan projektowych. Ten styl mys$lenia
wpisuje si¢ takze w poszerzony sposob rozumienia tego, czym wspotczesnie jest wzornictwo.
Jak podkres§la Deyan Sudjic w Jezyku rzeczy, zadaniem projektantow jest uktadanie naszych
relacji ze $wiatem fizycznym?*, natomiast sam design ma shuzy¢ ,,ksztaltowaniu wyobrazenia
o tym, jak nalezy postrzega¢ przedmioty, [...] by obstugiwaé dany sprzet trzeba intuicyjnie

25 W tym kontekscie

rozumie¢, czym on jest, i wiedzie¢, jak sprawi¢, by robit to, co chcemy
projektowanie UX nalezy definiowaé jako ksztaltowanie interakcji lub, jak chce Dan Saffer,
projektowanie interakcji oraz doswiadczen bedacych wynikiem tych interakcji. Jego zdaniem
mozna obecnie wyrdzni¢ trzy gldwne podejscia do sposobu rozumienia designu interakcji:
ukierunkowane technologicznie, behawioralnie i spotecznie. W ujeciu technologicznym na
pierwszy plan wysuwa si¢ myslenie, jak dany produkt uczyni¢ funkcjonalnym i przyjemnym
w uzyciu, w behawioralnym istotna jest zwrotno$¢ relacji cztowiek-produkt, tj. jak cztowiek
reaguje na produkt, jak si¢ zachowuje 1 czy projektantowi chodzito o te zachowania lub jak
wywolac te, o ktore chodzito. Z kolei podejscie spoteczne eksponuje komunikacyjng funkcje;
z tego punktu widzenia do istotnych pytan naleza: jak dany projekt wintegrowuje si¢ w relacje
spoleczne i jaka jest jego w nich rola oraz jak te role mozna przedefiniowywaé?®. D. Saffer
podkresla jednoczesnie, ze design interakcji z natury jest kontekstowy i wymaga ,,rozwigzania
problemow wynikajacych z okre§lonych okoliczno$ci oraz przy uzyciu dostepnych
materiatow’?’; zawsze ma zatem charakter sytuacyjny, a doznania i reakcje uzytkownika sg
wypadkowa wielu czynnikow.

Z tego punktu widzenia najbardziej przydatne moze wydawac si¢ taczenie tych podej$¢ —
produkt, ustuga, przestrzen, projekt graficzny itp. maja by¢ funkcjonalne i wywolywac
przyjemne doznania, projektowaé okreslone zachowania u uzytkownika oraz wptywac¢ na
interakcje spoteczne. Oczywiscie nie jest mozliwe przewidzenie przez designera wszystkich
konsekwencji swojego projektu, natomiast warto bada¢ obszary, ktére powinny by¢ wzigte

pod uwage w trakcie procesu projektowego. Na koniec tej czesci, probujac pokusic si¢ o jakas

24 Sudjic D.: Jezyk rzeczy. Dizajn i luksus, moda i sztuka. W jaki sposob przedmioty nas uwodza. Karakter,
Krakow 2013, e-book, (format MOBI, loc. 638).

25 Ibidem (format MOBI, loc. 577).

26Saffer D.: Designing for Interaction. Creating Innovative Applications and Devices. New Riders, San Francisco
2010, p. 4-5.

27 Ibidem, p. 4.
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podsumowujaca charakterystyke, design user experience mozna okresli¢ jako ksztattowanie
szeroko rozumianych do$wiadczen?® uzytkownika i jego relacji nawiazywanych z otoczeniem
przez projektowanie sposobu, w jaki wchodzi w interakcje z projektem. Oczywiscie kategoria
projektu jest tu rozumiana bardzo rozlegle, z uwzglgdnieniem kontekstow typowych dla
szczegblowych obszardéw, tj. wzornictwo przemystowe, projektowanie graficzne, projekto-

wanie ustug, projektowanie komunikacji spotecznej itd.

3. Design UX a inteligentne specjalizacje

W zamyst wlaczenia user experience w jeden z obszarow IS wpisana jest koncepcja
innowacji kreowanej przez design, zgodnie z ktora wzornictwo, bedac ,,najbardziej
uniwersalnym jezykiem komunikacji”?® z rynkiem, moze stanowié¢ znaczacy potencjat
innowacyjnos$ci. Jak stwierdza £.. Mamica, ,,innowacyjnos¢ designu moze przybiera¢ postac
zaréwno radykalnej zmiany produktu juz istniejacego, jak i dotyczy¢ powstawania nowego
produktu, ktérego nowos¢ wynika w gtdéwnym stopniu z jego nowatorskiej formy. Zasadniczo
innowacyjny design nie wymaga zmian technologicznych o charakterze nowatorskim, lecz
jest bezposrednio zwigzany z forma produktu. W niektoérych przypadkach jednak nowej
formie towarzyszy wprowadzenie nowych materialdow lub technologii pozwalajacych na
zmiane sposobu stosowania tradycyjnych materialow”3°.

Na uniwersalno$¢ jezyka designu jako formy komunikacji z rynkiem zdaniem Franka Geo
sktadaja na cztery istotne elementy, tworzace UX projektu; jest to: ocena przydatnosci przez
uzytkownika, ocena funkcjonalnosci, szybko$¢ adaptacji oraz rozbudzanie pragnien
zwigzanych z uzytkowaniem?!. Wydaje sie, Ze wlasnie w tej ostatniej, emocjonalnej stronie
rozpoznaje si¢ wartos¢ dodana, ktérg niesie ze soba design, przekladajac na wartosé
ekonomiczng synteze funkcjonalnosci, estetyki oraz realizujac potrzeby manifestowania
swojej tozsamosci i statusu spotecznego’?. Zdaniem Donalda A. Normana to, z czym obecnie
nalezy liczy¢ si¢ w designie, to wptyw atrakcyjnosci estetycznej na sposob, w jaki postrzega
si¢ funkcjonalno$¢, czego namacalnymi dowodami sa rozpoczete juz w latach
dziewiecdziesiatych zeszlego stulecia badania Masaaki Kurosu 1 Kaori Kashimura lub Noama

28 Chodzi oczywiscie o szerokie spektrum dos$wiadczenia, odnoszace sie do kategorii estetycznych,
emocjonalnych, intelektualnych, wartosciujacych itp.

2 Mamica L.: Wzornictwo przemystowe jako determinanta konkurencyjnos$ci gospodarki. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2012, s. 77.

30 Ibidem, s. 79.

31 Geo F.: More Than Usability: The Four Elements of User Experience, http://www.uxmatters.com/mt/archives/
2012/04/more-than-usability-the-four-elements-of-user-experience-part-i.php, 12.02.2017.

32 Ibidem, p. 57.
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Tractiskiego®®. Odkryli oni niejako efekt ,estetycznej funkcjonalno$ci™* (aesthetic-usability
effect). Tak szerokie ujmowanie designu, zdaniem D. Normana, pozwala dociera¢ do
uzytkownika na poziomie wszystkich warstw percepcji: na poziomie pierwotnym -—
motorycznym, na ktorym reagujemy wregcz somatycznie, na poziomie behawioralnym, ktory
uruchamia adekwatne do danej sytuacji schematy zachowania, i refleksyjnym, na ktéorym
poszukujemy znaczen, interpretujemy, uczymy si¢>>. Trafnie ten stan diagnozuje Tine
Ebdrup, méwigc wrecz o klimacie, jaki tworza rzeczy, ktory jest przez nas doswiadczany
somatycznie i mentalnie, przez co wplywa na nasze samopoczucie i zachowanie®, takze
nabywcze, na nasze postawy spoteczne. Te rozpoznania w pelni uzasadniajg decyzje
umieszczenia designu z uwzglednieniem UX w obszar inteligentnych specjalizacii,
bo w kontekscie zaktadanych celow dla IS moze okazac si¢ znaczacy dla wzrostu uwzglednia-
jacego wiedze 1 innowacje, zrOwnowazenie oraz wiaczenie spoteczne. W kazdym z tych
aspektow rozwojowych design moze by¢ przydatny jako zrodlo innowacji, ale pozwalajace
realizowac¢ ide¢ zrOwnowazenia, a takze jako narze¢dzie kreacji zachowan prospotecznych.
Wydaje si¢ jednak, ze w design user experience tkwi potencjat, ktory w przypadku IS
moze mie¢ jeszcze jedno zastosowanie, byé moze znacznie szersze niz to opisywane
wczesniej. Innowacje wypracowywane w ramach wszystkich dziatow KIS, tj. zdrowe
spoteczenstwo, biogospodarka rolno-spozywcza, le$no-drzewna i $rodowiskowa, zréwno-
wazona energetyka, surowce naturalne i1 gospodarka odpadami czy innowacyjne technologie
i procesy przemystowe (w ujeciu horyzontalnym), spetnig poktadane w nich nadzieje, jezeli
stang si¢ technologiami — innowacjami uzytecznymi, tj. spotkaja si¢ z pozytywnym odbiorem
spotecznym, zostang pozytywnie ocenione, stworzag wokot siebie korzystny klimat
(terminologia T. Ebdrup). O tym, Ze nie jest to takie oczywiste, moga za§wiadczy¢ wszyscy,
ktorych wynalazki nie znalazty spolecznego poparcia, lub wregcz staly si¢ przyczyng

konfliktow spotecznych?’.

33 Patrz: Norman D.A.: Wzornictwo i emocje. Dlaczego kochamy lub nienawidzimy rzeczy powszednie.
Wydawnictwo Arkady, Warszawa 2015, s. 21-23; Kurosu M., Kashimura K.: Apparent Usability vs. Inherent
Usability Experimental analysis on the determinants of the apparent usability, http://www.sigchi.org/
chi95/proceedings/shortppr/mk_bdy.htm, 13.02.2017.

3% Mayer K.: The Aesthetic-Usability Effect, https://www.nngroup.com/articles/aesthetic-usability-effect/,
12.02.2017.

35 Norman D.A.: op.cit., s. 21-28.

36 Ebdrup T.: Relational Aesthetics as a New Approach for Designing Spatial Aesthetic Expressions in
Participatory Design, http://www.designresearchsociety.org/images/publications/2012drs/drs2012_vol2.pdf,
13.02.2017.

37 Doskonatym przyktadem takiej innowacji jest tzw. ztoty ryz, gatunek GMO stworzony przez Ingo Potrykusa
i Petera Beyera. W projekcie przy$wiecata im idea rozwigzania problemu awitaminozy u dzieci zyjacych
w regionach, w ktorych ryz jest podstawowym sktadnikiem diety. Szacuje si¢, ze rocznie tzw. VAD (Vitamin
A deficiency) jest powodem $mierci 668 tysigcy dzieci do 5. roku zycia. W modyfikacji genetycznej chodzito
o uzyskanie takiej odmiany ryzu, ktora sama bedzie produkowac beta-karoten, zrodto witaminy A. Plan si¢
powiddt, ale ze wzgleddéw spotecznych nadal nie znajduje zastosowania, patrz: Rotkiewicz M.: Wojna o ztoty
ryz. ,,Polityka”, 27.12.2013-7.01.2014, http://niniwa2.cba.pl/gmo_wojna_o_zloty ryz.htm, 14.02.2017.
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Przyktadem badan, ktore odstaniajg cate spektrum problemow spotecznych zwigzanych
z nowymi technologiami, sg analizy zawarte w monografii pt.. Odnawialne zZrodta energii —
badanie oddziatywania spolecznego. Autorzy tej monografii uzmystawiaja, jakiego rodzaju
trudnosci musza zosta¢ pokonane lub jakie czynniki musza zosta¢ uwzglednione przy
wprowadzaniu innowacji do uzytku — w tym przypadku chodzi o odnawialne zrédta energii,
ale dotyczy to produktow innowacyjnych w ogoéle. Nie wystarczy fakt, ze dana technologia
istnieje, konieczne jest naktonienie do jej wykorzystania. Jak zaznaczaja Agata Hilarowicz
i Anita Pollak, to wilasnie narzedzia wpltywu spolecznego pozwalaja ,,sktania¢ innych do
pozadanego zachowania, uzgadnia¢ znaczenie obserwowanych zjawisk, a takze ustala¢

wspolne cele i realizowaé zamierzenia™>®

, a w tym konkretnym analizowanym przypadku —
zacheca¢ do korzystania z OZE. Musi istnie¢ takze ,,powszechna, rozlegta wiedza na temat
zestawu korzysci z ich funkcjonowania, odpowiadajgcych dzisiejszym i przysztym potrzebom

3 stad koniecznoéé podejmowania skoordynowanych dziatan marketingowych.

nabywcow

Nowe technologie mogg sta¢ si¢ takze zrédtem konfliktow spotecznych. Problematyke te
na przyktadzie odnawialnych Zrodet energii szczegdétowo opisuje Barbara Rozatowska,
pokazujac, ,jak duze inwestycje wykorzystujace OZE stoja [...] pod znakiem zapytania”*
z powodu malejacego poparcia spotecznego dla farm wiatrowych.

Sztandarowym przykladem $§wiadomo$ci roli opisywanych powyzej problemow
spotecznych i sposobow, w jakie je rozwigzywano, sg dzialania podejmowane przez Steve’a
Jobsa przy wprowadzaniu swoich innowacyjnych produktéw na rynek, ktére obecnie ocenia
si¢ jako kroki milowe w rozwoju przemystu IT. Premiera kazdego z produktow byla
projektem interakcji, ale takze fizyczny kontakt z produktem mial wyzwoli¢ okre§lone
doswiadczenia. Dowodem skuteczno$ci tych dziatan jest popularno$¢ produktow tej firmy
1 wcigz rosngce grono jej wyznawcow. D. Sudjic w Jezyku rzeczy doskonale oddaje istote tego
do$wiadczenia: ,,byl to zakup oparty na serii uwiedzen 1 manipulacji, ktore zachodzily nie
w przestrzeni fizycznej, ale wylacznie w mojej glowie. Pojaé, jak laptopowi udato si¢
sprawic¢, ze zapragnatem go na tyle, zeby za niego zaptaci¢, to dowiedzie¢ si¢ czego$ o sobie

samym i [...] o roli, jaka dizajn odgrywa we wspodlczesnym $wiecie™*!

. Przytoczony opis
pozwala uzmystowi¢ sobie, jaka site kryje w sobie projektowanie user experience, stanowi on
takze zachete do odpowiedzialnego wykorzystania tej sity. Zgodnie z wcze$niej przytoczo-

nymi zaleceniami kazda innowacja IS powinna komunikowa¢ swojemu otoczeniu swoj3

3Hilarowicz A., Pollak A.: Problematyka wptywu spotecznego i motywacji jednostek do stosowania
odnawialnych zrédle energii, [w:] Hilarowicz A., Koziot J. (red.): Odnawialne zrdédta energii — badanie
oddziatywan spotecznych. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, s. 84.

39 Macetko M.: Wykorzystanie narzedzi komunikacji marketingowej w procesach dialogu z klientami rozwigzan
odnawialnych zrodet energii, [w:] Hilarowicz A., Koziot J. (red.): Odnawialne Zrédla energii — badanie
oddziatywan spotecznych. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, s. 102.

40 Rozatowska B.: Czynniki spoleczne wplywajace na wprowadzenie odnawialnych zrodet energii na poziomie
lokalnym, [w:] Hilarowicz A., Koziot J. (red.): Odnawialne zrodta energii — badanie oddziatywan spotecznych.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, s. 73.

41 Sudjic D.: Jezyk rzeczy. Dizajn i luksus, moda i sztuka. W jaki sposob przedmioty nas uwodzg. Karakter,
Krakéw 2013, e-book (format MOBI, loc. 113).
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przydatnos¢, funkcjonalno$é, robi¢ dobre pierwsze wrazenie zachecajace do uzycia i adaptacji
oraz pozytywnie pobudza¢ emocjonalnie 1 intelektualnie. Wtedy ma szans¢ stac si¢ inte-

gralnym elementem zycia spolecznego, wnosi¢ do niego te wartos¢ dodang, jaka reprezentuje.

Podsumowanie

Gléwnym celem niniejszych rozwazan byla analiza inteligentnych specjalizacji
w kontekscie design user experience. Zwrdécono uwage na dwa aspekty: UX rozumiany jako
jeden z obszarow inteligentnych specjalizacji, wpisujacy si¢ w koncepcje innowacji
kreowanej przez design, oraz mozliwo$¢ wykorzystania UX do tworzenia proinnowacyjnego
otoczenia spolecznego, jak stusznie bowiem zauwaza Brygida Smotka-Franke, ,.kazdy [...]
wynalazek technologiczny, aby mogl zaistnie¢, oprécz wymiaru materialnego wymaga
wptywu tzw. czynnika ludzkiego, dzigki ktoremu jego realny byt staje si¢ mozliwy.
Znaczenie czynnikéw spotecznych w rozwoju postepu technicznego wynika przede
wszystkim z konieczno$ci akceptacji nowatorskich, innowacyjnych rozwigzan, ktore
zazwyczaj wymagaja przejscia przez zmudny proces adaptacji spotecznej, bez ktorego ich
upowszechnienie nie byloby mozliwe. Dopiero owo upowszechnienie nadaje okre§lonym
wynalazkom wymiar spoleczny 1 wchodzi, przy udziale procesu komunikacji spotecznej,
do kanonu kultury danego spoteczenstwa’*.

Jak si¢ wydaje, w obu analizowanych aspektach design user experience ma szans¢
odegra¢ wazna role, gtownie ze wzgledu na rozpoznane nowe obszary oddzialywania psycho-

spotecznego, otwierajace mozliwos¢ projektowania interakcji z produktem.
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