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Streszczenie: W artykule przedstawiono ogdlny model technologii jako przedmiot oceny spolecznej w procesie
logistyki systemowej. Omowiono migdzynarodowe doswiadczenia w dziedzinie oceny technologii w zakresie
planowania rozwoju nauki i technologii. Przedstawiono propozycje ogélnej metodologii oceny technologii.
Abstract: The article presents a general model of technology as an object of social assesment in the process of
system logistcs. It discusses international experiences in the field of Technology Assessment for planning the
science and technology development. It presents a proposal of a general methodology of Technology Assesment.
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WSTEP
Wspotczesne spoleczenstwa uzalezniajac si¢ w coraz wigkszym stopniu od techniki,

koncentruja uwage na jej ,jasnych stronach”, na jej uzyteczno$ci, zarowno w realizacji
procesow kreujacych ,,warto$¢ dodang” niemal w kazdej sytuacji ksztattujacej ,trwaty
I zrownowazony rozwoj”, takze w codziennych sytuacjach praktycznych. Natomiast druga
”ciemna strona’ techniki jest dostrzegana w sytuacjach deprywacji, zagrozen, kryzysow, awarii
i katastrof.. Z nig wiaza si¢ rozne odmiany ryzyka, bedace przedmiotem analiz technicznych
I ekonomicznych oraz np. wnikliwych analiz Ulricha Becka (Beck, 2002; Beck, 2012).
Zauwazono, ze: Rozwoj techniki dokonuje si¢ zywiotowo. Cztowiek znajduje si¢ w sytuacjach
bajkowego ucznia czarnoksieznika, ktory poznat zaklecia pozwalajace wywotac tajemnicze
sity, lecz potem nie potrafi nad nimi zapanowac¢. Podobnie jest z techniky, ktora bedac
wytworem cztowieka wymyka mu si¢ spod kontroli (Herman, 2001, s. 80-81).

Obecna rewolucja technologiczna wymaga innowacyjnego, prospektywnego

1 ewaluacyjnego myslenia. Oznacza to potrzebg analizy systemowej, ewaluacji szans
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1 zagrozen, efektow 1 ryzyka. Sposobem zaspokajania tej potrzeby jest ,,warto§ciowanie
technologii” — TA (Technology Assessment). Geneza TA siega debat w Kongresie Stanow
Zjednoczonych toczonych okoto 1966 roku i powotania w 1972 roku kongresowego Biura ds.
Warto$ciowania Techniki (OTA). Obecnie istnieje wiele inicjatyw narodowych
i miedzynarodowych np. EPTA (European Parliamentary Technology Assessment), PACITA
(Parliaments and Civil Society in TA), ELSA (Ethical, Legal and Societal Aspects of Science
and Technology) itp. Do najbardziej aktywnych europejskich osrodkéw analiz systemowych
w obszarze TA naleza instytucje ewaluacyjne w Niemczech i Finlandii.

W artykule przedstawiono ogolny model technologii jako przedmiot oceny spotecznej
w procesie logistyki systemowej. Omowiono mi¢dzynarodowe do$wiadczenia w dziedzinie
oceny technologii w zakresie planowania rozwoju nauki i technologii. Przedstawiono
propozycje ogdlnej metodologii oceny technologii. Gléwna metoda badawcza byta analiza

literatury przedmiotu (w tym publikacji jednego z autoréw).

1. PODSTAWY METODOLOGICZNE
Rewolucja naukowo — techniczna, zjawisko opisane po raz pierwszy w 1939 roku przez
J. Bernala, ewoluowata do etapu obecnej rewolucji informacyjnej uwidoczniajgc dwie skrajne
tendencje. Pierwsza to technologia, wyrazajaca pesymistyczne podejScie do cywilizacji
technicznej jako trudnej do powstrzymania sity alienujacej cztowieka od tego, co najbardziej
warto$ciowe. Druga to determinizm technologiczny, zakladajacy, ze zmiany technologiczna
jednoznacznie determinuje zmiang¢ spoteczng, kulturowa, histori¢ oraz ludzkie zachowania
(Binczyk,Torun 2012).
Wyrdznia si¢ ponadto trzy sposoby rozumienia determinizmu technologicznego:
1) kulturowe ujecie techniki i technologii (rozwdj moze mie¢ niepozadang postac, gdy
ukierunkowany jest przede wszystkim na skutecznos$¢, efektywnos$¢, uzytecznosc),
2) podkreslenie niezamierzonych spolecznych konsekwencji innowacji (rozwoj
niekontrolowany),
3) ewolucja techniki postgpuje autonomicznie (rozwo6j techniki jest sitg podobng prawom
przyrody).
Racjonalizacja rozwoju techniki sklania do przyjecia tezy o rozwoju wzgledne
autonomicznym (rysunek 1), zakladajac, ze obecnie ukierunkowany jest na wylonienie

ztozonego systemu adaptacyjnego (rysunek 2), co wymaga podjgcia systemowych analiz
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ewaluacyjnych, takich jak TA, stanowigcych podstawe racjonalnych decyzji, np. w systemach

badan 1 rozwoju oraz zarzgdzania logistycznego.

Nowa wiedza Procedury

TECHNOLOGIA

SPOLECZNOSC <—— Umiejetnosci —» SYSTEMY & Narzedzia

Rysunek 1. Istotne cechy technologii
Zrédto: M. Pretorius, Technology Assesment in the Manufacturing Enterprise. A Holistic Approch, Pretoria 2000.

TECHNOLOGIA
Uzytecznosd Bezpieczenstwo
ZLOZONY
SYSTEM

ADAPTACYJNY

SPOLECZENSTWQO 4+—— Réwnowaga —» SRODOWISKO

Rysunek 2. Technologiczne determinanty systemu rozwoju
Zrédto: Sienkiewicz P., Swieboda H. Wspolczesne instrumentarium badawcze na potrzeby wieloaspektowego
warto$ciowania technik (technologii), Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2016 s. 17.
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W klasycznym ujeciu (Zacher, 2012) gtowny cel TA formutuje si¢ nastepujaco:

1) projektowanie i systematyczne rozpoznawanie, okreslenie i analizowanie mozliwych i
prawdopodobnych konsekwencji, bedacych rezultatem wprowadzenia, zwigkszenia
skali i/lub modyfikacji techniki;

2) opracowanie, ocena i analiza porownawcza roznych polityk dotyczacych skutkow danej

technologii;
3) wielowariantowa analiza strategii rozwoju techniki i technologii.

W procesie ewaluacji techniki stosuje si¢ rozne metody wspomagajace TA, ilosciowe i

jakosciowe (ryunek.3).

L I
BUIZ&_TT%‘_JZEO“ 1 Ekstrapolacja trendow
Synektyka l|' Analogie historyczne
]

Technika delficka Szeregi czasowe
R lff[orfolr_nglczna 1 Analiza represji
~ . klasyfikaga 1 Analiza korelacji -

Drzewo decyzji

Analiza wypadkéw
Analiza bledow
- Analiza ryzyka
Techniki scenarinszy
Symulacja ¢ Analiza koszt - efekt ..

- Analiza systemowa

. Wielokryterialna analiza
poréwnawcza

Rysunek 3. Metody i techniki analityczne wspomagajace wartosciowanie technologii (TA)
Zrédlo: Sienkiewicz P., Swieboda H. Wspolczesne instrumentarium badawcze na potrzeby wieloaspektowego
warto$ciowania technik (technologii), Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2016 s. 18.

Z punktu widzenia obecnych potrzeb 1 doswiadczen zastosowan analizy systemowej w

systemach logistycznych, na szczegdlng uwage zastuguja metody wielokryterialnej

(wielocelowej, wieloatrybutowej) analizy  wspomagajacej podejmowanie  decyzji
rozwojowych. Celem ich jest wylonienie techniki ,,optymalne;” sposréd wariantow
dopuszczanych lub okreslenie technologii zadowalajacych, tj. pozadanych ze wzgledu na
potrzeby i wspomagania, wyrazone w postaci kryteriow spotecznych, ekonomicznych,
ekologicznych itp.
2. METODYKA ANALIZY SYSTEMOWEJ

W ramach ogdélnej metodyki TA prowadzone sg analizy szczegotowe takie, jak: analizy
wykonalnosci, analizy rynkowe, proby laboratoryjne, analizy efektywnosci (cost -benefit, cost
- effectiveness), analizy skutkoéw (environmental impact, economic impact), analizy ryzyka
wraz z oceng spolecznej akceptowalnos$ci ryzyka itp.
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Rysunek 5 ilustruje metodyka warto$ciowania techniki.

Analiza problemowa:

Konsekwencje zastosowan Techniki eksperckie
techniki (Delhi) i scenariusze
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A 4 ‘

Analiza identyfikacyjna
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\ 4
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Rysunek 4. Metodyka wartosciowania techniki (technologii)
Zrédlo: Sienkiewicz P., Swieboda H. Wspolczesne instrumentarium badawcze na potrzeby wieloaspektowego
warto$ciowania technik (technologii), Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2016 s. 35.
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W ogo6lnej metodyce TA mozna wyrdznic¢ nastepujgce podstawowe etapy:
1) okreslenie problemu (problem defination);
2) opis techniki (technology describtion);
3) prognoza techniki (technology forecast);
4) opis kontekstu spotecznego (social describtion);
5) prognoza spoteczna (social forecast);
6) identyfikacja skutkow (impact identification);
7) analiza skutkow (impact analysis);
8) ocena skutkéw (impact evaluation);
9) analiza opcji polityki, strategii (policy analisis);

10) informowanie o rezultatach analizy (communication of results).

Rozpatruje si¢ dwie podstawowe systemowe sytuacje problemowe:
1. Sytuacja decyzyjna
Dany jest zbidr dopuszczalnych technologii, a kazda z nich charakteryzuje skonczony zbidr
parametréw na podstawie ktorych okresla si¢ zbior kryteriow oceny efektywnos$ci. Problem
polega na wyznaczeniu takiej technologii, ktora jest optymalng ze wzgledu na przyjete kryteria
(np. w sensie Pareto), tzn., Ze nie istnieje technologia , lepsza” sposrdd analizowanych.
W szczegdlnosci, jesli dokona sie¢ hierarchizacji elementow zbioru, tj. okresli si¢
wspotczynniki wagowe, przy czym np. dla kazdej technologii okresla si¢ warto$¢ syntetyczne;j
funkcji efektywnosci (jakos$ci), a nastepnie dokonuje si¢ analizy porownawczej wartosci w celu
wyboru technologii o maksymalnej warto$¢ efektywnosci.
2. Sytuacja ewaluacyjna
Dana jest technologia, ktorej wdrazanie w okreslonym srodowisku spotecznym moze przynies¢
okreslone skutki (zarowno pozytywne, jak i negatywne). Tworzac scenariusze zdarzen begdace
skutkiem zastosowania technologii oraz prognozy rozwoju technologii zmierza si¢ do analizy
identyfikacyjnej skutkéw (np. technikami eksperckimi typu ,,burza mozgow” lub Delphi,
w szczegoOlnosSci za§ stosujgc symulacje komputerowg). Nastepnie za$ dokonuje si¢
warto$ciowania poszczegOlnych skutkéw przypisujac im okreslone wartosci liczbowe
(wyrazajace miary naturalne lub ,, punkty” przypisane przez ekspertow). Koncowym etapem
analizy systemowej zastosowan (rozwoju) okreslonej technologii jest analiza pozytywnych
1 negatywnych skutkéw oraz ocena jej efektywnosci (aprobata lub dezaprobata). Na podstawie
oceny podejmowane sg decyzje typu: ,, wdrazac¢ czy wycofac”, ,,modernizowac czy wymienic¢”
(., przyjgé technologie alternatywng” itp.).

640 | Strona



Gospodarka Materiatowa i Logistykanr5/2018

Wszystkie mozliwe 1 prawdopodobne skutki spoteczne, ktorych przyczyng jest zastosowanie
(wdrozenie) danej technologii w okreslonym §rodowisku spotecznym podzielono na
nastepujace rodzaje:
— glowne (G), tj. te, ktére przewidywane sg jako wynikajace z przeznaczenia
I podstawowych funkcji technologii, oraz uboczne (U), tj. skutki niezamierzone
zastosowan, nieprzewidziane itp.;
— blizsze (B) w czasie oraz dalsze (D), ktore mogg uwidocznic¢ si¢ w dalszej perspektywie.
Kazdy skutek moze by¢ oceniany za pomoca dwoch warto$ci (np. uzytecznosci):

korzysci (F) oraz strat (S) lub warto$ci rdznicy tych wielkosci.

3. ZARZADZANIE LOGISTYCZNE

Zarzadzanie logistyczne to proces, obejmujacy zespot dziatan logicznie powigzanych
ze sobg (planowanie, wdrazanie, realizacje, kontrolg), odbywajacy sie¢ w sposob efektywny
I minimalizujagcy koszty proceséw, koncentrujacy si¢ na przeplywach i magazynowaniu
zasobow zasileniowych (surowcow, wyrobow gotowych, medykamentow, urzadzen
ratowniczych itp.) oraz odpowiedniej informacji od punktu pochodzenia (pozyskania) do
punktu uzytkowania ($wiadczenia ustugi logistycznej), w celu jak najlepszego dostosowania
si¢ do skali potrzeb 0s6b poszkodowanych i poziomu ich zaspokajania (Dworecki, 2016).

E. Gotemsbska zarzadzanie logistyczne definiuje, jako planowanie, wdrazanie
1 kontrola proceséw logistycznych, zarowno w przedsigbiorstwie, jak 1 migdzy firmami
w otoczeniu wielokulturowym panstw i regionow §wiata.

Zdaniem Krawczyk S. zarzadzanie logistyczne jest dziatalnoscig kreujaca catosciows
koncepcje  przedsiewzig¢ logistycznych, uwzgledniajaca ich przebieg zardéwno
W przedsigbiorstwie, jak 1 U partnerow oraz koordynacje realizacji tej koncepcji przez
odpowiednio przyporzadkowane jednostki organizacyjne z wykorzystaniem wlasciwych
instrumentoéw kierowania i kontroli.

Mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie logistyczne stanowi kompleksowe sterowanie
czynno$ciami w procesie przeptywu dobr, ustug i informacji, poczgwszy od miejsca ich
wytworzenia, do koncowego odbiorcy, zgodnie z wymaganiami konsumenta.

Réwnowazne ujecie istoty zarzadzania logistycznego powinno by¢ zgodne z regutami
paradygmatu ,,7W”: wlasciwy produkt, wtasciwa jego ilos¢, wlasciwy czas, wlasciwe miejsce,

wilasciwa kondycja, wtasciwa cena, wlasciwa informacja.
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miejsce zaopatrzenia

odbiorca/uzytkownik
towaru/produktu
gotowego

+minimalizacja kosztow
dystrybucji

*maksymalizacja
jakosci obshugi klienta

Rysunek 5. Istota zarzadzania logistycznego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wspotczesne zarzadzanie logistycznie mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze rodzaje:

strategiczne, interfunkcyjne i interorganizacyjne (Dworecki i Berny, 2005, s. 227-229).

Tabela 1. Rodzaje wspotczesnego zarzadzania logistycznego

RODZAJE

CHARAKTERYSTYKA

STRATEGICZNE

* dotyczy jednostek, w ktdrych cele i zakresy dziatan zwigzanych z
obszarem logistyki wpisane sa w strategie przedsigbiorstwa (z
rozwojem i wzrostem pozycji rynkowej);

* realizowane moze by¢ na poziomach taktycznych lub
operacyjnych jednostki;

INTERFUNKCYJNE

*  polega na wspotoddziatywaniu funkcji: marketingowej (w tym
informacyjnej), finansowej i operacyjnej;

INTERORGANIZACYJNE

*  celem jest tworzenie grup jednostek powigzanych ze soba w
sposob pionowy, funkcjonujacych samodzielnie, ale z
wydzielonym pojedynczym obszarem dla podejmowania decyzji,
takich jak zaopatrzenie czy polityka cenowa;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: S. Dworecki, J. Berny, Logistyka racjonalnego dziatania (zarzadzanie
strumieniami przeptywow), Wydawnictwo Reprograf, Radom 2005, s. 230-232.

Ewolucja logistyki poczawszy od zadan operacyjnych do strategicznych pozwala

traktowaé ja jako system. Coraz wigksza integracja proceséw logistycznych i zarazem

tworzenie si¢ sprz¢zen zwrotnych w tych procesach powoduje iz systemowe ujecie logistyki

najlepiej odpowiada jej naturze. Systemem logistycznym jest celowo zorganizowany i wsparty

technologiami informatycznymi zesp6t takich podsystemow jak: zaopatrzenie, produkcja,

magazynowanie, transport i dystrybucja, wraz z zachodzacymi migdzy nimi relacjami, ich

wlasciwo$ciami oraz niestabngcym dazeniem do uzyskania wyzszego stopnia zorganizowania

(Gotembska, 2012 s. 20).

W systemach zarzadzania logistycznego istnieje potrzeba wsparcia modelami TA.

642 |Strona




Gospodarka Materiatowa i Logistykanr5/2018

Tabela 2. Rodzaje wspotczesnego zarzadzania logistycznego

Obszar Procesy wspomagane Wybrane przyklady systemow
wspomagania wspomagajacych
wspotpracy pomigdzy wymiany danych, miedzy EDI (Electronic Data Interchange),
przedsigbiorstwami systemami informatycznymi | platformy elektroniczne wspomagajace
partneréw handlowych; realizacje transakcji,
utatwienie wspotpracy SOA (Service-Oriented Architecture),
roznych aplikacji; Web Services, ktore umozliwiaja integracje
roznych aplikacji
dziatan planowanie proceso6w ERP (Enterprise Resource Planning),
przedsigbiorstwa logistycznych w réznych WMS (Warehouse Management System)

przekrojach i horyzontach
czasowych;

koordynacj¢ zdarzen,
operacji i procesOw
logistycznych;
monitoring i kontrolg
przebiegu operacji
logistycznych;
operacyjne sterowanie
procesami logistycznymi;

system zarzadzania magazynem,
CRM (Customer Relation-ship
Management) marketing i zarzadzanie
kontaktami z klientami,

EDW (Enterprise Data Warehouse)
hurtownia danych

Business Intelligence przeksztatcaniu
duzych ilosci danych w informacje,
systemy zarzadzania informacja
(Management Information System)

monitorowania i
$ledzenia przesylek i
pojazdow

nadzér nad transportem,
identyfikacja przesytek,
$ledzenie przesylek i
pojazdow, wizualizacje
poszczegolnych obiektow na
mapach i planach miast;
zewnetrzne SCM integruje
przedsigbiorstwo z jego
dostawcami i klientami;

GIS (Geographical Information System),
RFID — Radio Frequency Identification — za
pomocq fal radiowych przesyta dane oraz
zasila elektronicznie uklad etykiety (RFID)
identyfikujgc obiekt. Umozliwia odczyt
wielu etykiet jednoczesnie.

Vision System,

Systemy zarzadzania tancuchami dostaw
(SCM Supply Chain Management)
Trac&Trace — systemy oparte o technologie
GPRS, pozwalaja przewoznikom
obserwowa¢ ruch $rodkéw transportu w
czasie rzeczywistym,

Xtrack system monitorowania kontroli
pojazdéow oraz maszyn oparty na
satelitarnym systemie lokalizacji GPS,

Zroédto: A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2011.

Wsrod korzysci systemow logistycznych z zastosowan nowych technologii w procesie

wspomagania funkcjonowania tancucha logistycznego wyr6zni¢ mozna miedzy innymi:

— przyspieszenie obstugi podmiotéw kooperujacych,

— skrocenie czasu operacji logistycznych (szybszy obieg towarow 1 informaciji),

— zwigkszenie elastycznosci,

— redukcje kosztow funkcjonowania,

— optymalizacje wielu procesow,

— szybsze reagowanie na pojawiajace si¢ nieprawidtowosci,

— synchronizacja dziatan kooperantow w sieci logistycznej, itp.
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4. PODSUMOWANIE

Kazda nowa technika (technologia) generuje nowe problemy wymagajace spotecznego

wartosciowania, analizy skutkow ubocznych 1 oceny ryzyka zagrozen dla bezpieczenstwa

rozwoju spotecznego. Istotnym czynnikiem powodzenia ewaluacji typu TA jest analiza

systemowa oraz foresight jako warunek racjonalizacji polityki rozwoju panstwa (region)

w warunkach globalizacji. W przypadku rozwoju systemoéw logistycznych krytycznym

czynnikiem nie jest juz sama zmiana technologiczna, lecz tempo zmian. Przynoszace zjawisko

»~kumulacji zagrozen”, oraz nowych zrddet niepewnosci 1 ryzyka. Z tych powodow mozna

przyja¢, ze TA stanowi wyzwanie dla elit politycznych i intelektualnych, ekonomicznych

i technicznych oraz logistycznych, odpowiedzialnych za ,,nasza cyfrowa przysztos¢” (Zacher,

2012).
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