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Streszczenie: Rozwijanie potencjatu organizacji publicznej w aspekcie zarzadzania zasobami
ludzkimi zorientowanego na talenty urzednikdw odgrywa zasadnicza role. Kadrze
zarzadzajacej zalezy bowiem na urzednikach z odpowiednim do$wiadczeniem, systemem
warto$ci, o wysokich kwalifikacjach 1 umiejetnosciach, z fachowa wiedza, potencjatem, czyli
cechach warunkujacych efektywne wyniki pracy. Kompleksowe zarzadzanie talentami
urzednikdw wiaze si¢ z przyjeciem konkretnej strategii organizacji publicznej zorientowane;j
na rozw¢j kadry, wspotprace i1 osigganie rezultatow zgodnych z waznymi warto$ciami. Celem
artykutu jest omowienie potencjatlu organizacji publicznej w kontekscie zarzadzania zasobami
ludzkimi w administracji publicznej z uwzglednieniem istoty talentu urzednikow, ich cech
osobowos$ciowych 1 umiej¢tnosci, oraz przedstawienie wynikéw badan pilotazowych z tym
zwigzanych.

Slowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, kapitat ludzki, administracja publiczna,
talenty urzednikow, potencjat.

DEVELOPING THE POTENTIAL OF A PUBLIC ORGANIZATION
IN THE ASPECT OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT ORIENTED
TO TALENT OF OFFICIALS

Abstract: The development of the potential of a public organization in the aspect of human
resources management oriented to talent of officials plays a fundamental role. The
management staff depends on officials with relevant experience, a system of values, with high
qualifications and skills, with specialist knowledge, potential, or features that determine
effective work results. Comprehensive talent management of officials is connected with the
adoption of a specific public organization strategy oriented to staff development, cooperation
and achieving results consistent with important values. The aim of the article is to discuss the
potential of public organization in the context of human resources management in public

https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Zeszytynaukowe.aspx
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administration, taking into account the essence of officials' talent, their personality traits and
skills, and to present the results of pilot studies related to this.

Keywords: human resources management, human capital, public administration, officials’
talents, potential.

1. Wprowadzanie

Zasoby ludzkie sg podstawowym i najwazniejszym potencjalem organizacji publiczne;.
Od ich jakosci zalezy bardzo wiele, m.in. zakres wykorzystania statycznego potencjatu
innowacyjnego organizacji publicznej w postaci infrastruktury swiadczonych ustug, kapitatu
finansowego, prowadzonych badan czy dziatan marketingowych. Utalentowani urzg¢dnicy ze
swoja wiedzg, umiej¢tnosciami, zaangazowaniem inicjujg oraz realizujg procesy kreatywnosci
i innowacyjnosci tak istotne dla dobrego funkcjonowania organizacji publicznej!. D. Witczak
-Roszkowska dostrzega fakt, iz talentom urz¢dnikéw ,,sprzyja podejmowane ryzyko zwigzane
z kazda dziatalno$cig innowacyjng, inicjowaniu i aprobowaniu zmian, wzbogacaniu wiedzy
1 sieci kontaktow migdzyludzkich, a takze wewnetrznej motywacji do pracy. Pracownicy
wewnetrznie zmotywowani postrzegaja prace jako warto$¢ autoteliczng, stwarzajaca
mozliwo$¢ samorealizacji i rozwoju zawodowego. Stad przywiazuja szczegolng uwage do
budzacej ich =zainteresowanie tresci pracy, samodzielno$ci decyzyjnej w zakresie
realizowanych obowigzkoéw, poczucia dokonywania czego$ waznego”. Wszystkie te czynniki
pobudzaja kadr¢ do kreatywnosci 1 podejmowania nowych, czesto trudnych wyzwan.

Mozna zatem powiedzie¢, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi wigze si¢ z nieustannie
ksztaltujacym sie podejéciem do gospodarowania tkwigcymi w urzednikach cechami
1 wlasciwos$ciami, uznajagcymi ludzi za podstawowy 1 cenny zasoOb organizacji publiczne;j.
Utalentowani urzednicy o odpowiednich kwalifikacjach, kompetencjach sprzyjaja realizacji

czesto bardzo ztozonych zadan?.

M. Brzezifiski: Innowacyjne dylematy przysztosci. [w:] M. Brzezinski (red. nauk.): Zarzadzanie innowacjami
technicznymi i organizacyjnymi. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2001, s. 179.

2P. Zajac: Controling personalny w zarzadzaniu kapitatem ludzkim. ,,Zeszyty Naukowe”. Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, nr 4/2006, s. 215.
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2. Istota talentu urzednikow w organizacji publicznej

»Rozpoznanie 1 wybdr najlepszych, najbardziej utalentowanych pracownikéw
to inwestycja w rozwoj kapitatu ludzkiego organizacji na najwyzszym jako§ciowo poziomie.
Jednostki wybitnie utalentowane, posiadajace unikalne predyspozycje czy tez wysokie
kompetencje, sa glownymi aktorami na scenie danej organizacji, nie statystami, ktorych
mozna tatwo zastgpi¢ innymi. Najlepsi graja pierwszoplanowe role i od ich wyobrazni,
charyzmy, umiejetnoéci i energii w najwiekszej mierze zaleza wyniki i pozycja organizacji”
zauwazaja M. Morawski i B. Mikuta. Talent urzednikéw panstwowych interpretowany jest
jako zespot cech, to osoby posiadajace wybitne cechy tj. kreatywnos$¢, przedsigbiorczos¢,
wysoki potencjal rozwojowy, ich zadaniem jest stanowi¢ dzwigni¢ wzrostu organizacji
publicznej*. To osoby o ponadprzecietnej inteligencji, ich pomysty, wiedza i umiejetnosci sa
gwarancja na wytworzenie duzej warto$ci udostgpnionych przez organizacj¢ publiczng
zasoboéw’/ T. Listwan okre$la trzy grupy sktadnikéw wchodzacych w zakres pojecia ,,talent”:
— ponadprzeci¢tne zdolno$ci, a wsrdd nich: ogélne zdolnosci - podwyzszony potencjat

intelektualny, zdolnosci specyficzne - dotyczace okreslonych dziedzin;

—  tworczos¢ (oryginalno$¢, nowos¢, gietkos¢ myslenia, podejmowanie si¢ rozstrzygania
nowych i niekonwencjonalnych probleméw do rozwigzania, otwarto$§¢ na niepewnos¢
1 wieloznacznos$¢, wrazliwos¢ 1 podejmowanie ryzyka);

— zaangazowanie w prac¢ - cechuje si¢: dyscyplina wewnetrzna, wytrwaloscig w dazeniu
do celu, pracowito$cia, determinacja, gotowoscig do poswigcen.

Wedtlug Osrodka Rozwoju Edukacji ,,mozna dokona¢ proby ustalenia warunkow
majacych duze znaczenie w ksztattowaniu talentu, wymienia si¢ interakcje takich czynnikow,
jak: wysoki poziom uzdolnien specjalnych, iloraz inteligencji powyzej przeci¢tnej, wysoki
poziom uzdolnien twoérczych, odpowiednia struktura osobowo$ci zabezpieczajaca
efektywnos$¢ dzialania czgsto wbrew przeciwnosciom, aktywnos$¢ wiasna, Srodowisko
spoteczne sprzyjajace rozwojowi uzdolnien oraz czynnik losowy (troche szczg$cia - znalez¢

sie we wladciwym miejscu i czasie)”’.

M. Morawski, B. Mikuta: Zarzadzanie talentami. Podstawowe procesy i wytyczne tworzenia systemu.
,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3/4/2009, s. 47.

4 S. Borkowska: Kilka refleksji tytutem wstepu. [w:] S. Borkowska (red. nauk.): Zarzadzanie talentami. IPiSS,
Warszawa 2005, s. 15-18.

5 R. Goffee, J. Gereth: Wybitnie uzdolnieni pracownicy: wyzwania dla lidera. ,Harvard Business Review
Polska”, nr 8/2007, s. 86-87.

6 T. Listwan: Zarzadzanie talentami - wyzwanie wspolczesnych organizacji. [w:] S. Borkowska (red. nauk.):
Zarzadzanie talentami. IPiSS, Warszawa 2005, s. 20-21.

’Osrodek Rozwoju Edukacji. Zespot ds. budowania Krajowego Systemu Wspierania Zdolno$ci i Talentow.
CODN 20009, s. 6, [https://www.npseo.pl/data/documents/3/238/238.pdf].
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A. Jarostawska wskazuje nastepujace kompetencje, ktorymi powinien charakteryzowac
sie talent, mianowicie®:
— kreatywno$¢, innowacyjnos¢, poszukiwanie rozwigzan;
— orientacj¢ na rezultat, cel,;
— nastawienie na rozwoj;
— zdolnosci przywodcze;
— otwarto$¢ na zmiany, elastycznos¢.

Utalentowani urzednicy jako pracownicy organu administracji publicznej ze wzgledu
na specyfike §wiadczonych ustug odznaczajg si¢ takimi cechami jak kompetentnos¢, dobry
organizator na stanowisku pracy, uczciwos¢, komunikatywnos¢, zyczliwos¢ dla klientoéw
wewngtrznych 1 zewngtrznych, kreatywno$¢, gotowo$¢ na zmiany, przejawianie

inicjatywy, niekonfliktowos¢, otwartoéé na wiedze, technike, innych’.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi zorientowanego na talenty urze¢dnikow

»Kapital ludzki to ludzie trwale zwigzani z organizacjg i z jej misja, charakteryzujacy si¢
umiejetnosciami wspoOtpracy, kreatywnoscig postaw i kwalifikacjami. Stanowig oni motor
i serce organizacji, bez ktérych niemozliwy staje sie jej dalszy rozwdéj”'® twierdzi
A. Sajkiewicz. Urzednicy dziatajacy na rzecz administracji publicznej stanowig jej kapitat
ludzki!!. Sa to pracownicy inteligentni, tworczy, kreatywni, pracowici, operatywni, zaradni,
z duzym potencjatem 1 zdolnosciami czgsto wychodzacymi ponad norme, stad mozna mowic

o utalentowanych urzednikach'?,

8 A. Jarostawska: Doceni¢ talenty. ,,Personel i Zarzadzanie”, 01.01.2011,
http://www.hrmpartners.pl/docs/artyku%C5%82y/20110101 personel i zarz%C4%85dzanie_docenic ta 34468
528.pdf [26.01.2018].

9 J. Partyka — Pojeta: Zarzadzanie w organach administracji publicznej. Wydawnictwo MARKA, Chorzow 2004,
s. 38.

10°A. Sajkiewicz: Czlowiek - kreator warto$ci przedsicbiorstwa. [w:] A. Herman, A. Szablewski (red.),
Zarzadzanie warto$cig. Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1999, s. 79.

1P, Kokot — Stepien: Znaczenie  zasobow  ludzkich ~w  zarzadzaniu  procesami  inwestycyjnymi
w przedsigbiorstwie. [w:] Z. Ostraszewska, A. Wojcik - Mazur (red. nauk.): Wybrane problemy zarzadzania
w podmiotach gospodarczych. Sekcja Wydawnictw Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa 2012, s. 63-70.

12K. Brendzel —Skowera: Zasoby ludzkie w strategii zréznicowanego rozwoju. [w:] F. Bylok, L. Cichoblazinski
(red.) Problemy zarzadzania zasobami Iudzkimi w dobie globalizacji. Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2009, s. 348-354.
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Z kolei zarzadzanie talentami definiuje si¢ jako ,,zbior dziatan odnoszacych si¢ do osob

wybitnie uzdolnionych, podejmowanych z zamiarem ich rozwoju i sprawnos$ci oraz osiggania

celow organizacji publicznej

213

Zadaniem administracji publicznej jest formutowanie generalnych wytycznych budowy

systemu zarzadzania talentami, do ktorych zalicza sie'*:

identyfikacj¢  podstawowych  wartosci  profesjonalnej  organizacji  publicznej
zakorzenionych w koncepcji organizacji inteligentnej; mowa m.in. o dziataniach
logicznych i kompetentnych;

okreslenie wizji, misji 1 celow strategicznych majac na wzgledzie pozyskiwanie,
rozwijanie 1 utrzymanie talentow urzedniczych, cele strategiczne powinny by¢
zorientowane na tworzenie kapitatu intelektualnego;

okreslenie kluczowych kompetencji organizacji, ktore zapewniajg jej pozycje
konkurencyjng na rynku ustug publicznych;

wyodrebnienie urzednikow kluczowych: bardzo istotne jest ustalenie na poczatku, ktorzy
pracownicy 1 na jakich stanowiskach pracy posiadajg kompetencje pod jakim$ wzgledem
wazne dla budowy pozycji konkurencyjnej (chodzi m.in. o unikalne wyksztaltcenie,
predyspozycje intelektualne do pracy tworczej, przedsigbiorcze postawy i zachowania
etc.), nalezy rowniez zakwalifikowac pozostatych pracownikow do grupy obiecujacych
talentow lub do grupy pozostatych urzgdnikow;

monitorowanie otoczenia organizacji publicznej w kategoriach pomystow, talentow
1 kapitatu za pomoca relacji formalnych i nieformalnych;

okreslenie wariantow strategii zarzadzania talentami pod katem ustalonych celow
strategicznych zarzadzania talentami, chodzi m.in. o zarzadzanie rozwojem i kariera,
zarzadzanie przez efekty, zarzadzanie przez motywowanie;

analizg, ocene 1 wybor wlasciwej w okreslonych warunkach strategii uwzgledniajace;j
elementy systemu zarzadzania talentami;

implementacje wybranego wariantu strategii zarzadzania talentami majac na uwadze
m.in. wyposazenie, relacje lider - czlonkowie grup, organizacj¢ pracy oraz metody
zarzadzania;

nieustanne doskonalenie elementow systemu, zwlaszcza w obszarze przyciggania
1 utrzymania talentéws;

prowadzenie ciggtych ocen i modyfikacji dziatajacego systemu, ewentualne likwidowanie

wystepujacych barier 1 zagrozen z tym zwigzanych.

3T, Listwan: Zarzadzanie talentami - wyzwanie wspotczesnych organizacji.
http://www.wiedzainfo.pl/wyklady/105/zarzadzanie talentami_wyzwanie wspolczesnych organizacjji.htlm
[12.12.2017].

“M. Morawski: Zarzadzanie wiedzg. Organizacja - system — pracownik. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 295.
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Budowa systemu zarzadzania talentami zwigzana jest z rozpatrzeniem etapow

i gtéwnych sktadnikoéw rozwoju urzednikéw panstwowych, do ktorych naleza'>:

doskonalenie, ktore ma na celu podnoszenie kwalifikacji 1 w efekcie sprawnosci dziatania
danego pracownika. Caty proces rozwoju talentu, w tym doskonalenie powinno si¢
dokonywa¢ z czynnym udziatem urzednika. Cecha dobrego urzednika jest posiadanie
wizji swojego doskonalenia 1 rozwoju, jej ksztalt powinien by¢ sprzegany
ze wspomaganiem ze strony organizacji i znalez¢ wyraz w planie rozwoju kariery;
samodoskonalenie, w tym procesie istotne miejsce ma osobista strategia rozwoju,
w dobie szerokiego dostepu do informacji, zrodet wiedzy, e-learningu przy odpowiedniej
motywacji samemu mozna zdoby¢ odpowiednig wiedze;

podejmowanie decyzji, podstawowa umiejetnos¢, ktoérg musi naby¢ urzednik panstwowy,
proces jej wyksztatcenia determinowany jest licznymi sktadnikami, w tym zmiennymi
psychologicznymi (np. sprawnos$cig intelektualng). Umiejetnos¢ t¢ nabywa si¢ m.in.
droga treningdéw, poprzez praktyke, realne rozwigzywanie probleméw i ponoszenie
odpowiedzialnosci;

podnoszenie kwalifikacji interpersonalnych, rozwdj cech osobowych urzednika, cechy te
determinuja bowiem przebieg wspoldziatania z ludZzmi tj., zdolno$¢ do pracy w grupie,
przewodzenie jej, umiejetno$¢ komunikowania si¢ w sytuacjach zadaniowych czy
konfliktowych jest kluczowa;

przemieszczenia 1 awanse oznaczaja przyjecie nowych rol, w réznych komodrkach
1 przedsigwzigciach organizacji publicznej, chodzi o zdobycie ro6znorodnego

do$wiadczenia.

Zarzadzanie talentami urz¢dnikow jest duzym wyzwaniem a wszystkie procesy z tym

zwigzane, takie jak rekrutacja, motywowanie, utrzymanie w organizacji publicznej sa

niezmiernie istotne.

4. Wyniki badan pilotazowych

Badania pilotazowe przeprowadzono wsrdéd kadry zarzadzajacej kilku samorzadow

terytorialnych wojewodztwa $laskiego. Tematem przewodnim badania byto ,,Efektywne

zarzadzanie urzednikami utalentowanymi w administracji publicznej”. W badaniu postuzono

Bhttps://www.governica.com/Zarzadzanie_talentami [26.01.2018].
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sie sondazem z nastgpujacych powodow!'®:

— stanowi bardzo czgsto rzetelne Zrodlo wiedzy na temat oczekiwan urzednikéw i ich opinii
na temat organizacji publicznej jako pracodawcy;

— pozwala na konkretng alokacje srodkow budzetowych i tworzenie strategii dziatania;

— pozwala dostrzec nadchodzace zagrozenia;

— pozwala podejmowaé dziatania zwigzane z zatrzymaniem najefektywniej pracujacych
urzednikow, o najlepszych kompetencjach, np. tych utalentowanych.

Badanie mialo na celu wychwycenie spostrzezen kadry zarzadzajacej odnosnie do
budowania wizerunku utalentowanych urz¢dnikow w pracy zawodowej oraz wskazanie
dziatah w zakresie postgpowania z utalentowanym personelem. Zestaw kryteriow
1 wyszczegolnienie zadan zwigzanych z zarzadzaniem urz¢dnikami utalentowanymi

przedstawia (tabela 1).

Tabela 1.
Kryteria i wyszczegolnienie odpowiedzi w zakresie zarzqdzania urzednikami utalentowanymi

Kryteria sondazu Wyszczegodlnienie

1. Efektywne zarzadzanie kompetencjami | —  wplywa na wzrost warto$ci kapitatu ludzkiego
urzednikow panstwowych i efektywno$¢ funkcjonowania administracji publicznej;

2. Zarzadzanie talentami ukazuje — rolg kadry zarzadzajacej jest state monitorowanie
umiejetnosci rozpoznawania mocnych postepow w pracy urzednikow, realizacja celow
stron urzednikow rozwojowych i biznesowych kadry;

3. Klimat innowacyjno$ci w dziataniach — promowanie postaw tworczych, kreatywnych
utalentowanych urzednikow i innowacyjnych;

4. Zarzadzanie przez zaangazowanie — troska kadry zarzadzajacej o pracownikow

w zakresie ich dziatan podejmowanych na rzecz osiggania
celow indywidualnych
i organizacyjnych;

5.  Wiasciwa komunikacja interpersonalna | —  zdolno$¢ do wchodzenia w relacje interpersonalne;

6. Cechy i umiejetnosci utalentowanych —  kreatywnos¢, operatywnos$¢, pracowitos$¢, zaradnosé,
urzednikow panstwowych w opinii przebojowos¢, komunikatywnos$¢, umiejgtnosci
kierownictwa organizacyjne, pomystowos¢, elastycznosc,

konsekwencja, ryzykanctwo, odpornos¢, umiejetnosc
decydowania, aktywno$¢, spryt, innowacyjnos¢,
odpowiedzialno$¢, wysoka potrzeba osiggnie¢, wiedza
wielowymiarowa, reagowanie na zmiany, wyobraznia,
umiejetnos¢ przewodzenia, zaangazowanie, zrgcznosé
intelektualna, zdolno$¢ do nasladowania;

7. Utalentowani urzednicy elementem — aktywno$¢ zawodowa urzednikow mozna rozpatrywac
konkurencyjnosci w administracji w kategoriach potencjatu organizacji, zorientowanej na
publicznej wartosci i odkrywczosc;

8. Relacje utalentowanych urzgdnikow — jakos¢ $wiadczonych ustug publicznych;

Z petentami, z otoczeniem

9. Ocena kompetencji utalentowanych — wiedza i umiejgtnoscei;
urZanikéW. - predyspozyc _] e;

— relacje ze wspotpracownikami;

10. Relacje migdzyludzkie wewnatrz —  charakter kontaktow migdzy urz¢dnikami panstwowymi;
organizacji publicznej — ocena wiegzi zawodowych i stopien integracji zespotu;

16 J. Radostawska: Sondaz opinii pracownikow jako instrument wspomagajacy zarzadzanie personelem
w przedsigbiorstwie. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 3/2005, s. 80.
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role w zespole;
stopien zaufania z przetozonymi;

11

System zarzadzania kompetencjami
urzednikow utalentowanych

metody, techniki i narzedzia pomocne
w realizacji procedur w administracji publicznej;

12.

Zarzadzanie utalentowanym zasobem
ludzkim

wizja, misja, strategia organizacji publicznej zorientowana
na talenty;

13.

Skuteczne zarzadzanie zmianami
w organizacji publicznej

uwzglednienie potencjalu utalentowanych urzednikéw do
realizacji zatozonych zamierzen;

14.

Ustalanie $ciezki karier urzednikow
z talentem

motywowanie do rozwoju kadry, pobudzanie
kreatywnosci pracownikow i wspotuczestnictwa
w tworzeniu ustug innowacyjnych;

15.

Funkcjonowanie organizacji publicznej
w roznorodnych warunkach
w otoczeniu

wykorzystywanie zdolnosci kadry zwigzanych
z umiej¢tnoscia stosowania wiedzy w roznych sytuacjach;

16.

Praca zespotowa

postawy i kultura utalentowanych urz¢dnikow

w procesie zdobywania do§wiadczen grupowych;
umiejetnos¢ wspotpracy i wspotdziatania

w zespole;

17.

Motywacja zespotu utalentowanych
urzednikow moze przejawiac si¢
w réznych aspektach

che¢ dziatania;

predyspozycje osobowosciowe do okreslonych zachowan;
zaangazowanie w procesy organizacyjne;

sktonnos¢ do zachowan etycznych;

18.

Budowa nowych programow
personalnych

spetnienie potrzeb i oczekiwan wybitnych pracownikow
organizacji;

19.

Dziatania podejmowane na rzecz
przyciagania nowych talentow do
organizacji publicznej

otwarte podej$cie organizacji i kadry kierowniczej do
tworzenia warunkow pracy umozliwiajacych

1 wspierajacych uczenie si¢, pozyskiwanie nowej,
fachowej i rzetelnej wiedzy, kreowanie wiedzy przez
nowych i juz pracujacych wybitnych urzednikow;

20.

Proinnowacyjne zarzadzanie
utalentowanymi urz¢dnikami
panstwowymi

instrukcje dotyczace pobudzania kreatywnosci
i tworczego myslenia pracownikow i ich wspotdziatanie,
wspotuczestnictwo w tworzeniu propozycji innowacji.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan pilotazowych.

Z tabeli wynika, ze istnieje wiele kryteriow zarzadzania utalentowanymi urzednikami
w administracji publicznej. Szereg czynnos$ci, zadan i celow do spetienia stoi zarowno przed
kadrg zarzadzajacg jak i pracownikami. Rolg naczelnego kierownictwa jest stymulowanie
kreatywnosci urzednikow 1 wspieranie ich proinnowacyjnych postaw. Czesto oczekuje si¢
rowniez skoncentrowania na wykonywaniu biezacych obowiazkoéw, nieustannego
zaangazowania w rozwigzywanie problemow i merytoryczne wspieranie wspotpracownikow
w grupie. Trzeba pamigta¢ rowniez o tym, ze kadra zarzadzajaca zespolem utalentowanych
urzednikOw ma czesto o wiele wyzsze wymagania i oczekiwania niz w stosunku do mniej
wybitnych pracownikéw. Wysoki poziom intelektualny i duzo wyzsze aspiracje kadry
pracowniczej powinny by¢ zawsze wykorzystane w maksymalny sposob dla realizacji celow,
wizji 1 misji organizacji publicznej. Przyjecie odpowiedniej strategii dzialania w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi moze przynie$¢ organizacji publicznej wiele dobrego 1 stac si¢
o wiele bardziej konkurencyjng na rynku $wiadczonych ustug).



Rozwijanie potencjalu organizacji publiczne;j... 41

5. Podsumowanie

Rolg kadry =zarzadzajacej jest efektywne rozwijanie potencjatu urz¢dnikow
zorientowanych na talenty. Umiejetne wykorzystanie potencjatu urzednikéw administracji
publicznej przynosi organizacji same korzysci, mianowicie:

— poprawia efektywnosc¢ realizacji aktualnych i1 dlugofalowych celéw i zadan;
— umozliwia realizacj¢ wdrazania instrumentéw wsparcia rozwojowego kadry;
— pobudza pracownikow wszystkich szczebli do wigkszego zaangazowania sig;
— umozliwia realizacj¢ strategii 1 misji;

— podnosi standardy dziatania;

— jest przydatne we wszystkich obszarach funkcjonowania organizacji;

— podnosi jako$¢ obstugi petentow;

— wplywa na organizacj¢ pracy i jej skutecznos¢;

— stanowi trwalg przewagg konkurencyjna;

— wplywa na dynamiczne zmiany zachodzgce wewnatrz organizacji.

Inteligencja, kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, zaradno$¢, operatywnos$¢, pracowitosc,
przebojowos¢, komunikatywnos$¢, konsekwencja, umiejetnosci organizacyjne, pomystowos¢,
elastycznos¢, aktywnos$¢, umiejetnos¢ przystosowania si¢, umiejetnos¢ analizowania,
ambicjonalno$¢, sita przebicia, kompetencje, ryzykanctwo to cechy urzednikow
utalentowanych, ponadprzecietnych, wybitnych, ktérzy swoimi umiejetnosciami, wiedza

1 zdolno$ciami powinni wplywac na otoczenie.
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