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NIEPELNOSPRAWNYM DOST EPNOSCI
DO UStUG TRANSPORTU KOLEJOWEGO

Streszczenie

Problematyka zaprezentowana w niniejszym artykobkycdywybranychuwarunkowa zwigza-
nych z zapewnieniem osobom niepetnosprawnynepimsti do ustug transportu kolejowego. Do
warunkéw technicznych nale zaliczy infrastruktur kolejow; wraz z niezgdnymi urzdzeniami,
odpowiednie zagospodarowanie otoczenia dworcéadistolejowych orazrodki taborowe. Ponie-
waz ustuga kolejowa wymaga waeneejszego skorzystania #@dkow dowozowych, @&t tef istotnym
elementem kolejowegorieucha mobilngci jest taka organizacja pod#g, ktora integruje transport
dowozowy z punktami obstugi kolejowej. Ponadtoppstiepetnosprawne muszzyska stosown
pomoc na stacjach i dworcach kolejowych, ktéra ocish podr& bezpieczgi zmniejszy stres zwi
zany z jej realizagj. Spetnienie wspomnianych warunkéw wymaga wyjposa pracownikow obstugi
kolei w odpowiednie informacje merytoryczne i Ksateanie pozytywnych postaw wobec oséb nie-
petnosprawnych. Omowienie przedstawionych problemdaz z przykladami rozwaai stanowi
tresé niniejszego artykutu.

WSTEP

Jednym z kierunkéw przeolia we wspoétczesnej cywilizacji jest stworzenie aiwosci
dostpu do r@énych obszardéwycia spotecznego wszystkim cztonkom wspdlnoty lueiglco
wynika m.in. z poszanowania godwocztowieka, jak té z maliwosci korzystania z praw
demokratycznych, usuwggych wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym z powatiepetno-
sprawngci.

Aby jednak osoby niepetnosprawne mogty w peni kst z oferowanych na rynku pa-
kietow produktow i ustug mugzby¢ stworzone odpowiednie warunki unligviajace ich re-
alizacg. Barien w dostpie do tych ustug me by brak lub niewtéciwie zorganizowany
transport, ktory winien zapewihdotarcie osobom niepetnosprawnym denych miejsc ak-
tywnosci zyciowych i miejsc zaopatrzenia. Usygcie tej bariery wymaga pagjia szeregu
dziatax o charakterze prawnym, organizacyjnym, technicznymansowym, pozwalagych
na zapewnienie takiej realizacji ustug przewozowyktdre keda dostosowane do potrzeb
I wymaga 0s6b o ranym rodzaju i stopniu niepetnospravénb

Osoby niepetnosprawne stangwabecnie licza zbiorowaé wszystkich warstw spotecz-
nych z categdwiata. Ich liczba na catyrswiecie jest znacga i wchz rosnie. W Deklaracji
Madryckiej z 2003 roku wymieniagsliczbe 50 min niepetnosprawnych Europejczykow [1],
natomiast dane zawarte w Rezolucji Parlamentu Ejski@go z 2011 r . [6] podgjze ponad
80 min catej ludnéci Unii Europejskiej (16%) to osoby niepetnospraywmetym osoby
Z problemami psychicznymi o podio gtdwnie autystycznym. W zaaku z tym wydanych
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zostalo szereg aktow prawnych ofegacych prawa oséb niepetnosprawnych, odbyesgh
podr&e r&nymi srodkami transportu, w tym transportem kolejowym.

Program dziaka na rzecz oséb niepetnosprawnych nabrat obecniekigauswiatowego
i powinien sta sie elementem formutowanych polityk, planéw, programbwziataa na
szczeblu krajowym, regionalnym i etizynarodowym, w celu dalszego wyréwnywania szans
0sOb niepetnosprawnych [2].

Jak ju wczeniej wspomniano, korzystanie przez osoby niepelravgpe z ranych ro-
dzajow i form transportu zbiorowego jest zale od ich dogpnaici, a to wymaga odpowied-
niego przygotowania zarOwno po stronie operatoréwsportu, jak tewtadz publicznych.

Celem artykutu jest wskazanie wybranych warunkowzystania przez osoby niepetno-
sprawne z ustug transportu kolejowego oraz podanzgktadow rozwizah usuwagcych
bariery dos{pnaici oséb niepetnosprawnych do tegmdka transportu, ze szczegdélnym
uwzgkdnieniem form udzielania pomocy.

1. ZROZNICOWANE POTRZEBY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
ORAZ REGULACJE PRAWNE DOSTOSOWANIA KOLEI DO ICH
OBStLUGI

Pojcie niepetnosprawrsci nie jest okrglone jednoznacznie, &t tez nie ma jednej
wspolnej definicji tego peria. Poszczegodlne akty prawne wymieqig)zne zestawy termi-
noéw zwizanych z niepetnosprawéma i z osobami niepetnosprawnymi. Nagéeziej akcent
potozony jest na niezdolrdo osoby niepetnosprawnej do wykonywania pracy lulmieancz-
liwos¢ uczestnictwa wzyciu spotecznym ze wzgllu na ograniczenia fizyczne, psychiczne,
badZz umystowe. Réne definicje niepetnosprawém omowione zostaly szerzej przez Autork
w [9].

W zaleznosci od przygtych kryteriow mana wyr&ni¢ rozne kategoryzacje niepetno-
sprawngci. Na przyktad w ustawie z dnia 27 sierpnia 198kuro rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnienia oséb niepetnosprawmgeldznia sk trzy podstawowe stopnie
niepetnosprawrkei [8]:

— stopiegr znaczny - okrdajacy niezdolneé¢ danej osoby do samodzielnej egzystenciji, ktéra
ze wzgkdu na niesprawrid organizmu wymaga statej i dtugotrwatej opieki,

— stopien umiarkowany — okrgajacy naruszoa sprawné¢ danej osoby, ktéra wymaga po-
mocy innych 0sdb w sposobesziowy lub czasowy,

— stopier lekki - okr&lajacy pewne ograniczenia fizyczne, ktére gokonywane przy po-
mocy odpowiedniego spgis pomochiczego.

Z punktu widzenia przygotowania odpowiedniej obstugnsportowej istotne jest pozna-
nie rodzaju dysfunkcji wygpujacych u osob niepetnosprawnych, poniewde kazda osoba
niepetnosprawna wymaga takiej samej obstugi podtaasportu, czy takiego samego wypo-
sazenia. W niektorych sytuacjach osoby niepetnospramogn samodzielnie korzystaze
srodkéw komunikacji zbiorowej, potrzekujedyniezyczliwosci i zrozumienia obstugagych
pojazdy oraz wspotpodrzaych.

Do dysfunkcji w najwgkszym stopniu utrudniagych adz ograniczajcych korzystanie
przez osoby niepetnosprawne @edkow transportu publicznego, stavi@jch wymaog od-
powiedniego przygotowania ze strony operatorowsipartu, nalea:

— dysfunkcje wzroku, poleggie na braku lub ograniczeniu widzenia, co spraigaysoby
te korzystaj z kanatu dwickowego w wekszym stopniu ri drogi wzrokowej w prze-
mieszczaniu g uzyskiwaniu informacji i realizacji podks;

— dysfunkcje stuchu — przejawige s¢ brakiem lub ograniczeniem doznstuchowych, co
sprawia,ze osoby te korzystaze zmystu wzroku w wkszym stopniu i zmystu stuchu
w uzyskiwaniu informacji o otoczeniu i realizacptpzeby przewozowej;
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— dysfunkcje ruchu — powodage ograniczenia w samodzielnym poruszaniy @izemiesz-
czaniu i/lub postugiwaniu sikonczynami goérnymi przy realizacji &ych czynnéci
wymaganych dla realizacji potrzeby przewozowej (zgkup biletu, wsiadanie do paci
gu);

— dysfunkcje intelektualne — polegag na wystpowaniu powanych trudnéci w samo-
dzielnej realizacji podiy, w tym jej planowaniu (np. wyszukiwaniu poker), rozumie-
niu abstrakcyjnych pe¢ (pojecia czasu, pierdzy, odlegtdci), postugiwaniu i pie-
niedzmi, rozumieniu dtugich i zimnych komunikatéw podawanych jedynie w formie
tekstu méwionego i/lub pisanego bez odwotania doualnej instrukcji czy radzeniu so-
bie w nieprzewidzianych okolicz&oach. Osoby te gsto wymaga asysty osoby
sprawnej.

Organizowanie przewozu dla oséb amgm stopniu i rodzaju niepetnospravwsnbwyma-
ga zarOwno merytorycznego przygotowania operatdransportu, jak i podgia odpowied-
nich dziatah dostosowawczych.

Dla celéw niniejszego artykutu warto przytoézgwa pogcia ,,0soba niepetnosprawna” i
,0S0ba 0 ograniczonej sprawdod ruchowej” zawarte w aktach prawnych odragyzh s¢ do
transportu kolejowego. Tak, wd w Rozporadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 23 fmziernika 2007 roku dotygeym praw i obowizkow pasae-
row w ruchu kolejowym zostata podana rasiaca definicja: ,0soba niepetnosprawna” lub
,0S0ba 0 ograniczonej sprawdod ruchowej” oznacza kala osole, ktorej maliwosé¢ poru-
Szania §i jest ograniczona podczas korzystania z transpuoatiskutek jakiejkolwiek nie-
sprawndci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lubrzegciowej), updledzenia lub
niesprawnéci umystowej, lub kadej innej przyczyny niepetnosprawdop lub na skutek
wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagizodostosowania ustug dgshych dla
wszystkich pasaerow do szczegodlnych potrzeb takiej osobyrpzdziat I, art. 3 p. 15]

Do 0s6b o ograniczonej spravwisoruchowej nalgy zaliczy: osoby poruszage st przy
pomocy sprgtow i urzadzen wspomagajcych (protezy, laski, kule, balkoniki, wozki inwa-
lidzkie), kobiety w cizy, osoby w podesztym wieku, osoby z wézkami dzieyini, podr@ni
z dwwym bagaem, osoby otyte.

We wspomnianym Rozpagrdzeniu wyranie podkréla sk, ze z kolejowych ustug pasa-
zerskich powinni méc korzystawszyscy obywatele. Dlatego osoby niepetnosprawiag o
osoby o ograniczonej spravdod ruchowej spowodowanej niepetnospradcia, wiekiem lub
jakimkolwiek innym czynnikiem powinny méemazliwos¢ podré&owania koley poréwny-
walna z maliwoscia innych obywateli. Osoby niepetnosprawne i osobygraniczonej
sprawndgci ruchowej maj takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo do svdmego
przemieszczaniagiswobodnego wyboru i niedyskryminacji. Natemiedzy innymi zwrécot
szczeg6ln uwag: na przekazywanie osobom niepetnosprawnym orazomsabograniczonej
sprawndgci ruchowej informacji na temat depnasci przewozow kolejowych, warunkéw
dostpu do taboru kolejowego i wypasania znajdujcego s¢ w pocagach. W celu mdiwie
najlepszego przekazywania informacji o api@niach paserom dotkngtym niepetnospraw-
noscia sensoryczy nalezy skorzystéd w razie potrzeby z systemow informacji wizualnej i
gtosowej. Osoby niepetnosprawne i osoby o ogramiegsprawnéci ruchowej powinny mie
mozliwos$¢ zakupu biletu w poagu bez dodatkowych optat [7, punkt 10 gmit]. Osoby te
powinny by takze zwolnione od dodatkowych optat za rezerwacje.

Chocia przewiduje si mazliwosé udzielania czasowych zwoligorzedstbiorstwom
kolejowym w niektorych p@astwach UE w celu dostosowania przepisow w/w Rozuze-
nia, to zwolnienia te nie magastosowania do przepiséw gwaramtygh osobom niepetno-
sprawnym i osobom o ograniczonej spravamauchowej dos{p do podréaowania kolej i
respektowania przewidywanych przepisow w celu zapemwa tym pasgerom osobistego
bezpieczéstwa na stacjach kolejowych i w pagach.
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Tak wiec w powyzszych przepisach nie ma mowy o jakiejkolwiek dyskiryacji oséb
niepetnosprawnych, z jakiegokolwiek powodu, ale kegomnowana jest konieczstonalezy-
tej obstugi tej grupy oséb, stosownie do ich pdirz¢rudndgci, pozostajcych w zwiazku z
wystepujacymi dysfunkcjami. Np. j@ chodzi o osoby niewidome i stabo wigte to barieg
dla nich mae by droga dotarcia do punktu komunikacyjnego, jakueyskanie informacji o
sposobach realizacji podnpw catym taicuchu mobilnéci. A poniewa osoby te posiada;
wieksza wrazliwos¢ na impulsy dwickowe, sid tez jednym ze sposobow przekazywania
informacji o funkcjonowaniu transportu @by forma dwigkowa.

2. BARIERY ORAZ WARUNKI KORZYSTANIA PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE Z UStUG TRANSPORTU KOLEJOWEGO

W artykule 20 Konwencji ONZ o prawach os6b niepsprawnych czytamy;e Pastwa
Strony tej Konwencji podejmskutecznerodki celem umgliwienia osobom niepetnospraw-
nym mobilndci osobistej i maliwie najwickszej samodzielrfmi w tym zakresie, nedzy
innymi poprzez [2]:

— ufatwianie mobilnéci osob niepetnosprawnych, w sposob i w czasiezpnze wybranym
I po przystpnej cenie;

— ufatwianie osobom niepetnosprawnym dpstdo wysokiej jakéci przedmiotow wspiera-
jacych poruszanie gj urzadzen, wspomagajcych technologii oraz do pomocy i ged-
nictwa ze strony innych osob lub zwighizw tym poprzez ich udogtnianie po przysp-
nej cenie;

— zapewnianie osobom niepetnosprawnym i wyspecjal@mmu personelowi praaegemu
z osobami niepetnosprawnymi szkolenia w zakresigjgtnosci poruszania i

— zaclkecanie jednostek wytwarzgjych przedmioty wspierage poruszanie si urzdzenia i
wspomagajce technologie, do uwzglniania wszystkich aspektéw mobikwd oséb nie-
petnosprawnych.

Poniewa wiele oséb niepetnosprawnych uzal@ swoj aktywnad¢ od tego, czy mag
swobodnie poruszasie zarowno w drodze do punktu komunikacyjnego, jak wewrtrz
budynkoéw i w ich otoczeniu, dlategozt®@golna dosipnas¢ przestrzeni transportowej jest
niezwykle wanym czynnikiem. Obiekty i przestrzenie transportquasvinny by dostpne i
przyjazne, to znaczy wypasane w dosgpnesrodki transportu publicznego, parkingi, wysep-
ki przystankowe, niskie krayiniki, przegcia dla pieszych czy sygnalizaajzwickowa przy
Swiatltach. Jednate w praktyce wyspuje wiele barier utrudniggych poruszanie sii prze-
mieszczanie. Do gtéwnych kategorii barierana zaliczy:

— bariery urbanistyczne — stanawe ograniczenia, ktére uniesdioviaja lub utrudniag do-
godne warunki ruchu, w tym: nierbw§w chodnika i innych miejsc dgjia, brak ozna-
kowania kolorystycznego i fakturowego elementéwnpiwych i poziomych matej archi-
tektury (te ostatnieasniezwykle istotne dla oséb z dysfunkajaradu wzroku), brak
trwatego oznakowania kolorystycznego przy markach budynkow (take dla osob z
dysfunkcp wzroku), brak miejsc do parkowanide usytuowane miejsca przystankowe w
dojazdach do punktow kolejowych;

— bariery architektoniczne — stanawee utrudnienia, ktore wygtuja w budynkach i ich
elementach zewstrznych, np.: zbyt wysokie kraamiki, studzienki, schody, zbyt niskie
lub Zle umiejscowione daszki, nieprawidtiowo pochylonedpztym ktem) pochyinie,
brak oznaczenia w fakturze nawierzchni w przypaidistalacji uradzex lub obiektéw w
obrebie chodnika [4];

— bariery organizacyjne - stanawe utrudnienia w dogpie do informaciji, systemu rezer-
wacji, brak dziata wspomagaicych zwihzanych np. z pomagrzy nabyciu biletu, w do-
stepie do pojazdu, przy wsiadaniu i wysiadaniu oraepradaniu 8i

— bariery ekonomiczne — zwaane ze zbyt wysokimi kosztami ustug transportowych
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Z powyzszego wynikaze korzystanie przez osoby niepetnosprawne z usamgportu ko-
lejowego jest uwarunkowane zaroOwno czynnikami tezmymi, jak te organizacyjnymi i
ekonomicznymi. Do czynnikéw technicznych zamanych z obstugoséb niepetnosprawnych
nalery zaliczye:

— odpowiednie dostosowanie infrastruktury transpé&diejowego,
— odpowiednie wyposanie obiektow infrastrukturalnych,

— odpowiednie dostosowanie taboru,

— przygotowanie miejsc parkingowych,

— usytuowanie punktéw komunikacji dowozowe.

Wsrdd czynnikéw organizacyjnych moa wymient:

— czynniki zwgzane z systemem dowozu 0séb niepetnosprawnych mddw komunikacji
kolejowej,
— czynniki odnoszce s¢ do obstugi osob niepetnosprawnych na stacjachardsch kole-
jowych, w tym:
— zwiagzane z obstuginformacyjm,
— ze sprzeda i kasowaniem biletow,
— sposobami dotarcia do peronow,
— udzielaniem pomocy przy wsiadaniu do pggei i wysiadaniu.

Zapewnienie odpowiednich warunkow ekonomicznych aldatugi oséb niepetnospraw-
nych transportem kolejowym zwziane jest z systemem taryfowym, ktory powinieid bg-
cheta do korzystania z tego rodzajrodka transportu. @&sto osoby te nie posiadajyysokie-
go statusu materialnegoa@ttez umazliwienie odbycia podrgy jest zalene od rodzaju sto-
sowanych ulg taryfowych.

3. SYSTEMY DOWOZU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH DO
PUNKTOW KOMUNIKACJI KOLEJOWEJ

Realizacja przewozow transportem kolejowym wymage¥stania przez podraych ze
srodkéw transportu dowozowego. Mptp by wiasne pojazdy, takie jak samochody osobo-
we, motocykle, motorowery, czy rowery lgtodki transportu publicznego, do ktérych rrale
autobusy, tramwaje, trolejbusy, metro, busy. Panadtdojazdach do punktéw komunikaciji
kolejowej mana skorzystaz transportu taksowkowego.

Kazda z wymienionych mdiwosci dojazdu wymaga odpowiedniej formy zintegrowania
punktami komunikacji kolejowej. | tak np. dojazddywidualnymisérodkami transportu wy-
maga odpowiednich miejsc do zaparkowania pojazgd@zpstawionych na krétszy lub dhu
szy czas. W celu ulatwienia osobom niepetnosprawngalezienia miejsca postoju na przy-
dworcowych parkingach powinien byyznaczony i odpowiednio oznakowany obszar par-
kowania dla pojazdéw kierowanych przez gsolepetnosprawsg mapca trudngci w poru-
szaniu st oraz pojazdéw konstrukcyjnie przeznaczonych dewazu oséb niepetnospraw-
nych. Poniej przedstawione zostaty oznakowania w/w miejs&ipgowych.

& &

A B

Rys. 1.0znakowania miejsc parkingowych dla osob niepetraaspych. A. Pojazd kierowany przez
osolg niepetnosprawpmagca trudnaci w poruszaniu gi B. Pojazd konstrukcyjnie
przeznaczony do przewozu 0s6b niepetnosprawnych.

Zrodio: [10]
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System dowozu podidych do koleisrodkami komunikacji zbiorowej wymaga zaréwno
usytuowania punktow komunikacyjnych jak naibiji dworcow i stacji kolejowych, jak ze
dogodnych przé§ do hali dworcowej i do peronéw. Ponadto, powiny¢ bakze widoczne
znaki informugce o trasie dégia do w/w miejsc.

Jeili chodzi o sam przejazérodkami komunikacji zbiorowej, to pomocnym rozwa-
niem, nie tylko dla oséb niepetnosprawnych, alex¢attla innych pasaréw jest przekaz in-
formacji o nasipnych przystankach, w formie wizualnej i akustygzmetym wyrazny prze-
kaz identyfikupcy potazone przy nich dworce i stacje kolejowe.

Rozporadzenie (WE) nr 1371/2007 [7, art 24 d i €] przeyedwwniez sytuacg, w ktorej
bez uszczerbku dla uprawnietnnych podmiotéw w odniesieniu do obszar6éw pozartem
stacji zaradca stacji lub inna upovzaiona osoba mie wyznaczy punkty w granicach stacji
kolejowej i poza rd, w ktérych osoby niepetnosprawne lub osoby o dgeamej sprawnsi
ruchowej mog zgtasza swoje przybycie na stacpraz w razie potrzeby poprésd pomaoc.
Dotyczy to maze réwniez przystankow komunikacji zbiorowej usytuowanychatszarach
kolejowych lub znajdujcych s¢ w bliskim otoczeniu stacji. Jednakpomoc ta jest udzielana
pod warunkiemze dana osoba niepetnosprawna lub osoba o ogramicgprawnéci rucho-
wej pojawi s¢ w wyznaczonym punkcie w terminie okienym przez przedsbiorstwo kole-
jowe lub zaradce stacjiswiadczcych tak pomoc. Wyznaczony termin nie geprzekracza
60 minut przed ogtoszangodziry odjazdu lub terminem, w jakim passowie § wzywani
do odprawy. Jeeli nie zostat okrdony konkretny termin przybycia takiej osoby, towpona
ona stawé sic w wyznaczonym punkcie nie pdiej niz 30 minut przed ogtoszangodziry
odjazdu lub terminem, w jakim passowie g wzywani do odprawy. Taka pomoc wymaga
wczesniejszego zgtoszenia (szerzej punkt 4).

4. OBSLUGA OSOB NEPELNOSPRAWNYCH W PUNKTACH KOMU-
NIKACJI KOLEJOWEJ ORAZW SRODKACH TRANSPORTU

Realizacja obstugi pageréw w transporcie kolejowym spoczywa na przgalsistwach
kolejowych oraz na zasdcach infrastruktur kolejowa, w tym zaradcach dworcami i sta-
cjami kolejowymi. Podmioty te, wspdlnie z przedsi@Eelami organizacji 0os6b niepetno-
sprawnych i 0s6b o graniczonej spradeiauchowej, powinny okrgi¢ niedyskryminujce
zasady dotycce korzystania z przewozu kalgjrzez pasgeréw o szczegolnych potrzebach.
Zasady te odnogzie przede wszystkim do:

— dostpndsci stacji, peronéw, taboru kolejowego;

— dostpndasci innych pomieszczedla oséb niepetnosprawnych i 0 ograniczonej spoaein
ruchoweyj;

— warunkow i rodzajow udzielanej pomocy tej grupi®lmsa stacjach kolejowych i w po-
ciagach.

Powanym wyzwaniem stagym przed kolejami europejskimi jest transport pasaw
na wozkach inwalidzkich, a w szczeg&oobpokonanie bariery peron-wagon. Najgzej
stosowanesw tej kwestii dwojakiego rodzaju rozgzania techniczne. Pierwszy z nich pole-
ga na wyposzniu dworcéw w tzw. podraiki peronowe, a drugi ha wypasiu wagonow
w tzw. podnéniki wagonowe. Podrimiki peronowe maj zastosowanie na kolejach niemiec-
kich, dwskich i norweskich, natomiast podmiki wagonowe na kolejach szwedzkich, cze-
skich, stowackich i fiskich [szerzej 5, s. 61].

Niezbednym elementem obstugi podriych jest dostarczenie odpowiednich informacji
0 sposobie i warunkach realizacji pozy6Zgodnie z zaleceniami UE przegsiorstwo kole-
jowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczrigny udzielt, nazadanie, osobom nie-
petnosprawnym i osobom o0 ograniczonej spra@nouchowej informacji o dogpnadsci
przewozoéw kolejowych oraz o warunkach @pst do taboru kolejowego i pomieszaze
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w pochgach, zgodnie z ustalonymi zasadami ¢lmstoraz poinformow@o udogodnieniach

W pocihgu.

Oczekiwania dotycgce informacji i promocji ustug transportowych dladb niepetno-
sprawnych g nastpujace:

— aby informacja byta rzetelna,

— regularnie aktualizowana (zwtaszcza ogne ewentualnych barier),

— fatwo dostpna - dostosowana forma do #Aieosci percepcyjnych oséb niepetnospraw-
nych (dwy druk, tekst w Braille’u dla oséb niewidomych akb widzcych; ttumaczenie
na kgz. migowy, tekstofon, uszlzenia nagkmiajace, informacja w wersji pisemnej dla
0s6b niestyszcych i stabo styscych),

— zintegrowana - powinna obejmotvaalsze maliwe polaczenia w tacuchu mobilnéci
oraz zakres oferowanych ustug dodatkowych towarmysh podray, wiaczona do do-
stepnych baz informacyjnych.

Przekazywanie informacji odbywaggpoprzez réne kanaty dystrybucji, w tym poprzez
przekaz za pwednictwem pracownikéw punktu informacji kolejowgpprzez néniki zain-
stalowane na dworcach, foldery, Internet, telefd@maorkows, pismasrodowiskowe, telewi-
Zje, radio i inne. Wane jest, aby kanaty dystrybucji informacji byty dosowane take do
0s0b niepetnosprawnych.

Zapewnienie dogpu do stacji, peronéw, taboru kolejowego i innyatmpeszczé dla
0sOb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej spogsivrruchowej powinno zapewdi
przedstbiorstwo kolejowe i zargica stacji poprzez przygotowanie odpowiedniegoqresisi
towarzysacego lub w przypadku braku wlasnego personelu,gpastprania w celu zapew-
nienia w/w osobom dogtu do podray pocagiem.

Opieka personelu towarzygego obejmuje osoby [7, art. 2&ore odjedzaja ze staciji
kolejowej, przejedzaja przez na lub przyjezdzaja na na i polega na zapewnieniu nieodptat-
nej pomocy w taki sposéb, aby osoby niepetnosprawhew stanie wsis¢ do odjedzajace-
go pocagu, przesis¢ sie do pocagu skomunikowanego lub wyst z pochgu przyjedzaja-
cego, zgodnie z zakupionym biletem

Przedstbiorstwo kolejowe zobowrane jest takle zapewni osobie niepetnosprawnej
oraz osobie 0 ograniczonej spraweiauchowej nieodptathpomoc w pocigu oraz podczas
wsiadania i wysiadania. Pomoc w pgri oznacza wszelkie racjonalne starania, abyzimo
wi¢ tym osobom dogp do takich samych ustug w pagu jak pozostatym pasarom,
w przypadku, gdy poziom niepetnosprawecioruchowej utrudnia powaszej osobie samo-
dzielne i bezpieczne korzystanie z takich ustug.

Sq jednak pewne uwarunkowania w zakresie udzielan\® womocy przez (art. 24)
przedstbiorstwa kolejowe, zaszlcéw stacji, sprzedawcow biletéw i operatorow tiygzs-
nych. Dotyca one wczéniejszego przystania powiadomienia o potrzebie pgndanej oso-
bie przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomedzie potrzebna. Zeli bilet pozwala na
odbycie kilku podrady, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem przekazana zo-
stanie wystarczaga informacja na temat terminu kolejnych przewozdeeli nie dokonano
takiego powiadomienia przedbiorstwo kolejowe i zawgca stacji powinni jednak pag
wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomoctali sposob, by osoba niepetnosprawna
oraz osoba o ograniczonej spradciouchowej mogta odldyswop podré.

! paistwa czlonkowskie magprzewidzié odstpstwo od tego wymogu w przypadku 0s6b padjgcych poh-

czeniami na podstawie umowy swiadczenie ustug publicznych zawartej zgodnie zvahpujacym prawem
wspalnotowym, pod warunkierre wigciwe organy zapewaialternatywnesrodki lub ustalenia gwarantige
réwnowany lub wyzszy poziom dogpu do ustug transportowych.
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5. ROZWI AZANIA W ZAKRESIE OBStUGI OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH W TRANSPORCIE KOLEJOWYM
NA PRZYKLADZIE KOLEI ANGIELSKICH

Rozwigzania dotycgzce adaptacji podiédy koleja do potrzeb oséb niepetnosprawnych za-
prezentowane porej stanowa wypetnienie mgdzynarodowych uregulowiaprawnych i do-
tyczac raznych spotek kolejowych oferagych ustugi w Wielkiej Brytanii. Pierwsza, zgodna
z prawem ngdzynarodowym, zasada zakladajeasli osoba niepetnosprawna potrzebuje po-
mocy podczas wsiadania do pgui i wysiadania z niego, korzystania z ramp dla kooz
inwalidzkich powinna skontaktowasic ze spotl kolejowa obstugujca stacg, z ktorej roz-
poczyna podra J&li podrdz obejmuje stagj sieci kolejowej nalgy skontaktowa si¢ ze
spoétka obstugujca pierwszy etap podi§. Kontakt ten powinien nagii¢ przynajmniej 24
godziny przez rozpoegeziem podray. J&li nie jest to maliwe, spétka kolejowa, mimo sta-
ran, maze nie zagwarantowanormalnego poziomu ustug. Dane kontaktowe pozwedaj
zgtosk potrzele pomocy znajduj Sic na stronie internetowe] kdej ze spotek kolejowych.

W celu utatwienia osobom niepetnosprawnym oriemntacgdostpnych dostosowaniach,
zrzeszenie pasarskich przewsnikow kolejowych The Association of Train Operating
Companies ATOC) ATOC) opracowato magkrajowej sieci kolejowej, ktéra zawiera pikto-
graficzne informacje o zakresie dostosowania pasgunych stacji kolejowych takich, w
tym o ich ograniczonej dagincici lub zniesieniu progébw na odcinku od we@a do stacji do
wszystkich perondw.

Znacznym utatwieniem dla niepetnosprawnych padyéh w zakresie poruszania $0
terenie jest plan stacji kolejowej dgsihy na stronie internetowegfations Made EayePlan
terenu zawiera sformutowane w prosty i czytelnysgfoinformacje przydatne dla podr6
nych w postaci piktogramow oraz zéjdanego miejsca opatrzonych jego prostym opisem
(informujacym np. o braku progéw, diugc ramp; liczbie, potgeniu i sposobie otwierania
drzwi; liczbie miejsc siedicych w poczekalni oraz pateniu miejsca dla osoby korzysteg)

z wbzka inwalidzkiego, drodze z przystanku do staapjowej) [3].

Spotki kolejowe udosgpniaja tez podraznym informacje o dogpnasci odpowiednich do-
stosowa w srodkach transportu kolejowego. Informacje te dodyemiejsc i dostosowanych
toalet dla os6b porusazaych se¢ na wozkach inwalidzkich w klasie pierwszej i klastan-
dardowej; rampy dla podtdych wsiadajcych, miejsc siedgrych z pierwszgstwem dla
0s6b niepetnosprawnych, degshasci informacji dwickowej i wizualnej oraz dogbnasci
pracownikow obstugi klienta.

Koleje brytyjskie oferuj takze dla oséb niepetnosprawnych pewne ulgi taryfowsol@
niepetnosprawna, ktéra ze wzdl na swoje dysfunkcje éwiadcza trudnéci w odbywaniu
podr&y, maze ubiegéa sie 0 specjalny karnet dla osob niepetnosprawnych.obpymania
karnetu kwalifikuj sie osoby z zaburzeniem widzenia, uratuchu, padaczklub pobieraj-
ceswiadczenia z tytutu niepetnospravwico

Karnet upowania osolg niepetnosprawsi jej dorostego towarzysza podsddo znizki w
wysokasci 1/3 optaty za przejazd w danej relacji. Dla os@dawidomych lub niedowidcych
podr&ujacych z asystentem i 0sOb korzystajch z wozka inwalidzkiego, ale nieposiagaj
cych karnetu, istnieje nibwos¢ uzyskania zriki na bilet na poeig dowolnej relacji i w do-
wolnym czasie odjazdu.

Poszczegolne spotki kolejowe prelyj rézne zasady dotyaze przewozu spetu dla 0sob
niepetnosprawnych ruchowo takiego jak skutery i kiGawalidzkie. Poniewa skutery g
dostpne w r@nych ksztattach i rozmiarach, ich przexeaie w pocigach mae by powo-
dem wielu niedogodriai, w tym zarzucania tytlu pojazdu na rampach, weagkszej ni do-
puszczalne robocze ohgenie rampy czy ksztattu niepozwaleg¢go na bezpieczne manew-
rowanie wewatrz pocagu. Problemy te powodaj iz niektore spoétki nie magzapewnt
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przewozu skuteréw. Zatem icliygkownicy powinni przed planowarpodr@a skontaktowa
sie ze spbtly celem uzyskania stosownych informacji oAhwosci bezpiecznego przewozu
skutera oraz dogbnasci wszystkich stacji i poggow.

Podobny problem wyspuje w przypadku przewozu wdzka inwalidzkiego.ckézas¢ po-
ciagow jest przystosowana do przexweaia wozkow inwalidzkich o wymiarach oklenych
w odpowiednich krajowych regulacjach prawnych (H& szerokéci, 1200 mm dtuggci).
Nadal jednak wykorzystywana jest niewielka liczh@cipgow starszego typu przystosowa-
nych do przewozu wozkdw inwalidzkich o maksymalsegrokdci wynoszcej 670mm. Z
uwagi na ograniczanliczbe miejsc dosipnych dla oséb na wozkach inwalidzkich wzégm
pociagu, zaleca siklientom dokonywanie wczaiejszej rezerwacji miejsc.

Kolejna kwesta wymagagca wyjanienia jest maliwos$¢ udzielenia pomocy przy przeno-
szeniu aytkownika wozka, jéli zasztaby taka potrzeba. Maksymalmazina waga osoby i
wozka inwalidzkiego, wymagaego przenoszenia jest ograniczona stosownie dtiwogci
pojedynczego cztonka personelu wspomagEjo paseera i deklarowanego maksymalnego
bezpiecznego uavigu rampy (mé¢dzy 230 kg i 300 kg) . Pozadnym pozorem personel ob-
stugi pocagu nie powinien zatem podnésbsoby podréujacej na wdzku inwalidzkim. W
przypadku wysipienia okolicznéci, w ktorych klient musi b§ przeniesiony pracownicy po-
winni skontaktowa si¢ ze stizbami ratowniczymi. [3].

PODSUMOWANIE

Podstawowym problemem, z jakim spotykaje osoby niepetnosprawne, jest problem
przemieszczania i ktére jest konieczne, aby osoby te mogly zreal&owszystkie swoje
zyciowe potrzeby: pracy, edukacji, ochrony zdrowiane.

Obstuga transportowa oséb niepetnosprawnych stanbecnie jeden z problemowetj
tych w polityce transportowej UE oraz w krajowejlip@e transportowej, gdzie podkie
sig, iz swoboda przemieszczanig $est prawem podstawowym w UE, ktore wptywa pozy-
tywnie na jaké¢ zycia i uczestnictwo 0sOb niepetnosprawnychiywiu spotecznym i rynku
pracy. W ramach praktycznych dziataentyfikowane g potrzeby transportowe 0so6b niepet-
nosprawnych i bariery utrudnigje ich realizagj, a take zwrdcona jest uwaga na uwarunko-
wania, jakie powinny by spetnione, aby osoby zadymi rodzajami niepetnosprawée mo-
gty mie¢ petny dostp do ustug transportowych.

Poniewa osoby niepetnosprawne, w tym osoby starsze, stancavaz liczniejsz grupe
potencjalnych ustugobiorcow transportugdstez nalezatoby bardziej intensywnie rozwija
ten segment rynku transportowego.

Aby transport kolejowy moégt usgt wszelkie bariery dogpu dla oséb niepetnospraw-
nych i stworzy przyjazm dla tej grupy oséb ofertprzewozu, musgby¢ podgte stosowne
dziatania, obejmuce nasfpujace kwestie: wyposanie techniczne, organizacja przewozoéw,
dostarczanie potrzebnych informacji, przysty system taryfowy i biletowy, przygotowanie
personelu oraz inne.

Ponadto, musi istnéeswiadoma¢ specyfiki potrzeb osob niepetnosprawnych ¢écdo
stawiania czofta problemom zyganym z tworzeniem wszelkich movych udogodnié
w ich przewozie. Istnieje tak potrzeba wspéitpracy z przemystem dzighain na rzecz
transportu kolejowego oraz statych konsultacji gamizacjami i instytucjami zrzeszaymi
osoby niepetnosprawne i reprezeatymi ich potrzeby.
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ENSURING ACCESS OF THE DISABLED
PERSONS TO RAILWAY SERVICES

Abstract

The article presents selected conditions relateth&o provision of access to rail services to the
persons with disabilities. The technical conditiemsude the railway infrastructure and the necessa
ry equipment, suitable environmental managememaibfay stations and train agents. As the train
service requires shuttle service to the train statitherefore an important element of the rail nigbi
chain is such organization of the journey that gmtges shuttle connection with rail service poirits.
addition, people with disabilities should be praddat railway stations with suitable assistance,
which will reduce the stress associated with theirney and make it safe. The fulfillment of these
conditions requires providing Train Company empésy/avith relevant information and developing
their positive attitudes towards people with didigibs. Discussion of the problems together with
examples of their solutions makes the contenti®itticle.
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