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Technika Transportu Szynowego koleje = tramwaje = metro
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ANALIZA MO ZLIWO SClI WPROWADZENIA
USPRAWNIEN TECHNICZNO-
ORGANIZACYJINYCH W MIEJSKIM
ZAKEADZIE KOMUNIKACJI
W STAROGARDZIE GDA NSKIM

Streszczenie

W artykule zaproponowano wielokryterialny model ydgmy dotyczcy wyboru racjonalnego
wariantu usprawnig techniczno-organizacyjnych z Miejskim Zaktadzienkoikacji w Starogardzie
Gdaiskim. Oceniane zmiany majna celu popraw efektywngci zarzdzania floy autobusow
z zachowaniem zasad racjonalnego gospodarowaniandggzonymsrodkami inwestycyjnymi. Anagiz
wykonano z zastosowaniem metody analitycznego surcsieciowego ANP. Przyp dwa warianty
decyzyjne: podstawowy i rozbudowany:ziRg sie one zakresem nieginych zmian w aktualnie
stosowanych systemach wspomaggih zarzdzanie przewozami. Stworzony zostat model decyzyjny
grupujgcy kryteria ekonomiczne, techniczne i organizacyjpezwalajgce na poréwnanie obu
wariantow pod wzghlem korzyci, szans, kosztow i ryzyka. Pomitearozbudowany wariat 1l uzyskat
lepsze oceny w kategoriach koi@yi szans, jako racjonalniejszy w obecnej sytupgiedsgbiorstwa
wskazano wariant podstawowy. Zaklada on wprawdemarzy w mniejszym zakresie, ale lepiej
uwzgkdnia istniegce uwarunkowania oraz ograniczenia finansowe. Him@ on jednoczénie
stopniowe wprowadzanie kolejnych usprawniev miae wzrostu wymaga pasaerow oraz
doskpnasci srodkéw. Jego zaletjest rownie usprawnienie pracy Wydziatu Ruchu jako podstawowej
komoérki odpowiedzialnej za jakboferowanych ustug.

WSTEP

Zarzdzanie przedsbiorstwem, bez wzgtu na rodzaj dziataldci, wymaga
podejmowania racjonalnych decyzji. Od ich trafiozalery sytuacja rynkowa oraz
mozliwos¢ konkurowania o ograniczony zasoéb jakim jest satygh klientéw przektadaga
sic na poziom dochodow. Proces decyzyjny wymaga pkgaeggo okrélenia celdw
i probleméw z jakim skonfrontowane jest przedgirstwo, wst¢pne okrélenie maliwych
wariantow rozwazan oraz dokonanie ich oceny w przestany sposob. Wybor musi
uwzgkdniat zakres kryteriow oceny umlwiajacych maliwie doktadry identyfikacg
korzyéci, szans, ryzyka i kosztow zagianych z kadym rozwhzaniem. Dobor kryteriow
oceny musi b§ jednoczénie miarodajny i rzeczowy, aby unih wplywu na decyzj
elementéw pozornie istotnych, untiviajac decydentom koncentracjna zagadnieniach
priorytetowych.

W prezentowanym artykule patlp zagadnienie opracowania modelu decyzyjnego na
potrzeby oceny wariantow usprawfiigechniczno-organizacyjnych dla Miejskiego Zaktadu
Komunikacji w Starogardzie Gdskim. Przedsbiorstwo dziatajc w warunkach diego
odptywu paszeréw na rzecz samochodu osobowego borykaz giroblemami zwizanymi
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z brakiem dtugofalowej koncepcji rozwoju posiadamezaplecza technicznego &uego

zaradzaniu przewozami. W rezultacie stosowanych jestlevnie powizanych ze sap

rozwiazah, na co naktadajsic duze ograniczenia bugtowe. Przyjmujc te uwarunkowania
opracowany zostat zbior kryteribw decyzyjnych zaminnastpnie w modelu decyzyjnym
opracowanym zgodnie z metpdnalitycznego procesu sieciowego ANP.

1. OPIS PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ WARIANTY USPRAWNIE N

1.1. Dziatalnos¢ MZK w Starogardzie Gdanskim i charakterystyka stosowanych
narzedzi informatycznych

Miejski Zaktad Komunikacji w Starogardzie Gokim jest dziatajca od 1971 roku
jednostlk budzetowa gminy miejskiej Starogard Gdski. W myl ustawy z dnia 16 grudnia
2010 roku o Publicznym Transporcie Zbiorowym, psigllorstwo jest zaréwno
organizatorem, jak i operatorem publicznego trartspabiorowego. Miejski Zaktad
Komunikacji w Starogardzie Gdskim obstuguje 9 statych linii autobusowych, 1 serm
(w okresie wakacji letnich) oraz linie specjalneu@hamiane np. w okolicach 1 listopada).
Dodatkowo autobus MZK trzy dni w tygodniu dowozieti ze miejscowych szko6t na nauk
ptywania na lokalny basen.

MZK Starogard Gdaski zatrudnia na zasadzie umowy o pré&8, osoby z czego 54 to
kierowcy. Dodatkowo zatrudnianea sosoby na podstawie umow cywilno-prawnych,
np. w przypadku nienmmosci obsadzenia brygad kierowcami podstawowymi). At
zwicksza& niepotrzebnie iléci zatrudnianych oséb, ¢x zada dodatkowych przewmik
zleca firmom zewetrznym (np. kontrola biletow, obstuga informatycgna

Zaktad posiada nowoczegsnw 100% niskopodtogoyv flote pojazdow —sredni wiek
pojazdow to niewiele ponad 7 lat, przy czym 11 z &28obuséw ma mniej hi2 lata.
Autobusy nie posiadajjednakowego wypogania np. 11 pojazdéw nie jest wyposae w
komputer poktadowy (pozostate posiadautokomputer KPP-2 firmy PIXEL), a9
pojazdow nie posiada monitoringu wizyjnego.

Za wicksza¢ zada zwiazanych bezpoednio z zarzdzaniem transportem zbiorowym
odpowiedzialny jest Wydziat Ruchu. W jednostce gggcuje 60 osob: kierownik wydziatu
(1 etat), dyspozytorzy (5 etatdow) oraz kierowcyohuisow (54 etaty).

W Wydziale Ruchu do wykonywania podstawowych Zadgkorzystywane s programy
komputerowe:

— System Zargdzania Przedsbiorstwem AWEK (ewidencja pracownikow, rozliczanie
czasu pracy),

— AGC BusMan z dodatkiem BusGraf (przygotowywaniektadow jazdy, grafikow
stuzb),

— Rozktad7xp (przygotowywanie internetowej wersjikiaziu),

— MZK v.1.00 (ewidencja kart drogowych, rozliczanpakania paliwa),

— Eksplorator PIXEL i PIXEL Raport (obstuga komputekiadowego),

— Autopoll 2000 (obstuga stacji paliw),

— Microsoft Excel (rozliczanie czasu pracy).

Wspomniane oprogramowanie nie jest zeaspimtegrowane — programy przechowuj
I wykorzystup te same informacje lecz nie posiadajazliwosci ich wymiany. Wymagane
jest, bardzo pracochtonnegcene wprowadzanie tych samych informacji dazngich
programow. Tabela nr 1 prezentuje zestawienie wagstywanych aplikacji oraz informag;j
o mazliwosci wymiany informacji pongdzy nimi. W przypadku, gdy nie ma potrzeby
wymiany informacji w tabeli umieszczono ,-".
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Tab. 1. Wymiana danych poradzy programami

BusMan Awek Rozklad7 Autopoll MZK PIXEL
X Czesciowo NIE - NIE NIE BusMan
Czeéciow X - NIE NIE Awek
0
NIE - X - NIE Rozktad7
- NIE X NIE - Autopoll
NIE NIE - NIE X MZK
NIE - NIE - X PIXEL

Przedstawiona sytuacja stwarzaeyproblemy w zagdzaniu dziatalnécia przewozow.
Ogranicza to efektywrio przedstbiorstwa oraz obna efektywnéé wykorzystania
dostpnych srodkéw technicznych. W zwikku z tym rozwaono maliwos¢é wprowadzania
usprawni@ techniczno-organizacyjnych dotycxch systemu zaggzania.

1.2. Opis proponowanych wariantdw zmian

W celu usprawnienia zagdzania miejskim transportem zbiorowym w MZK Stanaba
Gdaski zaproponowano wprowadzenie zmian przedstawlomydormie dwdch wariantow:
podstawowego (oznaczonego numerem |) oraz rozbutdkyea(wariant I1).

Wariant umiarkowany to koncepcja meg ha celu usprawnienie zatizania transportem
zbiorowym w Starogardzie Gfiskim bez wysokonakladowych inwestycji sgiavych.
W ramach tego rozwkania zaproponowane zostato stworzenie dodatkovetgoowiska
pracy w Wydziale Ruchu odpowiedzialnego za szegeta informacg pasaersky i nadzor
nad ruchem (w wymiarze %2 etatu)g@@owa wymiarg oprogramowania wykorzystywanego
w wydziale w celu skrocenia czasu wykonywania peshnpowtarzalnych czyndoi oraz
wykorzystanie aktualnie posiadanych, a dotychczagwytkowanych rozwjzan
wspierajcych zarzdzanie. Wariant podstawowy nie generujeyain kosztéw —dczny koszt
wymiany oprogramowania to ok. 10 — 12 tys. zioty@o tego dochodzi konieczfo
zatrudnienia nowego pracownika.

Wariant rozbudowany to koncepcja z zaoiem wysokonaktadowych inwestycji
W rozwigzania sprgtowe i informatyczne. W ramach tego rozmania wszystkie pojazdy
powinny zostd wyposaone w technologi lokalizacji za pérednictwem GPS oraz
utworzony powinien zosta System Dynamiczne] Informacji Pasaskiej w oparciu
o lokalizacg pojazdéw. Dodatkowo wariant zaktada wypasde wszystkich pojazdéw
W monitoring i system alarmowy, wymiaroprogramowania — wd#enie zintegrowanego
systemu informatycznego zadzania przedsbiorstwem transportu zbiorowego oraz
stworzenie dodatkowego stanowiska pracy w WydziRechu odpowiedzialnego za
informacg pasaersky i nadzor nad ruchem w wymiarze petnego etatu. \A&drie@ wariantu
rozbudowanego wratoby s¢ z inwestycy rzedu 1,5 — 2 min ztotych.

2. STRUKTURA MODELU DECYZYJNEGO

2.1. Kryteria i wyniki modelu decyzyjnego ANP

Model sporadzono w oparciu 0 metgdanalitycznego procesu sieciowego ANP. Jego
zasady i praktyczne zastosowanie zostaty przedstennin. w publikacjach [1,2]. Struktura
modelu decyzyjnego wykorzystuje cztery tzw. sieghtkolne dla korz§ci, szans, kosztow
i ryzyka. Ich zastosowanie umavia logiczne grupowanie odpowiednich kryteriow
I kontrole procesu decyzyjnego poprzez ogejaki wptyw na jego cel dda miaty przygte
alternatywy. Oceny alternatyw dokonuje¢ sta pomog porowna elementow parami
wzgledem elementu nadtdnego z wykorzystaniem ujednoliconej skali ocenakresie od 1
do 9, gdzie 1 oznacza réwnoimas¢ porownywanych elementéw, natomiast 9 zdecydawan
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przewag jednego z nich nad drugim. Klasyazstruktue modelu ANP przedstawia rysunek
1.

[ [ Cel procesu decyzvineq ] ]

/[ Siet korzysci m K[ Siet szan: } /[ Sieé kosztow m /[ Siet ryzyka }

Klaster A Klaster A Klaster A Klaster A
| element A| | element A| | element A| | element A| | element| element| | element A| | element A|
Klaster B Klaster B Klaster B Klaster B
|element3| | element B| |element3| | element B| | element|| element| |e|ement 3| | eIementB|

Kl warianty decyzyine y k| warianty decyzyine |/ Qwariantv decvzvine|/ k| warianty decyzyine |/

Rys. 1. Podstawowa struktura modelu decyzyjnego ANP

W metodzie ANP decydent me ocent, w odniesieniu do danego kryterium [3]:

— oddziatywanie jednego elementu na drugi,

— bycie oddziatywanym przez inne elementy.

Tworzy skt w ten sposob system poréwinaity i kierunkdw oddziatywania elementow
wzgledem wybranych kryteribw, co pozwala na kompleksaweryfikowanie badanego
problemu i wybor optymalnego w danej sytuacji raza@nia, odpowiadagego wypadkowej
korzysci, szans, kosztéw i ryzyka zawianego z analizowanymi wariantami decyzyjnymi.
W obrebie sieci kontrolnych mima stworzy nie tylko sieci klastrow i kryteriéw, ale
wykorzyst& kontrolne hierarchie kryteriow wykorzystywane w todwzie AHP, czyli
analitycznego procesu hierarchicznego. AHP i ANKavgystup wspolm zasad poréwna
elementow parami, phiac sk co do ztaondsci rozwiazywanych problemow decyzyjnych
oraz konstrukcji modelu. W przypadku oceny wariant@zwojowych dla analizowanego
przypadku wykorzystano pgizenie metody ANP (sieci kontrolne) oraz AHP (kohrte
hierarchie wewstrz sieci).

Waznym elementem modela &ryteria strategiczne [4], ktdre gshudo szacowania wag
dla sieci kontrolnych. Okétaja one stopié ich waznosci dla danego problemu decyzyjnego.
Kryteria strategiczne oraz opracowane na ich pedstawagi dla sieci kontrolnych
przedstawia tabela 2. Kryteria strategiczaeodzwierciedleniem aktualnej i przewidywanej
sytuacji przedsbiorstwa i wplywaj na faktyczn ocer poszczegoélnych dziata
przektadajc sk na kaicowy wynik analizy. Kademu takiemu kryterium przypisujeesvag
wykorzystupc standardow metod skak dla porowna parami. Nasfpnie ustalana jest
wewrgtrzna klasyfikacja spodziewanych efektow w postapisu stownego - w tym
przypadku od wptywu niewielkiego do bardzozdgo. Dla kadego poziomu ustalana jest
wewrgtrzna hierarchia wanosci, umazliwiajaca przetaenie opisu stownego na wadto
liczbowe. Zabieg ten jest stosowany w przypadkuy, sikhla opisowa i si wewrgtrzng
struktug. Dla poszczegolnych kryteriow strategicznychzniéa w ocenie pomdzy
poziomem np.§rednim a bardzo diym danego kryterium ni@ by rézna. Odzwierciedla to
szereg czynnikOdw, do ktorych rama zalicz¢ wymierngé danego zjawiska, pewsod
przewidywania jego stanu czy ¢ol ogolnym systemie wartoi przedsgbiorstwa.
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Tab. 2. Kryteria strategiczne zastosowane w analizowanyrdeio

Uzyskana Optymalne Podniesienie Poprawa Racjonalne | Konkurencyjnéé

waga sieci wykorzystanie poziomu jakosci wykorzystanie przewanika

kontrolnej dostpnych zaplecza realizowanych| dostpnych

zasobow technicznego ustug zasobow
technologicznych przedstbiorstwa finansowych

Korzysci 0,197496 duze due due duwe srednie
Szanse 0,184073 srednie due duwe duwe srednie
Koszty 0,266611 niewielkie bardzo die due duwe bardzo die
Ryzyko 0,351821 niewielkie srednie niewielkie bardzo de due

Zrodio: opracowanie wiasne

Kolejnym krokiem po zidentyfikowaniu kryteriow stegicznych oraz ustaleniu na ich
podstawie znaczenie sieci kontrolnych jest obliewag poszczegolnych alternatyw
w ramach hierarchicznego uktadu kryteriow decyzgmppisujcych analizowane zjawisko.
Struktue modelu decyzyjnego parg) kryteriow strategicznych przedstawia rysunkizdo

J

Sie¢ kontrolna
KORZYSCI

kryteria dot. funkcjonowania systemu
techniczno - organizacyjnego

/\

[ Podkryteria - ustugi ] [

kryteria dot. ustug przewozowych

Podkryteria - system ]

poprawa punktualnosci zmniejszenie liczby niezaleznych systeméw

redukcja liczby niezaleznie wykonywanych
czynnosci

poprawa bezpieczenstwa pasazerow
oraz kierowcow

[ Warianty decyzyjne ]
Wariant |
podstawowy
Wariant Il
rozbudowany

Rys. 2 Sie kontrolna korzyci wraz z przypisanymi kryteriami decyzyjnymi.
Zrodio: opracowanie wiasne
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Sie¢ kontrolna Sie¢ kontrolna
SZANS KOSZTY

bezposredni koszt zakupdw inwestycyjnych

racjonalizacja kosztéw dziatalnosci

- X X - . koszt szkolen pracownikéw
zwiekszenie kontroli nad praca kierowcow

i dyspozytorow

utatwienie koordynacji pomiedzy dziatami koszt nowych etatéw

przedsiebiorstwa

mozliwos$¢ dalszej rozbudowy systemu

mozliwo$¢ nawigzania wspétpracy z innymi

rzewoznikami (np. regionalnymi: PKS, PKP . .
P (np. reg Y ) [ Warianty decyzyjne ]
Wariant |
[ Warianty decyzyjne ] podstawowy
Wariant Il
Wariant | rozbudowany
podstawowy
Wariant Il
rozbudowany

Rys. 3 Sig kontrolna szans oraz kosztéw wraz z przypisanyytekiami decyzyjnymi.
Zrodio: opracowanie wiasne

Sie¢ kontrolna
RYZYKO

mozliwos¢ zaktdcenia biezacej dziatalnosci
operacyjnej

trudnosci w osiggnieciu wymaganego poziomu
wyszkolenia pracownikéw

mozliwos¢ wystapienia nieprzewidzianych zmian
rynkowych ograniczajgcych korzysci
z wprowadzanych zmian

konieczno$¢ zapewnienia kompatybilnosci
systemow

[ Warianty decyzyjne ]

Wariant |
podstawowy

Wariant Il
rozbudowany

Rys. 4 Sie& kontrolna ryzyka wraz z przypisanymi im Kryteriadgcyzyjnymi.
Zrodio: opracowanie wiasne

W wyniku przeprowadzonej analizy wybranych wariantecyzyjnych uzyskano wyniki
dla sieci kontrolnych korzgi, szans, kosztéw i ryzyka, ktére zostaly przedsine
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w tabelach 3 - 6. Przedstawaapne lokalne priorytety poszczegoélnych kryteriowramach
poszczegoblnych sieci kontrolnych.

Tab. 3.Lokalne priorytety dla kryteriow wyodbnionych w sieci kontrolnej Korzgi.

Korzysci
kryteria dotyczace obstugi pasarskiej(0,33333) kryteria dotycace efektywnéci systemuy0, 66667)
zwiekszenie jakéci ustug przewozowych 0,75 ograniczenie liczby alemych 0,75
systemow
poprawa bezpiecastwa paszerow i 0,25 redukcja liczby wykonywanych 0,25
kierowcow CzZynnaci

Tab. 4. Lokalne priorytety dla kryteriow wyodbnionych w sieci kontrolnej Szans.

Szanse
mozliwos¢ rozbudowy systemu 0,10829
nawigzanie wspotpracy z innymi przewakami (np.: regionalnymi) 0,09983
racjonalizacja kosztow dziatalém 0,54603
usprawnienie wspOtpracy pogdizy dziatami przedsbiorstwa 0,18643
nadzor nad prackierowcow i dyspozytorow 0,05942

Tab. 5.Lokalne priorytety dla kryteribw wyogbnionych w sieci kontrolnej Kosztéw.

Szanse
koszt zakupow inwestycyjnych 0,79586
koszt zatrudnienia nowych pracownikow 0,12115
koszt szkolé pracownikow 0,08299

Tab. 6.Lokalne priorytety dla kryteribw wyodbnionych w sieci kontrolnej Ryzyka.

Szanse
mozliwe czasowe zakidcenia liigcej dziatalndci operacyjnej 0,19601
trudndici w oskgnigciu kompatybilndci wdrazanych systemow 0,11446
nieprzewidziane zmiany rynkowe 0,63284
trudnai¢ w osiagnieciu wymaganego poziomu wyszkolenia pracownikéw 6836

Okreslenie priorytetow lokalnych pozwolito na okienie wag alternatyw dla czterech
sieci kontrolnych. Po uwzglinieniu oceny wanosci tych sieci wykonanej za pompc
kryteridw strategicznych wskazano ostateczne whkgatiernatyw. Aplikacje&superDecisons,
wykorzystana do przeprowadzenia prezentowanychczdili pozwala na zastosowanie
réznych formut obliczania kicowego wyniku symulacji. Na rysunku 5 i 6 przedstae
ranking alternatyw zgodnie z formuimultiplikatywna oraz addytywno-negatywn Jako
najlepsa alternatywe nalery przyjac t¢ z najwiksz wartcscia priorytetu.

Name Graphic ldeals [Normals| Raw
wariant I I | 000000 0.799691 (3.992201
wariant II [ 0.250483| 0.200309 |[1.000000

Rys. 5 Wynik syntezy modelu na podstawie formuty mulkptywnej.
Zrodio: opracowanie wiasne

Name Graphic Ideals |Normals| Raw
wariant I [ | 0.108650 | 0.098002 | 0.025735

wariant II I 1000000 | -0.901998 |-0.236862

Rys. 6 Wynik syntezy modelu na podstawie formuty addytgwnegatywne;.
Zrodio: opracowanie wiasne
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Formuta multiplikatywna (BO/CR) obliczana jest przgodzielenie iloczyn priorytetow
wariantow dla korz§ci i szans przez iloczyn ich priorytetow dla kosetdryzyka. W tej
formule wagi przypisane sieciom kontrolnym nigwwvzgkdniane w obliczeniach. Formuta
addytywno-negatywna wykorzystuje natomiast ékmee wczéniej wagi dla czterech sieci
kontrolnych, czyli korzyci (b), szans (0), kosztow (c) i ryzyka (r). Ngmstie korzystajc
z formuty bB+00O-cC-rR dokonywany jest wybér najlepsalternatywy. Wart@ B,O0,C,R
reprezenty alternatyw o najwikszym priorytecie w kadej sieci kontrolnej. Przy
zastosowaniu tej formulty mioa uzyska wartcgci ujemne, co nie przeszkadza jednak
w opracowaniu klasyfikacji alternatyw od tej nagkgzego do najmniejszego priorytetu [4].

W wyniku przeprowadzonych oblicagako najkorzystniejszy w higcej i przewidywanej
sytuacji przedsbiorstwa wybrany zostat wariant | (podstawowy). eNbrzewiduje on
powaznych inwestycji, ale usprawnienie istnieych procedur w oparciu o0 integracj
techniczia systeméw informatycznych oraz utworzenie dedykaganstanowiska pracy do
nadzoru ruchu. Co prawda wariant rozbudowany (#yskat znacznie wasze oceny pod
katem korzyci i szans, ale zostaly one przexwae przez die koszty wdr@enia oraz wysoki
poziom ryzyka, zwizanego z madiwoscia nieprzewidzianych zmian rynkowych oraz
trudnaciami w osagnieciu odpowiedniego poziomu efektywstd nowego systemu.

3. ANALIZA WRA ZLIWO SC MODELU

Analiz¢ wrazliwosci modelu decyzyjnego przedstawiaysunki 7 i 8. Wygenerowano je
w programieSuperDecisions.

1 . 1

0.8 : 04

0.6

0.4

0.2

03 04 055 06 07 08 08 1

Experiments

wariant1 2 0317 I =
watiant T 1 0,683 wariant I 2‘ 0.339

wariant I 1 0.661

Experiments

Rys. 7.Analiza wraliwosci dla sieci kontrolnej korzgi (po lewej) i szans (po prawej).
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Experiments Experiments

wariant] 1 -0121 i wariant] 1 -0.149
wariantl 2 -0.879 wariantll 2 -0.851

Rys. 8Analiza wraliwosci dla sieci kontrolnej kosztow (po lewej) i ryzylao prawej)

Analiza wraliwosci pozwala na ocefn jak zmiany priorytetow dla sieci kontrolnych
korzyéci, szans, kosztow i ryzyka megwnptyna¢ na hierarchi wariantow decyzyjnych.
Rozpatrywany model wykazuje stabifdoz uwagi na przyje zalaenia. Do uzyskania
przewagi wariantu Il (rozbudowanego) konieczna jestiana priorytetow w sieciach
kontrolnych korzyci i szans, w obu przypadkach do wactook. 0,3 wzgédem
wyjsciowych 0,197 i 0,184. W konstruowaniu modelu pgiayj podejcie zachowawcze,
cechujce st potazeniem nacisku na ryzyko i koszty zamiast na k&gkzy szanse. Byto to
uwarunkowane ocen potencjalu przedsbiorstwa oraz jego otoczenia rynkowego.
W zwiazku z tym wzrost wag dla korgzgi i szans natey ocent jako mato prawdopodobny.
Natomiast w przypadku sieci kosztéw oraz ryzykaamai priorytetu nie wptynie na uktad
wariantow.

PODSUMOWANIE

Celem artykuty byto przedstawienie modelu decyzgmeadekwatnego do aktualnej
sytuacji rynkowej Miejskiego Zaktadu Komunikacji 8tarogardzie Gdeskim. Nie zataono
konieczndci poszukiwania bezwzglinie najlepszego rozwdania w oderwaniu od
aktualnych probleméw przedsbiorstwa. Formutyc kryteria oraz wewtrzny system
priorytetow uwzgédniono zidentyfikowane uwarunkowania wednane i zewrtrzne,
co doprowadzito do wyboru podstawowego wariantuazmW ugciu diugoterminowym ma
on mniejszy potencjat generowania kamayniz wariant rozbudowany, jednak znacznie lepiej
realizuje postulat ograniczenia ryzyka i przélagego gospodarowanigsrodkami
finansowymi, ufatwiajc rownoczénie zmiany w podstawowym dziale przegdsorstwa
jakim jest Wydziat Ruchu.
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ANALYSIS OF TECHNOLOGICAL
AND ORGANIZATIONAL CHANGES
IN THE PUBLIC TRANSPORT AUTHORITY
IN STAROGARD GDANSKI

Abstract
Paper covered the proposed multicriteria decisiondei for rational changes in public transport

authority in Starogard Gdéski. Evaluated changes aims at increasing effeutise of operational
management in line with optimal resource allocatidodel was developed with the analytic network
process methodology (ANP). Two alternatives weresgmted: basic and advanced. They differ
according to the range of proposed measures, direastments and costs. Rage of decision criteria
was selected, referring to an economical, technaza operational aspects of selected alternatives,
clustered into benefits, opportunities, costs amk rcontrol networks. As the results the basic
alternative was seleted as the most rational regaycturrent situation of the company. The basic
option includes changes in the bus traffic managérdepartment as well as integration of existing
software solutions.
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