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Elektroniczny system zarzadzania akredytowanymi laboratoriami ITG KOMAG

Streszczenie

W  artykule przedstawiono wdrozony w 2013 r.
w trzech akredytowanych laboratoriach ITG KOMAG
elektroniczny system zarzgdzania oparty o otwartg
baze danych. W $wietle wymagan sformutowanych
przez laboratoria przedstawiono opis systemu, zasady
jego funkcjonowania oraz korzysci uzyskane po jego
wdrozeniu do stosowania.

Summary

Electronic system for management of testing
laboratories at the KOMAG Institute of Mining
Technology based on open data base in SQL standard,
which was implemented in 2013, is presented. The
system, principles of its operation and benefits obtained
after commercialization of the system are presented in
the light of requirements formulated by the laboratories.

Stowa kluczowe: fundusze strukturalne, komputerowe wspomaganie zarzgdzania, zaplecze naukowo

badawcze, jakosc¢.
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1. Wprowadzenie

W chwili obecnej podstawowym problemem wielu
jednostek jest sprawne zarzadzanie danymi. Brak
informatyzacji w tej dziedzinie powoduje problemy
organizacyjne oraz zbedne koszty. Coraz
powszechniejsze takze i w laboratoriach badawczych
stajg sie elektroniczne systemy zarzadzania majace
na celu uporzadkowanie tradycyjnego obiegu
dokumentéw i wtasciwg ich archiwizacje, zapobiegajac
ewentualnej utracie informacji bedacych w posiadaniu
organizaciji.

W przypadku ITG KOMAG, ze wzgledu na coraz
powszechniejsza praktyke archiwizowania danych
dotyczacych realizacji badan, zwtaszcza tych, ktore
prowadzg do poprawy bezpieczenstwa uzytkowania
wyrobéw réwniez zaistniata potrzeba wdrozenia do
stosowania elektronicznego systemu zarzadzania,
ktéory w sposob kompleksowy zapewnitby petny do
danych wejsciowych, przebiegu oraz uzyskanych
wynikéw badan.

Majac na uwadze znaczenie gromadzonych przez
laboratoria badawcze danych dla zagwarantowania
bezpieczehstwa przechowywanych zasobdéw zaplano-
wano i ujeto elektroniczny system zarzadzania jako
jeden z etapdw realizacji projektu pt. "Rozbudowa
laboratoriow Instytutu Techniki Goérniczej KOMAG
w Gliwicach, celem prowadzenia badan na rzecz
bezpieczehstwa uzytkowania wyrobéw”, prowadzonego
w ramach dziatania 1.3 “Transfer technologii
i innowacji” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 [2].

Podstawowym  zatozeniem  byto  wdrozenie

wspomnianego systemu w trzech akredytowanych
laboratoriach badawczych ITG KOMAG:

— Laboratorium Badan (nr akredytacji AB 039),

— Laboratorium Badan Stosowanych (nr akredytaciji
AB 665),

—  Laboratorium Inzynierii Materiatowej i Srodowiska
(nr akredytacji AB 910).

2. Cel wdrozenia elektronicznego systemu
zarzadzania

Podstawowym celem wdrozenia elektronicznego
systemu zarzgdzania laboratoriach badawczych byta:

— poprawa efektywnosci pracy poprzez stworzenie
bazy wiedzy i szybki dostep do zmagazynowanej
informacji oraz mozliwos¢ poddania jej analizie.

— usprawnienie, automatyzacja oraz standaryzacja
procesu zarzadzania laboratorium.

Celem szczegdétowym byto stworzenie baz danych
w obszarach akredytowanych laboratoriéw bada-
wczych ITG KOMAG obejmujacych:

— prezentacje dokumentéw obowigzujacych
w laboratoriach w ramach wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025 [1] (tzw. dokumentacje
systemu zarzadzania),

— wyposazenie pomiarowe i badawcze (WPIB)
poszczegdlnych  laboratoriow  oraz  sposob
postepowania z tym wyposazeniem (wzorcowanie,
sprawdzanie itp.),

— dane dotyczace przebiegu realizacji zlecenia
(wymiana korespondencji miedzy laboratorium,
a klientem poczawszy od zapytania ofertowego,
a konczac na wystawieniu faktury),

— archiwizacje cafosciowego przebiegu badania
(zlecenie, parametry badan, program badan,
wykonanie badan, sprawozdanie),
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— akty prawne stosowane przez laboratoria podczas
wykonywania badan w zakresie ich dziatalnosci.

Zatozono, ze wdrazany elektroniczny system
zarzadzania powinien obejmowac¢ wybrane moduty
(zaznaczone  kolorem  zielonym)  planowanego
catosciowego utworzenia systemu, ktérego schemat
0golny przedstawiono na rysunku 1.

Prezentacja
laboratorium
Prezentacja
badan za
pomoca modeli
‘ fizycznych

LABORATORIA '

Baza
sprawozdai z
adai

Baza wynildw
pomiarowych

Przebieg
realizacji badai
(on-line)

Spis alddw
prawnych
bowiazujacych
laboratorium

BADAWCZE

Polum entacja
systemu

arzadzania w
laboratorium

Raza
wyposazenia
pomiarowo-
badawczego
(WPIB)

dolum entacji
technicznej
obiektéw bada

Baza danych
ofertowych

Rys.1. Schemat ogdiny baz danych zespotu e-Laboratoriow.
Zrédto: opracowanie wtasne

Wymagania sformutowane w odniesieniu do
elektronicznego systemu zarzadzania akredytowanymi
laboratoriami  badawczymi byty SciSle zwigzane
z normg PN-EN ISO/IEC 17025 [1], dotyczaca
kompetenciji laboratoriow badawczych.

3. Zalozenia dla elektronicznego systemu
zarzadzania

Wdrozenie systemu poprzedzone zostato wnikliwg
analiza przedwdrozeniowg obejmujaca specyfike
Instytutu  oraz  rozlegly charakter = badawczy
laboratoriow dziatajacych w strukturze instytutu.

Proces analizy przedwdrozeniowej stuzyt
rozpoznaniu potrzeb w stosunku do  funkcji
oferowanych przez proponowane oprogramowanie.

Analiza przedwdrozeniowa obejmowata  cykl
spotkan  pomiedzy  dostawca  oprogramowania
a zespotem pracownikéw z laboratoriow badawczych,
podczas ktérych ustalano potrzeby w kontekscie
mozliwosci oferowanych przez proponowane
oprogramowanie.

Proces analizy przedwdrozeniowej umozliwiat
ustalenie opcji, ktérych oprogramowanie nie zawierato.

Czescia analizy przedwdrozeniowej byt réwniez
scenariusz wdrozenia oraz szczegoétowa specyfikacja
wymagan, ktére miaty zagwarantowa¢ koncowy efekt
catego przedsiewziecia.

W wyniku analizy przedwdrozeniowej zatozono, ze
docelowo elektroniczny system zarzadzania powinien
w szczegolnosci umozliwiaé [3]:

— zarzadzanie baza kontrahentéw
zleceniodawcow i podwykonawcoéw,

— rejestrowanie kontaktéw z kontrahentami wraz
z gromadzeniem i przechowywaniem zapytan
ofertowych, ofert i zleceA zewnetrznych
i wewnetrznych,

— nadzorowanie i tworzenie zbiorczych ofert na
podstawie czesciowych ofert opracowywanych
przez laboratoria przez Dziat Zarzadzania
Projektami,

obejmujacg

— rejestrowanie wynikéw badan wraz z identyfikacja
numerdw prébek, wymagan stawianych badanym
probkom oraz stosowanych metod badawczych,

— gromadzenie i przechowywanie danych
o realizowanych badaniach wraz z kartami
wynikow badan oraz sprawozdaniami z badan, w
tym niezgodnych z wymaganiami,

— gromadzenie i  przechowywanie  procedur
badawczych, metod badawczych i wymagan dla
badanych obiektow i probek,

— ewidencjonowanie dziatan prowadzonych
zmierzajgcych do zapewnienia jakosci wynikow
badan ilosciowych i jakosciowych w oparciu o karty
kontrolne wraz z importem danych z arkuszy Excel,

— gromadzenie i przechowywanie dokumentow
prowadzonych kontroli jakosci badan,

— ewidencjonowanie i zarzgdzanie wyposazeniem

badawczo—pomiarowym (WPIB), wskazywanie
pracownikow uprawnionych do obstugi
wyposazenia, prowadzenie rejestru przebiegu

eksploatacji WPIB (informacji o wzorcowaniach,
legalizacjach, przegladach, sprawdzeniach
okresowych, awariach, terminach zakonczenia
gwaranciji itd.),

— gromadzenie i przechowywanie elektronicznej
dokumentacji WPIB wraz z drukiem naklejek
identyfikujacych wyposazenie,

— planowanie wzorcowan i sprawdzen WPIB oraz
prowadzenie kontroli ich realizaciji,

— gromadzenie i przechowywanie danych dotycza-
cych pracownikow laboratorium, w zakresie ich
kwalifikacji i uprawnien,

— prowadzenie rejestru planu szkolen,

— gromadzenie i udostepnianie stosowanych norm
i wytycznych PCA (Polskiego Centrum Akredytaciji),

— dokumentacji systemu zarzadzania laboratorium
oraz szablonéw dokumentoéw,

— tworzenie raportow zawierajgcych dane zawarte
w systemie,

— eksport danych z systemu do arkuszy Excel.

Dodatkowo ustalono,
muszg by¢ zgodne z

ze zafozone wymagania
dokumentami  systemu
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zarzadzania obowigzujacymi w kazdym z laboratoridw
badawczych.

System powinien takze gwarantowaé bezpie-
czenstwo przechowywanych zasobdéw i by¢ wyposa-
zony w zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem
poprzez autoryzowany system haset i indywidualnych
uprawnien, a takze mie¢ mozliwos¢ rozbudowy
o kolejne moduty, np. elektroniczny obieg dokumentow.

4. Opis funkcjonalnosci systemu

Elektroniczny system zarzadzania dedykowany do
pracy w akredytowanych laboratoriach badawczych
ITG KOMAG, obejmuje swoim zakresem osiem
modutow:

Modut KONTRAHENCI, kt6ry zawiera baze kontra-
hentéw, podwykonawcéw, zapytan ofertowych, ofert,
skarg i uwag, zlecen oraz katalog ustug.

Rejestr kontrahentéw zawiera dane okreslajace kod
kontrahenta, nazwe skrocong i petna, dane adresowe,
NIP, oznaczenie dostawcy kwalifikowanego, za$
szczegoty kontrahenta poza ww. danymi obejmuja jego
REGON, PESEL oraz informacje dodatkowe, takie jak:
adres, telefon, fax, e-mail, bank, nr konta, obszar
dostaw i adnotacje.

Z wyszczegolnionym kontrahentem powigzane sg
zapytania ofertowe, oferty i zlecenia.

Rejestr zapytan ofertowych zawiera dane doty-
czace komorki organizacyjnej, kontrahenta, przedmiotu
zapytania oraz zlecenia, date i status zapytania, forme
kontaktu.

Rejestr ofert zawiera dane dotyczace komoérki orga-
nizacyjnej, nazwe kontrahenta, przedmiot, status
i date wystania oferty oraz uwagi i numer zlecenia.

Poza wyzej wymienionymi danymi oferta opisuje
réwniez zakres i stosowane metody badan, termin
realizacji oraz termin waznosci oferty.

Dane gromadzone w
prezentowane w szablonach:
— korespondencja wewnetrzna do oferty,
— oferta.

rejestrze  moga byc¢

Przyktadowe dane z rejestru zlecen przedstawiono
na rysunku 2.

Szczegoty zlecenia, poza ww. danymi, obejmujg
rdbwniez dane o0 przedstawicielu zleceniodawcy

KOMOREA MUMER. TP
KOMTRAHENT
ORG ZLECEMIA  ZLECEMIA

1 DLE 12344

TEMAT fZADAMIE

Praca KOPEX
ustugowa | MACHIMERY

bhadania stojakdu

wiersze: | 20 j

T T

upowaznionym do uzgodnien, numer i date
zamoéwienia/umowy oraz opis zastosowanych metod
badawczych.

Dane dotyczace etapdw zlecenia obejmuja: symbol,
nazwe, date rozpoczecia i zakonczenia etapu, forme
opracowania, koszt catkowity, w tym koszty ustug
obcych i materiatow.

Dane gromadzone w rejestrze moga byc¢
prezentowane w szablonach: otwarcie zlecenia
wewnetrznego, potwierdzenie przyjecia zamodwienia
i protokdét odbioru pracy.

Rejestr podwykonawcéw zawiera dane okreslajace
realizujgcego, numer i etap zlecenia, rodzaj ustugi
badawczej, termin wykonania, koszt realizacji ustugi,
numer sprawozdania oraz ocene podwykonawcy.

Poza ww. danymi okreslona jest forma przekazania
pracy i jej status.

Dane gromadzone w rejestrze moga byc¢
prezentowane w szablonach zgtaszajgcego:

— zamoéwienie na podwykonawstwo,
—  protokdt odbioru podwykonawstwa.

Rejestr skarg i uwag klientéw zawiera dane
okreslajace zgtaszajgcego, date wptywu skargi/uwagi,
zgtaszajgcego, numer zlecenia, odpowiedzialnego za
postepowanie wyjasniajace, date odpowiedzi, adno-
tacje o wyjasnieniu skargi oraz opis podjetych
ewentualnie dziatan korygujacych lub zapobiega-
wczych.

Katalog ustug zawiera dane okreslajgce realizu-
jacego (nazwe, symbol), opis i koszt ustugi. Mozliwos¢
przegladania katalogu ustug bazuje na filtrach:
komodrka organizacyjna, grupa ustug, nazwa, symbol,
opis i koszt ustugi.

W module istnieje mozliwos¢ zapisywania plikdw
z dokumentacjg elektroniczng dotyczaca zapytan
ofertowych, ofert, zlecen wraz 2z realizacjg
podwykonawstwa oraz ewentualnych skarg i uwag
klientow.

Modut WPIB, ktéry gromadzi wszelkie informacje
dotyczace wyposazenia, materiatbw odniesienia,
odczynnikéw, wzorcowania, sprawdzania.

Modut obejmuje rejestr WPIB, ktéry zawiera dane
pozwalajace na identyfikacje poszczegdlnego elementu
wyposazenia pomiarowo-badawczego.

WART 05 DATA DATA
ZLECEMIA ROZPOCZECIA  ZAKONCZEMIA

600,00 | 2013-12-02 | 2013-12-09

PROWADZACY
ZADAMIE

STATUS ZLECEMIA

Wojtaszczyk Zrealizowane

Marek

«x & wynkildolzl » =2 &

Rys.2. Dane z rejestru zlecen [4]
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Zawiera on takie informacje, jak: nazwa komérki
organizacyjnej, grupa wyposazenia, numer
identyfikacyjny elementu WPIB, nazwa, typ aparatury,
nazwa producenta wyposazenia WPIB, data zakupu
i uruchomienia, termin gwarancji, aktualny status
WPIiB, osoba odpowiedzialna za uzytkowanie
wyposazenia, adnotacja o stosowaniu WPiB, numer
Swiadectwa wzorcowania, data ostatniego i naste-
pnego wzorcowania i sprawdzenia oraz informacja
o ostatnim zdarzeniu w ramach eksploatacji danego
elementu WPIB.

Dla kazdego WPIiB prowadzony jest rejestr
przebiegu eksploatacji oraz generowana jest naklejka
identyfikacyjna.

Na podstawie danych o WPiB generowany jest
harmonogram okresowego wzorcowania/sprawdzania
w danym roku kalendarzowym.

Przyktadowy harmonogram okresowego wzorco-
wania/ sprawdzania prezentuje rysunek 3.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci Laboratorium
Inzynierii Materiatowej i Srodowiska modut WPiB
uzupetniony zostat dodatkowo o rejestry: chemicznych
materiatéw odniesienia, odczynnikdw chemicznych
oraz odpadow.

Modut BADANIA, kitéry stuzy do gromadzenia
danych o metodach i procedurach badawczych, oraz
zawiera opis probek, rejestracje badan i sprawozdan
wraz z oceng statystyczng za pomoca kart kontrolnych.

Modut badan  obejmuje rejestry  procedur
badawczych, metod badawczych, wymagan
dotyczacych badan, w tym badah niezgodnych
z wymaganiami oraz karty kontrolne Shewharta i badan
jakosciowych.

W rejestrze procedur badawczych gromadzone sg
dane okreslajgce: numer, date obowigzywania, tytut,
status, uwagi i adnotacje o stosowaniu w badaniach
wedtug PN-EN ISO/IEC 17025 [1].

W rejestrze istnieje mozliwos¢ zapisywania plikow
wraz z procedurami badawczymi oraz stosowanymi
zatgcznikami.

Rejestr metod badawczych zawiera dane: komorki
organizacyjnej, kodu metody, nazwy i opisu metody
badawczej oraz adnotacje o stosowaniu w badaniach
wedtug PN-EN ISO/IEC 17025 [1].

Rejestr umozliwia ponadto powigzanie stosowanej
metody badawczej z okreslonymi normami oraz
wyszczegolnienie badanych cech i oznaczenie dziedzin
i obiektow/grup  obiektéw  wedtug terminologii
i klasyfikacji stosowanej przez PCA.

Rejestr wymagan gromadzi dane dotyczace obiektu
badan i stawianych wymagan procesu badawczego.

W rejestrze badan znajdujg sie dane zawierajgce
informacje dotyczace okreslonego pojedynczego

badania obiektu, w tym okreslajagce komorke
organizacyjng, prowadzacego badania, numeru
zlecenia, nazwy klienta, tematu badania, daty zlecenia,
terminu jego realizacji, kosztu badan, oznaczenia norm
i procedur badawczych, rodzaju badania wedtug
klasyfikacji PN-EN  ISO/IEC 17025, numeru
sprawozdania w ktérym zawarto wyniki badan oraz
okresu rozliczeniowego, w ktérym zrealizowano
badanie.

Przyktad zilustrowano na rysunku 4.

Dane gromadzone w rejestrze moga byc¢
prezentowane w szablonie sprawozdania z badan.

W rejestrze istnieje takze mozliwo$¢ zapisywania
plikdw  zawierajacych karty wynikéw badan
i sprawozdania z badan.

W rejestrze badan niezgodnych z wymaganiami
wprowadzane sg dane  dotyczace komorki
organizacyjnej, charakteru niezgodnosci, daty jej
wystgpienia, zgtaszajagcego niezgodnos¢ oraz numer
i tytut sprawozdania, numer zlecenia, dane
zleceniodawcy oraz ewentualnych podjetych
dziataniach korygujacych.

Rejestr kart kontrolnych Shewharta gromadzi wyniki
pomiaréw i na ich podstawie, w zaleznosci od rodzaju
karty, okresla parametry statystyczne, takie jak:
wartoéci  $rednie  (x;), rozstep (R), odchylenie
standardowe (s), mediana (Me), liczba skontrolowanych
i niezgodnych jednostek oraz tworzy na ich podstawie
wykresy.

Karta kontrolna Shewarta jest narzedziem
wykorzystywanym w procesie sterowania jakoscig
wynikdw badan, szczegdlnie w odniesieniu do
wzorcowan i sprawdzen wewnetrznych WPIB.

Zastosowanie kart kontrolnych Shewarta pozwala
na wyznaczenie linii centralnej (CL) oraz gérnej (UCL)
i dolnej (LCL) granicy kontrolnej zbioru danych.

Zbiorem danych mogg by¢ np. wyniki sprawdzen
wewnetrznych  elementdéw  wyposazenia  WPIB
wykonywane w regularnych odstepach czasowych.

Dzieki zastosowaniu kart Shewarta mozliwe jest
Sledzenie trendu btedu dla danego wyposazenia
pomiarowego oraz ustanowienie jasnych kryteriow dla
zachowania odpowiedniej jakosci prowadzonych prac
badawczych.

Schemat karty kontrolnej wraz z wyznaczong linig
centralng oraz gorng i dolng granicg kontrolng
w formie wykresu zostat przedstawiony na rysunku 5.

Modut PERSONEL, ktéry zawiera informacje
o pracownikach w zakresie ich kompetenciji,

planowanych szkoleniach

kwalifikacjach.

oraz posiadanych

Panel modutu umozliwia planowanie szkolen oraz
przebieg ich realizaciji.
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I Rejestr WPiB Har wzor

Rok 2014
nazwa wyposazenia typ styczen luty marzec kwiecier maj czerwiec lipiec sierpien wrzesieh  pafdziemik listopad  grudzied

Wyposazenie DLB 02 Ty DLBO2 [:3 F2 & k3 3 F2 2 51 13 3 12 ]
116 15 17 ko :16 :5 :15 k4 23 :23 k22 22
26 25 27 k26 26 25 :25 24 30 :23 29 22

125 26 25 k24 :30 :29
31

Wyposaienie DLB 03 Typ wyposazenia DLB 03 -1 10 -2 11 44 10 20 9 18 :8
21 20 22 F21 :21 ;20 20 £19 :18 :18
21 28 122 29 :21 28 28 ;21 26 :26
S :30 29 30 29 :28

Wyposaienie DLB 04 Typ DLBO4 |:3 11 4 2 ] 1 -2 1 -9 9 L8 8
k12 i2 :13 E3 :12 :2 111 10 :9 :19 -] :18
12 11 113 12 :12 11 |38} :20 :29 :30 28 29

121 £22 121 [1:31 31 :30 k29

Wyposazenie DLB 05 Typ iaDLBO5 |1 19 11 31 6 119 9 14 7 3 2] 16
10 19 :17 20 :10 :19 :19 18 8 :17 16 16
:20 20 21 k20 :20 125 120 18 :17 :17 k22 |17
26 131 :30 29 27 28 26
30 :31

Rys.3. Harmonogram okresowego wzorcowania/sprawdzania WPiB [4]

Komérka i ‘ [DLS] L Inzynierii Materiatowej i Srodo| Nr zlecenia OR03-DLS
Temat badania Przypisz zlecenie
Temat badania RES-DLS01 Kontrahent

NIP: 3741586347

Data zlecenia badania
Termin realizacji badania
Data rozpoczecia badania
Data zakonczenia badania

Data dostarczenia obiektu

2013-10-06

2013-10-09

2013-10-13

Nazwa: 03 petna nazwa

Zlecenie wewnetrzne -
zamawiajaca komorka
organizacyina

-- prosze wybraé —-

Metody badawcze uzyte do badania (normy/procedury)

1. Metoda badawcza MB-DLS-01

2. Metoda badawcza MB-DLS-02

Pr acy badanie P ik DLS_01
Rodzaj badania -- prosze wybragd - 3. Metoda badawcza MB-DLS-03 .n
Dodaj nowa metodg
Obiekt badania Obiekt badania RES-DLS01
B B Numery sprawozdan
Rodzaj materiatu Rodzaj materiatu badanego w RES-DLS01
Cena badania netto 39,99 L OL/DLSA2013
N 2. 02/DLS/2013
Okres rozliczeniowy [RRRR-MM] 2013-10
Rodzaj badania wg PN-EN ISO/IEC 17025:2005 3 08/DLS/2013
@ badania akredytowane (A) O badania nieakredytowane [(NA) m
O badania w statym zakresie O badania w elastycznym zakresie
akredytacji (AS) akredytacji (AE)
Uwagi
Uwagi do badania RES-DLS01
Rys.4. Rejestr badan [4]
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Rys.5. Schemat karty kontrolnej Shewarta [4]
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Zakres danych o pracowniku obejmuije:

— nazwisko i nazwe i symbol komorki
organizacyjnej, stanowisko, date objecia
stanowiska, wyksztatcenie, tytut, specjalnos¢, rok
rozpoczecia pracy w ITG KOMAG, rok rozpoczecia
pracy zawodowej oraz nazwiska i imiona
bezposrednich przetozonych,

— uprawnienia wraz okresleniem daty ich nadania
i wyszczegdlnieniem ich zakresu oraz dokumentami
potwierdzajacymi ukohczenie szkolen,

— kwalifikacje okreslajgce zakres odbytych szkolen.

imie,

Plan szkolen zawiera dane dotyczace komorki
organizacyjnej, tematu szkolenia, jednostki/osoby
szkolacej, terminu i kosztu szkolenia oraz uwag
o realizacji szkolenia.

W rejestrze szkolen gromadzone sg dane
dotyczace komorki organizacyjnej, numeru, tematu,
uczestniku, prowadzacych, terminie, koszcie oraz
rodzaju dokumentu potwierdzajgcego szkolenie.

Wyszukiwarka  szkolen  posiada  mozliwos¢
filtrowania danych ze wzgledu na kategorie, rodzaj,
numer, temat, prowadzacego, uczestnikéw, termin
i koszt.

Modut DOKUMENTY ZEWNETRZNE, ktéry zawie-
ra informacje o normach i wytycznych PCA.

Modut ten zasilany i nadzorowany jest przez Dziat
Zarzadzania Jakoscig i Wiedzg zawiera rejestr norm
oraz obowigzujace wytyczne PCA  dotyczace
akredytowanych laboratoriéw badawczych.

W rejestrze norm gromadzone sg dane o: numerze,
tytule, wersji jezykowej, statusie, uwagach oraz formie
udostepnienia norm.

W bazie wytycznych PCA gromadzone sg dane
0 numerze, tytule, statusie, dacie obowigzywania
i uwagach do dokumentéw PCA.

Modut JAKOSCI, ktéry umozliwia tworzenie
szablonéw dokumentéw, kontrole dokonywanych
w nich zmian i publikowania kolejnych wydan.

W module znajduje sie tez rejestr odstepstw wraz
z potwierdzeniem akceptacji lub odrzucenia przez
uprawnionego uzytkownika.

W pozycji dokumentacja zgromadzone sg dane
systemu zarzadzania laboratorium (ksiega jakosci,
procedury i instrukcje ogdlne, zataczniki, prowadzone
rejestry itp.).

Definiowani sg réwniez
okreslony  sposéb  zarzadzania
odpowiednich  dokumentéw
poszczegolnych laboratoridow.

ich uzytkownicy oraz
dostepem  do
systemu zarzgdzania

Autoryzowane grupy uzytkownikéw podzielone sg
na trzy obszary [4]:

—  grupy uzytkownikéw,

— autoryzowane grupy,
— autoryzowanych uzytkownikow.

Po zaznaczeniu wybranej grupy przenoszona jest
ona do obszaru grup autoryzowanych, a uzytkownicy
przypisani do niej sg wyswietlani.

Modut umozliwia poprzez wgranie odpowiedniego
pliku, sprawdzenie poprawnosci wygenerowania tagu,
niezbednego do utworzenia szablonu.

W rejestrze odstepstw gromadzone sg dane
dotyczace: numeru i rodzaju odstepstwa, wniosko-
dawcy, daty zgtoszenia, czasu trwania, aprobaty daty
zatwierdzenia i statusu danego odstepstwa.

Modut RAPORTY | REJESTRY, kt6ry pozwala two-
rzy¢ raporty zgodnie z potrzebami uzytkownika, a takze
definiowa¢ witasne rejestry danych, na podstawie
informacji zawartych w systemie.

Modut ADMINISTRACJA, ktéry zawiera opcje
pozwalajace zarzadza¢ uzytkownikami, grupami,
w tym nadawac uprawnienia do informowania i funkcji
systemu.

Modut przeznaczony dla administratora systemu [4]
zawiera:  stowniki  definiujgce rodzaje  badan,
dokumenty okreslajace wymagania do stwierdzenia
zgodnosci, informacje o badanych obiektach, grupy
ustug, kategorie dokumentéw, rodzaje dokumentow ze
szkolen, rodzaje prowadzonych prac, rodzaje szkolen,
grupy, rodzaje, zdarzenia przebiegu ich eksploataciji
WPIB.

Administrator systemu zarzgdza uzytkownikami,
grupami, nadaje prawa uzytkownikom systemu, tworzy
logi systemowe i kopie bezpieczenstwa.

Na poziomie laboratorium
tworzenia stownikéw lokalnych
osoby) odpowiadajacych
laboratorium.

istnieje  mozliwosé
(przez uprawnione
specyfice danego

5. Wdrozenie systemu w laboratoriach ITG
KOMAG

W ramach wdrozenia systemu akredytowane
laboratoria badawcze ITG KOMAG w okresie od lipca
do grudnia 2013 r. testowaty kolejne wersje programu
PBC.ERP-lab.

Przetestowano tacznie kilkanascie wersji systemu
z uwzglednieniem uwag oraz wymagan stawianych
przez laboratoria. Zmiany w oprogramowaniu dotyczyty
specyficznych dla laboratoridow badawczych procedur,
wprowadzanych danych, przetwarzanych i udostepnia-
nych przez system w formie raportow lub zestawien.

Istotnym  etapem  wdrozenia elektronicznego
systemu zarzgdzania byt cykl szkolen personelu
laboratoriow. Podczas szkolen uzytkownicy przeszli
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gruntowne szkolenie wstepne ze wszystkich modutéw
oprogramowania. Szkolenie umozliwito zapoznanie sie
z systemem oraz pozwolito na zwrécenie uwagi na
elementy modutéw wymagajace modyfikacji.

Etapem uzupetniajagcym byty szkolenia przepro-
wadzone w kazdym z laboratoriow oddzielnie,
bezposrednio z uzytkownikami systemu.

6. Podsumowanie

Informatyczne systemy zarzgdzania sa w chwili
obecnej wykorzystywane powszechnie.

Stanowig gtéwne zrodto informacji i
kierownictwo w podejmowaniu decyzji.

wspierajg

W zatozeniach wdrozenie elektronicznego syste-
mu zarzadzania powinno spowodowac:
— ujednolicenie
z laboratorium,

informacji w obrebie kazdego

— fatwos¢ uzyskiwania informaciji z systemu przez
jego uzytkownikdéw,

— lepsza jakos¢ i dopasowanie informacji do potrzeb
uzytkownikéw,

— zmniejszenie kosztow administracji systemu.

Elektroniczny system zarzadzania praca
akredytowanych laboratoriow badawczych wykonany
w ramach realizacji Projektu RPO WSL 1.3
"Rozbudowa laboratoridow Instytutu Techniki Gorniczej
KOMAG w Gliwicach celem prowadzenia badan na
rzecz bezpieczehstwa uzytkowania wyrobow” [2]
spetnia wymagania w zakresie nadzoru nad
dokumentami, personelem, metodami badawczymi
i obstugg WPIB, obstuga klientéw i podwykonawstwem
badah oraz realizacji badan i kontroli jakosci ich
wynikéw, zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025 [1].

System ten umozliwia rejestrowanie badan przez
utworzenie projektu — zlecenia zewnetrznego na ustugi
laboratoryjne lub przez uruchomienie elektronicznego
obiegu zlecenia wewnetrznego.

Wdrozony do stosowania system umozliwia
odtworzenie historii poszczegdlnych badan w jednym

PROGRAM
REGIONALNY
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Pozytywna energia

miejscu poczawszy od zapytania ofertowego klienta,
a konczac na edycji sprawozdania z badan
zawierajacego wyniki badan.

System zawiera ponadto baze dokumentéw
niezbednych do realizacji badan zleconych przez
klienta, co w znacznym stopniu ufatwia ich sprawne
przeprowadzenie. System zarzadzania pracg
akredytowanych laboratoriéw badawczych, zwany
umownie systemem e-laboratorium, jest pierwszym
etapem wdrazanego w ITG KOMAG kompleksowego
systemu zarzgdzania.

W przysztosci planowana jest rozbudowa systemu
0 kolejne moduty w taki sposob, aby obja¢ systemem
zarzadzania wszystkie komorki organizacyjne ITG
KOMAG.
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