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PRZEPLYW WIEDZY W ORGANIZACJI -
PROBA KONCEPTUALIZACJI

Streszczenie. Proces nabywania wiedzy przez organizacje nie jest tatwy, a jej
rozpowszechnianie wsrdod oséb, organizacji i sieci przedsigbiorstw jest jeszcze bardziej
skomplikowane. Zrozumienie mechanizméw zaangazowanych w przeptyw wiedzy miedzy
organizacjami moze przyczyni¢ si¢ do zminimalizowani probleméw zwigzanych
z realizowanymi przez nie procesami. W artykule przeprowadzono weryfikacj¢ charakteru
przeptywéw, przedstawiono model przeptywu wiedzy wraz z charakterystyka poszcze-
gblnych elementéw modelu. Podjeto zatem probe uporzadkowania jednego z obszarow
doskonalenia zarzadzania wiedza w organizacji.

KNOWLEDGE FLOW IN ORGANISATION — AN ATTEMPT
TO CONCEPTUALIZE

Summary. The process of knowledge acquisition by the organization is not easy, and its
distribution among individuals, organizations and enterprise networks is even more
complicated. Understanding the mechanisms involved in the transfer of knowledge between
organizations can help to minimize the problems associated with the processes carried out by
them. The article aims is to draw attention to the importance of knowledge flows in and
between organizations. It presents the opportunity to review the nature of the flow,
knowledge flow model together with the characteristics of individual elements of the model,
helping to organize one of the most important area of knowledge management improvement
in the organization.
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1. Wprowadzenie

Przeprowadzone na przestrzeni ostatnich lat badania naukowe i empiryczne' wskazuja na
duze zapotrzebowanie na wiedz¢ ze wzgledu na jej coraz wigksze znaczenie dla funkcjono-
wania wspoélczesnych organizacji. Jednocze$nie procesy nabywania i rozpowszechniania
wiedzy miedzy organizacjami nie naleza do najtatwiejszych. Ponadto prowadzone badania
wskazuja na powszechnie wystepujaca stabos¢ w korzystaniu z wiedzy jako narzedzia
zarzadzania organizacja w codziennej praktyce — praktycznie pozostaje ona ciggle dobrem
niedostatecznie zagospodarowanym lub wykorzystywanym fragmentarycznie, bez planu
i $wiadomego celu’. Z tym problemem wigze si¢ istotne zagadnienie, jakim jest
tzw. logistyka wiedzy skupiona wokot metod i procedur dostarczania odpowiedniej wiedzy
odpowiednim osobom we wiasciwym czasie i miejscu w okreslonym tancuchu lub sieci ustug
wiedzy, w ktorych wezty (wierzchotki) reprezentuja cztonkow zespotow $wiadczacych te

3, Ogét tej

ustugi, a powigzania stanowig przeptywy wiedzy pomigdzy wierzchotkami
problematyki jest zwigzany mi¢dzy innymi z koncepcja przeplywoéw wiedzy.
Badania przeprowadzone w ramach artykulu pozwalaja na uporzadkowanie dostepnej
literatury na temat przeplywéw wiedzy w konteks$cie ich typologii 1 modelowania,
a w konsekwencji na potrzeby okreslania obszaréw doskonalenia procesow zarzadzania wiedza

W organizacji.

2. Przeplywy wiedzy — proba zdefiniowania

Przeplyw wiedzy moze by¢ definiowany jako proces ruchu wiedzy ze zrédta do receptora,
a nastepnie proces jej wchtaniania 1 wykorzystania w celu umozliwienia organizacji realizacji

jej celow i zadan*. Ponadto H. Zhuge® definiuje punkty nadania i odbioru wiedzy jako wezty

Np. Dyer J.H., Singh H.: The relational view: cooperative strategy and sources of interorganizational

competitive advantage. “Academy of Management Review”, No. 23(4), 1998, p. 660-679; Dyer J.H., Nobeoka

K.: Creating and managing a high-performance knowledge-sharing network: the Toyota case. “Strategic

Management Journal”, No. 21(3), 2000, p. 345-367; Zhao Z., Anand J., Mitchell W.: A dual networks

perspective on inter-organizational transfer of R&D capabilities: international joint ventures in the Chinese

automotive industry. “Journal of Management Studies”, No. 42, 2005, p. 127-160; Powell W.W., Koput K.W.,

Smith-Doerr L.: Interorganizational collaboration and the locus of innovation: networks of learning in

biotechnology. “Administrative Science Quarterly”, No. 41(1), 1996, p. 116-145; Kogut B.M.: The network as

knowledge: generative rules and the emergence of structure. “Strategic Management Journal”, No. 21(3),

2000, p. 405-425.

2 Materska K.: Wiedza w organizacjach. Prolegomena do zarzadzania wiedzg. Informacja w sieci. SBP,
Warszawa 20006, s. 38; http://bbc.uw.edu.pl/Content/3/03.pdf.

3 Zhuge H.: Knowledge flow network planning and simulation. “Decision Support Systems”, Vol. 42, 2006,
p. 571-592.

4 Zhuge H.: A Knowledge Flow Model for Peer-to-Peer Team Knowledge Sharing and Management. “Expert
Systems with Applications”, Vol. 23, No. 1, 2002, p. 23-30.

5 Ibidem.
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wiedzy®. Identyfikacja przeplywéw wiedzy ma strategiczne znaczenie dla organizacji,

w szczegblnosci w aspektach dotyczacych:

1.

przeptywéw dotyczacych przekazywania wypracowanej wiedzy na poziomie
organizacji (know-how) jednostkom podlegtym organizacji,

przeptywow wiedzy umozliwiajacych realizacje¢ zadan (workflow) przez jednostki
rozproszone geograficznie,

przeptywéw  wiedzy umozliwiajagcych  organizacjom  wykorzystanie szans

biznesowych, ktére wymagaja wspolpracy kilku jednostek.

Podstawowe cechy, ktore sg charakterystyczne dla przeptywow wiedzy, to’:

gromadzenie informacji: umozliwia gromadzenie informacji lub wiedzy w trakcie
realizacji zadan. Pozwala rowniez zachowywa¢ wiedze do powtornego wykorzystania,
klasyfikacja: umozliwia klasyfikowanie wiedzy wedtug r6znych projektow i roznych
zespolow roboczych,

abstrakcja: umozliwia prowadzenie rozwazan na temat wiedzy na roéznych
poziomach abstrakcji i udoskonalania jej tresci,

analogia: umozliwia ustalenie podobnych skojarzen migdzy powigzanymi tresciami
w przeptywach wiedzy,

zarzgdzanie: umozliwia wsparcie ewolucyjnego procesu przeptywu wiedzy poprzez

dodawanie, taczenie i/lub usuwanie przeptywow.

3. Typy polaczen w przepltywach wiedzy

Jak podaje H. Zhuge®, wiedza moze by¢ przekazywana z wykorzystaniem czterech

typow potaczen:

a) polaczenie sekwencyjne, w ramach ktérego dwa strumienie wiedzy powstaja przez

potaczenie przeplywu wyjsciowego z jednego wezta wiedzy ze strumieniem
wejsciowym innego wezla wiedzy. Mozna je zapisa¢ w nastepujacy sposob: pole
PW1° oraz pole PW: taczy si¢ w jedno pole PW1/PWa, czyli pole (PW1/PW2) = pole

¢ Wezlem wiedzy moze by¢ zbidr elementow (punktdw) o okreslonej strukturze, stad moze by¢ rozumiany jako
przestrzen wiedzy, w ktorej kazdy punkt stanowi wiedz¢ o okreslonym poziomie, typie i okreslonej
lokalizacji. Por. Dohn K.: Nos$niki przeptywow wiedzy w polskich przedsigbiorstwach budowy maszyn.
Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 70, Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 83-91.

7 Kurtz D.J., Santos J.L.S., Varvakis G.: Uncovering the Knowledge Flows in Supply Chain Relationships.
“iBusiness”, No. 4, 2012, p. 326-334, http://dx.doi.org/10.4236/ib.2012.44041.

8 Zhuge H.: The Knowledge Grid. “World Scientific”, 2004, p. 177.

° Przyjeto nastepujace oznaczenia: PW — przeptyw wiedzy (pole, dwuwymiarowy obszar w przestrzeni wiedzy)
definiowany przez typ pola (TPg4) i poziom pola (PPg); pole (PW) = <TPq, PPs>, gdzie TPq = <t>, t — typ
wiedzy, PP4= <p>, p — poziom wiedzy.
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(PWI1) = pole (PW2), lub pole (PW1/PW2) = pole (PW2), jezeli pole (PW1) € pole

(PW2);
. PW PW
Wezel wiedzy 1 ! 2 Wezet wiedzy 2
_— —>
WWw; WW,;
Wezel wiedzy 1 PW Wezet wiedzy 2
_ —>
WW, WW,;

Rys. 1. Polaczenie sekwencyjne pomigdzy dwoma przeptywami wiedzy

Fig. 1. Sequential connection between two knowledge flows

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zhuge H.: A knowledge flow model for peer-to-peer team
knowledge sharing and management. “Expert Systems With Applications”, Vol. 23(1), 2002,
p- 23-30.

b) polaczenie wstepujace, polegajace na zbieznosci dwoch lub wigkszej liczby
strumieni tworzacych jeden strumien, oznaczone w nastepujacy sposob: PWi1 A PW2 A

... NPWh = PW, czyli (PW1 APW2 A ... APWiy=PW)=PW1)U PW2)U ... U
(PWhn) = <PP41 U PPa2 U ... U PPdn, TPa1 U TPa2 U ... U TPan>;

\ PW; A PW, = PW

PW,

PW,

Rys. 2. Polaczenie wstepujace pomiedzy dwoma przeplywami wiedzy

Fig. 2. Join-connection between two knowledge flows

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Zhuge H.: A knowledge flow model for peer-to-peer team
knowledge sharing and management. “Expert Systems With Applications”, Vol. 23(1), 2002,
p. 23-30.

c) polaczenie rozdzielajace, w ramach ktérego strumien wiedzy mozna podzieli¢ na co
najmniej dwa strumienie. Mozna je zapisa¢ w nastepujacy sposéb: PW = PW; vV PW»
V ...V PWy, czyli pole (PW = PW; VvV PW2V ... V PWx) = pole (PW1) U pole (PW2)
U ... Upole (PWn) = <PPai U PP22 U ... U PPan, TPa1 U TPa2 U ... U TPdan>;
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PW,
PW
— —

PW,

Rys. 3. Polaczenie rozdzielajace przeptyw wiedzy

Fig. 3. The split of knowledge flow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zhuge H.: A knowledge flow model for peer-to-peer team
knowledge sharing and management. “Expert Systems With Applications”, Vol. 23(1), 2002,
p- 23-30.

d) polaczenie transmisyjne, w ramach ktérego przepltyw wiedzy jest transmitowany na
wiele przeptywow PWi, PWa, ..., PWy, czyli pole (PW = (PWi, PW2, ..., PWy)) =
pole (PW1) =pole (PW2) = ... = Pole (PWh).

PW,=PW
PW

PW,=PW

Rys. 4. Polaczenie transmitujgce przeptyw wiedzy

Fig. 4. The broadcast of knowledge flow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Zhuge H.: A knowledge flow model for peer-to-peer team
knowledge sharing and management. “Expert Systems With Applications”, Vol. 23(1), 2002,
p- 23-30.

W przypadku kazdego z przedstawionych typow potaczen nalezy pamigtaé, ze mamy do
czynienia ze zrdédlem i odbiorcg wiedzy, stad tez najwazniejsza cecha przedstawionych
przeplywow jest to, ze nie moga odbywac si¢ bez udziatu oséb, poniewaz tylko dzigki wiedzy
cztowieka oraz ludzkim procesom poznawczym takie przeptywy beda mozliwe do
zrealizowania. Znajomos$¢ przedstawionych typow potaczen w ramach realizowanych
przeptywow wiedzy jest nieodzownym elementem wszystkich inicjatyw i programow

zarzadzania wiedzg w organizacji, w tym takze tworzenia modeli przeptywu wiedzy.
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4. Model przeplywu wiedzy

W wyodrgbnionych typach potaczen w przeptywach wiedzy, a takze w przeprowadzonych
badaniach literaturowych!'® i empirycznych!! mozna wyszczegdlnié pewne wspélne cechy
1 specyficzne elementy towarzyszace przeptywom wiedzy. W zwiazku z powyzszym,
idac za M. Schuttem, M. Snymanem'?, na rys. 5 przedstawiono model przeplywu wiedzy,
uwzgledniajacy czynniki infrastrukturalne oraz zrddla i biorcow wiedzy, rozumiane jako

wezly wiedzy.

Technologia
informacyjna =~ ofF-=--=--=----=--—-—--—-—-----
Bariery 1 ___
W (""" 77" ! .
1 : Bariery : Bariery
1
E 1 Z Artefakty wiedzy l .
D E Zrédlo g Odplgrca
. wiledaz
z | wiedzy ! i Yy
A | . > 0 -
< I
Kultura OO Infrastruktura
organizacyjna

Rys. 5. Model przeptywu wiedzy

Fig. 5. Model of knowledge flow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Schutte M., Snyman M.: Knowledge flow elements within
a context — a model. “South African Journal of Information Management”, Vol. 8, No. 2,
2006.

4.1. Wiedza

Najwazniejszym 1 centralnym elementem modelu jest wiedza. Jest ona pobierana ze
zrodla wiedzy zarowno w formie skodyfikowanej, w postaci dokumentu, jak i w postaci
wiedzy werbalnej. Cechy takiej wiedzy w znaczacy sposob wpltywaja na sukces lub porazke

przeplywow wiedzy.

10 Abell and Oxbrow (2001; p. 39-42); Armbrecht, Chapas, Chappelow, Farris, Friga, Hartz, Mellvaine, Postle,
and Whitwell (2001; p. 28-48); Bahra (2001; p. 208-211); Liebowitz (2000; p. 26); Liebowitz and Beckman
(1998; p. 64); Probst et al. (2000; p. 133-135, 172-173, 192-195, 204-207, 304-309).

' Na podstawie badan w polskich przedsiebiorstwach budowy maszyn dotyczacych miedzy innymi
realizowanych w nich procesow wiedzy. Badania byly prowadzone w ramach projektu badawczego
rozwojowego pt. ,,System komputerowy wspomagania zarzadzania w zakresie zarzadzania wiedza w przedsie-
biorstwach przemystu budowy maszyn” (Nr 03-0112-10/2010 z dnia 09.12.2010 r.) w latach 2010-2013.

12 Schutte M., Snyman M.M.M.: Knowledge flow elements within a context — a model. “South African Journal
of Information Management”, Vol. 8, No. 2, 2006.



Przeptywy wiedzy w organizacji... 91

4.2. Zrédlo wiedzy

Zrodlem wiedzy moze byé jej tworca, autor, nadawca w postaci osoby, grupy osob lub
srodka technicznego. Jak wynika z przedstawionego modelu (rys. 5), pomigdzy wiedza
a zrodlem wiedzy moga wystapi¢ liczne bariery, np. znaczenie wiedzy moze zostaé
znieksztalcone przez procesy ttumaczenia i kodyfikacji wiedzy podczas jej transferu. Ponadto
na prawidlowe zrozumienie zrodlta wiedzy ma wplyw objetos¢ zrodia, jego ztozonosé
i poziom abstrakcji, jezyk oraz poziom poufnoéci. Zrédto wiedzy moze mieé réwniez
(w szczegblnoscei jezeli jest nig osoba lub grupa osob) nieche¢ do dzielenia si¢ wiedza

z obawy o utrat¢ wytacznos$ci posiadania specjalistycznej wiedzy.

4.3. Odbiorca wiedzy

Odbiorca jest krytycznym elementem skutecznego przepltywu wiedzy. Warunkami
koniecznymi zaistnienia przeptywu wiedzy sa absorpcja wiedzy przez odbiorce, jego poziom

chtonnos$ci wiedzy, do§wiadczenie itp.

4.4. Artefakty wiedzy

Artefakty wiedzy sa obiektami, ktére posrednicza w przekazywaniu lub zatrzymaniu
uzytecznej wiedzy, jednak nie maja zdolnoéci jej przetwarzania'’>. Wiedza ta moze mieé
charakter wiedzy jawnej, niejawnej, ukrytej. Wiedza niejawna i ukryta moze jednak stanowic
znaczacg barier¢ w swobodnym przeplywie wiedzy, poniewaz zanim zostanie przekazana,
powinna zosta¢ przetworzona w zrodto przyswajalne dla odbiorcy. Jednakze kazda préba
formalizacji wiedzy zwieksza dystans miedzy wiedza a jej znaczeniem'*.

Typowymi przyktadami artefaktow wiedzy sa: ksigzki, notatki, plany biznesowe,
instrukcje obstugi, dokumenty patentowe, schematy, dokumentacje projektowe itp. Artefakty
wiedzy sa S$cisle zwigzane z dang organizacja i1 przynaleza do niej, ale moga by¢
udostepnione tylko dla niektérych cztonkéw organizacji w zaleznosci od okreslonego
poziomu dostepu. Wiedza osadzona w artefaktach moze rowniez by¢ reprezentowana przez

rozne zasoby organizacji'’.

13 Holsapple, C.W., Joshi, K.D.: Organizational knowledge resources. “Decision Support Systems”, Vol. 31(1),
2001, p. 39-54.

14 Seiler T.B.: The human foundation of knowledge management, [in:] Gadner J., Buber R., Richards L. (eds.):
Organizing knowledge: methods and case studies. Palgrave, New York 2004.

15 Przyktadem moze tu by¢ opatentowany proces technologiczny wybranego produktu, reprezentowany przez
dwa artefakty wiedzy: sam proces fizyczny realizowanego procesu oraz dokumentacja opisujaca
opatentowany proces.
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4.5. Bariery

Mozna zauwazy¢, ze w przedstawionym modelu istniejg pewne bariery, ktore moga mieé
wplyw na zaistnienie pewnych nieprawidlowosci w realizacji przeplywow wiedzy.
Ten aspekt pokazuje, ze znaczenie wiedzy zalezy w duzej mierze od proceséw thumaczenia
1 kodyfikacji wiedzy. Na zrozumienie zrodia wiedzy maja wplyw jej objetos¢, ztozonosc,
abstrakcja, jezyk 1 poziom wiedzy ukrytej. Bariere moga stanowi¢ rowniez wzgledy osobiste
zrédta wiedzy, zwigzane z niechgcig do dzielenia si¢ wiedzg oraz obawa przed utratg wladzy

1 kontroli.

4.6. Kierunek przeplywow wiedzy

Przeplywy wiedzy przewaznie realizowane sg w kierunku od zrodta wiedzy, ale rowniez
odbiorca wiedzy moze przesyta¢ komunikaty majace istotny wpltyw na catoksztatt procesu
przeptywu wiedzy. W =zaleznosci od typu przekazywanej wiedzy ukierunkowanie
przeplywow wiedzy moze mie¢ kluczowe znaczenie w hierarchii przekazywanej wiedzy

W organizacji.

4.7. Kontekst przeplywow wiedzy

Kontekst mozna uzna¢ za gléwny element przeptywow wiedzy. Przeptyw wiedzy nie
moze si¢ odby¢ bez wspolnego uktadu odniesienia lub wspolnego kontekstu. Wymagane jest,
aby zarowno zrodlo, jak 1 odbiorca wiedzy wzajemne rozumieli wiedzg, tak aby umozliwi¢
skuteczny jej przeptyw. Bez takiego wspolnego stanowiska wiedza moze by¢ niejedno-

znaczna i blednie interpretowana oraz niewlasciwie stosowana'®.

4.8. Kultura organizacyjna

Kulture tworzg podstawowe normy i wartosci, ktore $cisle wigza si¢ z gtdéwnymi celami
i charakterem prowadzonej przez organizacj¢ dziatalnosci; wyznaczaja tym samym okreslone
ramy postgpowania w relacjach wewnatrz organizacji, orientacj¢ na potrzeby klientow
1 sposob ich traktowania, jak rowniez formy oraz sposoby komunikowania si¢ z otoczeniem.
W takim znaczeniu jest ona nie tylko wyrazem pewnych wzorcow myslenia, lecz przede
wszystkim okre$lonych sposoboéw dzialania'’, majgcych znaczenie dla realizacji przeptywow
wiedzy. Zatem kultura organizacyjna warunkuje wszelkie procesy przeptywu wiedzy,

poniewaz warto$ci i normy zachowan posiadane przez cztonkOw organizacji stuza jako filtr

16 Dohn K.: Nosniki przeptywow wiedzy w polskich przedsigbiorstwach budowy maszyn. Zeszyty Naukowe,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 70, Politechnika Slaska, Gliwice 2014, s. 83-91.
17 Walczak W.: Wplyw kultury organizacyjnej na sktonno$¢ do dzielenia si¢ wiedzg. ,,E-mentor”, nr 1(43), 2012.
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w przekazywaniu wiedzy. Jak podkresla R.K. Rai'®, klimat wzajemnego zaufania i troski
o innych czlonkdéw w organizacji jest warunkiem koniecznym do wymiany i przeptywu

wiedzy.

4.9. Infrastruktura

Infrastruktura stanowi og6t srodkéw technicznych, ktore warunkujg realizacje proceséw
przeplywu wiedzy. Jest istotna z punktu widzenia realizacji samych przeptywéw wiedzy,
ale rowniez moze wplywa¢ pozytywnie na samg inicjatywe zarzadzania wiedza
w organizacji. Infrastruktura budynku, biura, sali konferencyjnej i innej przestrzeni
wspoOtpracy moze zacheci¢ pracownikow do dzielenia si¢ wiedza, zwlaszcza jezeli zasoby te
mozna elastycznie zmienia¢ w razie potrzeby. Niedobor Ilub nieprawidtowy dobor
infrastruktury niezbednej do realizacji przeptywow wiedzy moze znacznie utrudnié

1 spowolni¢ przeptyw wiedzy.

4.10. Technologia informacyjna

Technologia informacyjna — obejmujaca zaréwno sprzet, jak 1 oprogramowanie
(hardware i software) — umozliwia i wzmacnia realizacj¢ proceséw przeptywu wiedzy, moze
by¢ traktowana jako jedno z narzedzi zarzadzania wiedza'’. W takim kontek$cie narzedzia
zarzadzania wiedzg mozna uzna¢ za podstawowe techniczne elementy sktadowe, tworzace
zintegrowang platforme¢ technologiczng danej organizacji. Narzedzia informatyczne mozna
podzieli¢ w kontek$cie roznych kategorii, takich jak business intelligence (BI), bazy wiedzy,
zarzadzanie dokumentami, zarzadzanie danymi itp®®. Narzedziami ICT sg gtéwnie telefony,
e-mail, faks, Internet i Intranet’!. Natomiast B. Sostaric’> przedstawia szczegdélowe
zestawienie narzgdzi, przy wykorzystaniu ktorych budowane sg systemy wspomagania

zarzadzania wiedzg®>:

18 Rajnish Kumar Rai: Knowledge management and organizational culture: a theoretical integrative framework.
“Journal of Knowledge Management”, Vol. 15, Iss. 5, 2011, p. 779-801.

19 Por. Ruggles R.L.: Knowledge Management Tools, Resources for Knowledge-Based Economy. Butterworth-
Heinemann, Boston 1997.

20 Luan J., Serban A.M.: Technologies, products, and models supporting knowledge management. “New
Directions for Institutional Research”, No. 113, 2002, p. 85-104.

2l Egbu C.O., Hari S., Renukappa S.H.: Knowledge management for sustainable competitiveness in small and
medium surveying practices. “Structural Survey”, No. 23(1), 2005, p. 7-22.

22 Sostaric B.: Przegladowa analiza systeméw do zarzadzania wiedzg z elementami systemow ekspertowych,
pod red. L. Drelichowskiego. Studia i Materialy. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedza, Bydgoszcz
2005.

2 Dohn K., Guminski A.: The identification of knowledge management tools in the context of the range of
functionalities of computer system. “Information Systems in Management”, Vol. 1, No. 4, 2012, p. 261-269.
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Internet/Intranet — zajmujace si¢ komunikacja w przekazywaniu wiedzy przez portale
korporacyjne, serwisy zarzadzania trescig (content management systems), poczte
e-mail czy listy dyskusyjne,

systemy pracy grupowej (group-ware) — systemy pozwalajace na swobodny przeplyw
wiedzy i dzielenie si¢ nig,

systemy zarzadzania dokumentami (document management) — umozliwiajace
gromadzenie 1 wyszukiwanie dokumentoéw, dostegp do nich, a takze S$ledzenie
rejestrowania w nich zmian przez poszczeg6lne osoby,

systemy automatyzacji pracy (workflow) — zrédlo informacji na temat procesow
organizacyjnych w danej organizacji,

bazy danych i hurtownie danych — technologia pozwalajaca gromadzi¢ biezace dane,
a takze dane historyczne, na podstawie ktoérych przygotowywane sg raporty,
zestawienia,

systemy analizy danych (data mining) — systemy pozwalajagce na odkrywanie
powigzan pomiedzy zapisang w bazach danych i hurtowniach danych wiedza,
drazenie danych,

wideokonferencje — narzedzie stuzace przekazywaniu wiedzy ukryte;j,

help-desk — zapisywanie 1 udostgpnianie wiedzy zgromadzonej w procesie
rozwigzywania problemow; taczenie konkretnych rozwigzan pozwala na powstawanie
nowej wiedzy,

nauczanie zdalne (e-learning) — spotkania na odlegtos¢ z ekspertami pozwalajace na
przekazywanie wiedzy uczestnikom kursow,

systemy wspomagania decyzji, systemy informowania kierownictwa — aplikacje
petnigce funkcje planistyczng 1 decyzyjng, ktora umozliwia kierownikom
podejmowanie strategicznych decyzji,

systemy ekspertowe — systemy informatyczne zawierajace baz¢ wiedzy oraz reguly

wnioskowania w celu rozwigzywania problemow.

5. Wnioski

Z teoretycznego punktu widzenia temat podjety w artykule uzupeinia informacje

dotyczace obszaru przeplywow wiedzy. Wielu autoréow podkres$la®®, ze jest to bardzo istotne

zagadnienie, a czesto pomijane w dyskusjach. Istnienie bogatej wiedzy w organizacji nie

gwarantuje jej wykorzystania, a niewykorzystanie wiedzy moze wskazywac jednoznacznie na

24 Migdzy innymi dyskusje na ten temat podjeto w pracy: Davenport T.H., Prusak L.: Working knowledge: how
organizations manage what they know. Harvard Business School Press, Boston 2000, p. 89.
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problemy zwigzane z przeptywem wiedzy. Menedzerowie wiedzy powinni zatem koncentro-
wac si¢ nie tyle na budowaniu repozytoriow wiedzy, ile udostepnia¢ srodki dostepu do tej
wiedzy, skupione np. wokot zaproponowanego w artykule modelu przeptywu wiedzy.

W swietle powyzszej dyskusji dalsze badania autorki beda si¢ koncentrowa¢ na analizie
transferu wiedzy w polskich przedsiebiorstwach budowy maszyn. Wydaje si¢ bowiem,
ze wcigz brakuje praktycznych zastosowan, ktére wyjasniatyby, w jaki sposob implikacje
teoretyczne moga by¢ wdrazane do konkretnych warunkéw 1 rozwigzan w praktyce
w konteks$cie tego zagadnienia.
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Abstract

From a theoretical point of view, the article contributes to the discussion on the
phenomena of the knowledge transfer. Many authors emphasize that this is a very important
issue, and often overlooked in discussions. Knowledge abounds in organizations, but its
existence does not guarantee its use, and the under-utilization of knowledge may indicate
clearly the problems associated with the flow of knowledge. Knowledge managers should
therefore not only concentrate on building knowledge repositories, but should also facilitate
the means to gain access to that knowledge. In light of the above discussion, further research
of the author, despite the widely available literature covering issues of knowledge transfer

will focus towards a more practical orientation of the theory of knowledge transfer.
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