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ZARZADZANIE PROCESOWE A INNE METODY ZARZADZANIA
W WARUNKACH GLOBALIZACJI

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano ewolucj¢ organizacji
procesowej 1 zarzadzania procesowego, oraz podejscia procesowego, wraz
z klasycznymi, wspolczesnymi 1 nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania.
Przedstawiono zalety i wady tej formy organizacyjnej. Zaakcentowano umiejetne
wybranie 1 zastosowanie jej, razem z wybranymi koncepcjami zarzadzania
w danej sytuacji. W opracowaniu przedstawiono aspekty gospodarki
wspotczesnej, regionalnej 1 globalnej, nowoczesnych technologii zwlaszcza
informatycznych, automatyzacji oraz potrzeb klienta, ktore w XXI wieku
wymuszaja zmiany w zarzadzaniu, takze w kierunku zarzadzania procesowego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesowe, koncepcje zarzadzania,
globalizacja.

PROCESS MANAGEMENT AND MANAGEMENT ELEMENTS
IN THE CONDITIONS OF GLOBAL ECONOMY

Abstract: The article presents the evolution of the procedural organization,
process management and process approach with classic, contemporary and
modern concepts of management. The advantages and disadvantages of this
organizational form, skillful select and apply, together with the selected
management concepts in a given situation. Accented here are aspects of the
economy of contemporary global, modern technology, especially information
technology, automation and the needs of the client, which in the 21st century
necessitate changes in the management, also in the direction of process
management.

Keywords: process management, concepts of management, globalization.
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1. Wprowadzanie

W ramach wspodtczesnej gospodarki regionalnej i w warunkach globalizacji, dla
podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw konieczne jest szukanie 1 zastosowanie
bardziej efektywnych form organizacji i koncepcji zarzadzania. W tym organizacji
procesowych, skupiajacych si¢ na procesach i mogacych zagregowa¢ wiele nowoczesnych
technologii 1 koncepcji zarzadzania. Wspotcze$nie nadal dominujaca role odgrywa orientacja
funkcjonalna w zarzadzaniu (Kunasz, 2010), w szczego6lnosci struktura organizacyjna
funkcjonalna, ktora nadaje si¢ zaréwno dla duzej jak i matej organizacji (Machaczka, 1998).
Elementy struktury funkcjonalnej sa tak naprawde zagniezdzone w wielu innych strukturach
organizacyjnych. Jest to w duzej mierze dziedzictwo taylorowskiego i fayolowskiego systemu
organizacji pracy. Podzial na funkcje na drugim stopniu zarzadzania czy nastepnych
poziomach jest ciagle tatwy w zastosowaniu, powszechny, prosty, czgsto wystarczajacy.
Jednak w ramach nowoczesnych technologii informatycznych w XXI wieku, moze to by¢ juz
niewystarczajace, konieczne moze okazaé si¢ zastosowania organizacji procesowej wraz ze
strukturg procesowa, taczaca zaro6wno funkcje zarzadzania w ukladzie klasycznym wg
prekursoréw naukowego zarzadzania jak i procesy roznorodne wystepujace w organizacji.

Zarzadzanie procesowe jest bardziej skomplikowane i zwykle drozsze, niz tradycyjna
organizacja funkcjonalna, z typowa strukturg funkcjonalng, jednak moze sprosta¢ bardziej
wyzwaniom wspolczesnym globalizacji w XXI wieku, jak 1 zaspokoi¢ potrzeby 1 oczekiwania
klienta, oraz sprawi¢ wigkszy rozwdj organizacji na konkurencyjnym rynku.

Dla zarzadzania procesowego podstawa jest wykorzystanie nowoczesnych 1 sprawdzo-
nych technologii, oraz koncepcji zarzadzania z ich prawidtowa synteza i obslugg potrzeb
klienta na konkurencyjnym globalnym rynku. Przy doborze jednak technologii, form,
koncepcji, metod i technik zarzadzania, nalezy rozpatrywa¢ wszelkie ich zalety i wady,
w ramach danej sytuacji 1 mozliwosci. Co da¢ moze wigkszy rozwdj na globalnym rynku dla
przedsigbiorstw, regionow jak i1 krajow np. jak w dominujacych obecnie gospodarczo na
swiecie, rozwijajacych si¢ nadal szybko Chinach.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie znaczenia zarzadzania procesowego
na tle wybranych wspotczesnych elementow zarzadzania w gospodarce globalne;.
Zaakcentowano w nim umiejetne wybieranie przez kierownika odpowiednich elementéw
zarzadzania w danej sytuacji, wykorzystujac syntezg, a nie tylko analiz¢. Zaznaczono wady
1 zalety zarzadzania procesowego. Wykorzystujac metody i dane statystyczne, badania
ankietowe, analizg literatury, oraz obserwacje wtlasne, zaprezentowane sg takze kontrasty
gospodarcze w réznych krajach 1 regionach $§wiata, stosujacych w réznym zakresie tzw.
nowoczesne technologie, formy organizacji, koncepcje i techniki zarzadzania, oraz jak na tym

tle wypada gospodarka polska.
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2. Ewolucja od zarzadzania klasycznego do zarzadzania procesowego

Historia naukowego zarzadzania zaczyna si¢ na przetomie XIX i XX, wtedy to dopiero
zaczeto uzywaé na wiekszg skale maszyn parowych i elektrycznosci. Pojawili si¢ pierwsi
prekursorzy naukowego zarzadzania jak Taylor i Fayol (Peszko, 2002). Dla zwigkszenia
wydajnosci pracy, zastosowano rozne zasady klasycznego zarzadzania, ktére opisywano
w publikacjach naukowych. Nie bylo wtedy jeszcze organizacji procesowej, a jedynie
w ramach pierwszej fali podejscia procesowego w latach dwudziestych XX wieku podziat
procesu na czynnos$ci proste, eliminacja czynnosci zbednych itp. Kolejne fale podejscia
procesowego przyszly w latach osiemdziesigtych XX wieku, oraz na przetomie XX 1 XXI
wieku. Pojawily si¢, bowiem nowe potrzeby, zwigzane z szukaniem substytutow, redukcja
zasobow naturalnych na $wiecie, innym stylem Zycia ludzi, z powszechng informatyzacja
1 automatyzacja. Wspodtczesnie stalo si¢ konieczne zastosowanie procesu, jako podstawowego
punktu odniesienia, oraz wykorzystanie w ramach zarzadzania procesowego wielu koncepcji,
metod zarzadzania w tym: 5S, Six Sigma, TQM, SKJ, KAIZEN, BPR, BPM, reengineering,
fancuch Portera i itp.

Wspotczesnie w gospodarce regionalnej czy globalnej, nadal dominujaca role odgrywa
orientacja funkcjonalna w zarzadzaniu. W tym w szczeg6lnosci struktura funkcjonalna,
w miar¢ prosta do zastosowania, tania i zrozumiala, ktora nadaje si¢ zarowno dla matej,
jak 1 duzej globalnej organizacji. Trzeba tu doda¢d, ze elementy struktury funkcjonalnej sg tak
naprawde zagniezdzone w wielu innych strukturach organizacyjnych. Jest to w duzej mierze
dziedzictwo fayolowskiego 1 taylorowskiego systemu organizacji pracy. Elementy
funkcjonalne sg takze obecne w nowoczesnej strukturze procesowej.

Jednak w ramach potrzeb i technologii XXI wieku orientacja funkcjonalna, moze juz by¢
niewystarczajaca. Konieczne jest tu zastosowanie organizacji procesowej wraz ze strukturg
procesowa, dla powigkszania zasoboOw organizacji, lepszego zaspokajania potrzeb klienta,
jak 1 przewagi konkurencyjnej. Prosta czy bardziej ztozona struktura funkcjonalna moze tu juz
nie wystarczy¢é w ramach rosngcych wymagan wspoltczesnej gospodarki. Organizacja
procesowa taczy zarowno funkcje zarzadzania w uktadzie klasycznym wg prekursorow
naukowego zarzadzania, jak 1 r6zne procesy wystepujace w organizacji (Wachol, 2017).
We wspolczesnej organizacji regionalnej, czy globalnej, mozliwa jest ewolucja tradycyjnych
struktur funkcjonalnych, w kierunku struktur procesowych dla zaspokojenia istniejacych
potrzeb.

W ramach struktury procesowej bardzo wazne jest umiej¢tne dobranie 1 powigzanie przez
kierownika roznych procesow, koncepcji zarzadzania, technologii 1 innych elementéw
w danej sytuacji, w danym miejscu i czasie. Synteza tego wszystkiego moze da¢ wiekszy
efekt organizacyjny, synergiczny i skuteczno$¢ zarzadzania, dla powigkszenia konkuren-

cyjnosci 1 zasobOw organizacji. Niewskazane jest natomiast wylgczne traktowanie
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poszczegbdlnych elementéw zarzadzania, procesow, jako oderwanych od siebie w ramach
analizy. Dobre wykorzystanie syntetyczne wybranych koncepcji 1 technologii, form
organizacyjnych, daje dopiero wigkszy efekt 1 powickszenie zasobow organizacji oraz
satysfakcje klienta.

Podobnie jak potrzeby sa konieczne do motywowania pracownikéw wg powszechnie
znanej piramidy potrzeb Maslowa, tak rowniez potrzeby sg niezbedne dla szukania innowacji,
nowych technologii jak i innych form i koncepcji zarzadzania. Potrzeba jest matkg innowacji,
wynalazkéw, nowych technologii, a takze szukania nowych elementéw zarzadzania,

co prezentuje rysunek 1.

Nowe formy i koncepcje zarzadzania

Nowe wynalazki Potrzeby
i technologie ludzkie

Rysunek 1. Kreowanie nowych form zarzadzania i koncepcji zarzadzania, na podstawie potrzeb
i nowych technologii. Zroédto opracowanie wtasne.

Sprzezenie zwrotne
i kontrola

Zarzadzanie procesowe okreslane jest, jako usystematyzowane stosowanie odpowiednich
koncepcji, metod 1 narzedzi oddzialywania na etapach identyfikacji, modelowania,
controlingu, wdrazania i1 doskonalenia proceséw. Realizowane to jest w zgodzie z planem
strategicznym, obejmujac cala organizacje w ujeciu, finansowym, spotecznym, informa-
tycznym jak i wiedzy (Bitkowska, 2013). Zaczynajac od organizacji funkcjonalnej, poprzez
organizacj¢ funkcjonalng ze zidentyfikowanymi procesami 1 organizacj¢ procesowag
z utrzymanym podziatem funkcjonalnym, mozna doj$¢ do organizacji procesowej. Ewolucje

zarzadzania procesowego we wspotczesnej organizacji przedstawia rysunek 2.

Dynamiczne
p Podejscie Zarzadzanie zarzadzanie |
rocesy :> procesowe :> procesowe :> procesowe, L
dostosowane !
4 do sytuacji '
' sprzezenie '

Rysunek 2. Ewolucja zarzadzania procesowego. Zrodlo opracowanie wlasne.

W zarzadzaniu procesowym liderami w przedsigbiorstwie sg profesjonalni wtasciciele
procesow, a plany finansowe zawierajg budzety proceséw. Na poczatku i na koncu podejscia

procesowego jest zawsze jednak klient i zaspokajanie jego potrzeb (rysunek 3).



Zarzadzanie procesowe a inne metody zarzadzania. ..

223

Wyodrebnienie Implementacja
Identyfikacja procesOw i proceséw do Zarzadzanie
Cel: »[ proceséw » wykorzystanie —» istniejacej procesowe
zaspokajanie w nowoczesnych organizacji i i struktura
potrzeb organizacji technologii i np. struktury procesowa
klienta. koncepcji funkcjonalnej
Powigkszanie zarzadzania
warto$ci l/L
organizacji
i real.iz.e.ucj a kontrola Wynik: powiquzanﬁg
misji zasobOw organizacji
____________________________________ i satysfakcja klienta

Rysunek 3. Zarzadzanie procesowe w organizacji. Zrodto opracowanie wiasne.

W organizacji procesowe] uwzglednia si¢ podzial organizacji na obszar, w ktérym
przygotowuje si¢ potencjal niezbedny do dziatania, oraz na cze$¢ operacyjna, gdzie realizuje
si¢ dziatania. Dzialanie struktury procesowej oparte jest zazwyczaj na tym, ze wystarczy
wyodrebni¢ tylko dwa obszary koordynacji jeden wertykalny (doskonalenia zasobow), dla
uzyskania dobrego i spojnego dzialania organizacji, oraz drugi horyzontalny (dla operacji
1 realizacji dziatania). Prace wykonuje si¢ w zespolach procesu w ramach struktury
procesowej (Grajweski, 2007), przygotowanie produkcji w zespole przygotowania produkcji,
realizacja zamoéwien w zespole realizacji zamowien itp. Ponadto dany zesp6t ma takze
kierownikow w ramach wybranych funkcji. Podej$cie procesowe moze mie¢ takze szeroki

zakres zastosowan, np. we wdrazaniu ERP (Auksztol, Chomuszko, 2012).

3. Przedsi¢biorstwa i organizacje w warunkach globalizacji, a nowoczesne
metody zarzadzania

Waznym elementem dla przedsigbiorstw i1 organizacji na lokalnym, regionalnym czy
globalnym rynku jest ich rozwdj. Rozw¢; mozna rozumie¢, jako szeroki proces zmian,
prowadzacy do zwykle pozytywnych przemian w calej organizacji lub dotyczy tylko
wybranych czesci tej organizacji. Istota rozwoju przedsigbiorstva moze by¢ interpretowana
w dwojaki sposob, jako likwidacja tzw. luki rozwojowej (rozbieznosci rozwojowej) lub jako
proces doskonalenia miejsca, jakie organizacja zajmuje w otoczeniu. Organizacja gotowa do
rozwoju charakteryzuje si¢ nastepujagcymi rodzajami przedsigwziec: restrukturyzacia,
rewitalizacja, wzrostem lub ekspansja, odrodzeniem lub schytkiem (Machaczka, 1998).

Ogolnie rzecz ujmujac rozwoj przedsiebiorstwa mozna rozpatrywa¢ w wielu aspektach:
spotecznym, ekonomicznym, technologicznym, informatycznym, ekologicznym, poziomu
zarzadzania, posiadanych zasobow, wykorzystania nowoczesnych koncepcji zarzadzania,

automatyzacji, pozycji konkurencyjnej, wskaznikdw ptynnosci, obrotowos$ci, zadluzenia
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1 rentownosci itp. A takze z uwagi na znaczenie dla otoczenia, dla tzw. dobrostanu ludzi
1 kraju, ekspansji na rynki zagraniczne itp. Rozwoj ten mozna analizowa¢ 1 diagnozowac
poprzez znane metody np. metoda SWOT, PEST, BCG, analiza poréwnawcza, pigé sit
Portera, analiza ekonomiczno-finansowa, diagnostyka rozwoju organizacji i cykl rozwoju
organizacji itp.

Dominujaca oceng rozwoju przedsigbiorstwa jest ciggle ocena na podstawie czynnikdéw
ekonomiczno-finansowych, a nie ekologicznych, czy spotecznych.

Rozwdj przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, moze dotyczy¢ wszystkich realizo-
wanych celow przedsigbiorstwa w zakresie finansow, technologii, struktury organizacyjnej,
zasobow ludzkich, zasobow materialnych, informatycznych, metod zarzadzania, marketingu
1 pozycji na rynku itp. Powstawa¢ moze w ten sposob przedsigbiorstwo globalne czy
migdzynarodowe (Oczkowska, 2013), na réznych trzech poziomach rozwoju i globalizacji:
globalizacji przedsiebiorstw, globalizacji rynkéw i innych wybranych istotnych obszarow.

Nawet male przedsigbiorstwo rodzinne moze podlega¢ internacjonalizacji (Sobiecki,
2014) i dziata¢ na rynku globalnym. Rozwijajac sig, jesli tylko sa mozliwosci 1 jest po temu
sprzyjajace otoczenie ekonomiczne, polityczno-prawne i technologiczne, wykorzystujac
mie¢dzynarodowy biznes elektroniczny (Chmielarz, 2007), zagrozony jednak atakami hakerow
1 awariami systemow (jak np. ostatnio kart platniczych Visa w Europie).

Ekspansja, rozwoj, przedsigbiorstwa, na rynki zagraniczne zaczyna si¢ zwykle od
eksportu, nastgpnie licencji, franszyzy, filii 1 na koniec budowy zakladow w obcym kraju.
Poprzez umowy 1 kontakty zagraniczne, mozna konsolidowa¢ =zasoby intelektualne
1 technologiczne, sieci dystrybucji i produkcyjne, stosowaé elastyczne systemy pracy, takze
na odleglos¢, szukac tanszej wykwalifikowane;j sity roboczej, lub wykorzystywa¢ outsourcing
(Malara, 2007).

Dominujacg rolg w rozwijajacej si¢ gospodarce globalnej odgrywaja duze ponadnarodowe
korporacje, ktorych obroty czy nawet aktywa, przewyzszaja PKB mniejszych pafstw
narodowych. Maja one duze zasoby fizyczne, finansowe, technologiczne, organizacyjne,
kadrowe, marketingowe, wiedzy, wykorzystuja nowoczesne formy, koncepcje i1 techniki
zarzadzania, w tym zarzadzanie procesowe. Sg przedsiebiorstwami globalnymi, dzialajacymi
na wielu rynkach i nie sa przywigzane twardo do jednego panstwa macierzystego.

Korporacje te potrafia wptywa¢ na wladze lokalne 1 panstwowe, media i1 spoleczenstwo.
Moga spowodowacé rozwo6j gospodarczy w danym rejonie poprzez inwestycje i kreowanie
miejsc pracy, jak réwniez sa wstanie doprowadzi¢ do kryzysoéw, wycofujac si¢ z inwestycji
1 dziatalno$ci w danym stabo rozwinigtym obszarze.

Najwigksze §wiatowe korporacje pochodza zwykle z Europy, USA, Azji (Chin, Japonii,
Korei, Indii). A regulacje nadzoru, tadu korporacyjnego sa w tych krajach rézne (Dobija,
Kotadkiewicz, 2011). Od jednopoziomowego modelu anglosaskiego, z rada dyrektoréw,

po niemiecko-kontynentalny model dwupoziomowy z rada nadzorcza i zarzadem.
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Do najwigkszych korporacji na $wiecie z uwagi na przychody mozna zaliczy¢ wg
rankingu 2017 r. Fortune Global 500 : Walmart (485 mld $), State Grid (315 mld $), Sinopec
Group (267 mld $), China National Petroleum (262 mld $), Toyota (254 mld $), Volkswagen
(240 mld $), Royal Dutch Shell (240 mld $), Berksihre Hathaway (223 mld $), Apple
(215 mld $), Exxon Mobil (205 mld $). Trzy spotki z tego rankingu top 10, to spotki chinskie:
dostawca energii State Grid, firma wydobywcza (m. im. gaz i ropa) Sinopec Group, oraz
China National Petroleum. Dodac¢ tu nalezy, ze przychody tych firm czgsto przekraczaja PKB
mniejszych panstw narodowych (businessinsider.com.pl/...).

Bardzo waznym uwarunkowaniem zewnetrznym rozwoju przedsigbiorstwa jest jego
otoczenie, to ono warunkuje rozwdj przedsiebiorstwa z uwagi na rdézne elementy zewnetrzne
blizsze 1 dalsze (Griffin, 2002).

Szczegolnie istotne dla rozwoju przedsigbiorstva w warunkach globalizacji sa elementy
ekonomiczno-spoteczne, technologiczne, kryzysy i spowolnienia gospodarcze w otoczeniu
dalszym 1 blizszym. Stad waznym parametrem branym pod uwage przez przedsigbiorcow
przy rozwoju i inwestowaniu jest stabilno$¢ polityczno-prawna w danym kraju, dynamika
PKB, oraz oceny gtownych agencji ratingowych (Standard and poor’s, Fitch, Moody’s).

Dla osiggnigcia sukcesu w przedsiebiorstwie globalnym, wspotczesnie konieczne jest
stosowanie 1 kreowanie tzw. nowoczesnych metod i technik zarzadzania (Brilman, 2002),
(McNeil 1 in., 2015), (Kapferer, 2012), (Clayton 2011), (Goodwin, Wright, 2011), w tym
takze zarzadzania procesowego, odpowiednio dobrze dobranych do danej sytuacji, w ramach
podejscia sytuacyjnego.

Zdecydowana wigkszo$¢ koncepcji, metod 1 form zarzadzania, zostala wynaleziona na
Dalekim Wschodzie, szczegdlnie w Japonii oraz takze w USA. Zostaly one udoskonalone
w Europie 1 zastosowane na calym $wiecie, oczywiscie nie wszedzie tak samo, z uwagi na
warunki lokalne. Stad istniejg réznice w wielu krajach 1 regionach §wiata w warunkach
globalizacji.

Tabela 1 prezentuje dane spoteczno-ekonomiczne w wybranych krajach §wiata. Dynamike
PKB, co moze by¢ miarg rozwoju gospodarek, Chiny nadal maja najlepsza wg tego
zestawienia, zaraz na drugim miejscu sg Indie. Potegi gospodarki $wiata ze wzgledu na PKB
(real) to Chiny, UE i USA, a najwigksze korporacje wystepuja rowniez w tych krajach.
Niestety UE bez Wielkiej Brytanii staje si¢ juz trzecia, a nie drugg gospodarka $wiata.

Niepokojace jest zadtuzenie krajow zachodnich 1 USA, oraz ich male rezerwy walutowe
1 w ztocie w poréwnaniu z Chinami. Moze to spowodowac kolejne kryzysy gospodarcze,
problemy z walutami w danym kraju czy regionie $wiata. Mozliwy jest tez kolejny kryzys
Swiatowy. Polska ma dobra dynamik¢ PKB w %, rezerwy walutowe i w ztocie wysokie —
prawie takie same jak USA, co jest niepokojace dla gospodarki USA, bo to duzo wigkszy kraj

od Polski. Bezrobocie w Polsce tez jest relatywnie niskie.
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Tabela 1.
Dane ekonomiczno-spoteczne w wybranych krajach i regionach swiata
PKB per capita | Bezro- | Rezerwy
Kraj/ Dynamika PKB PKB (real) (PPP) bocie walutowe
Region i w zlocie
2017 |2015 12014 | 2017 2015 2014 2017 |2015 {2014 | 2017 2017
v % % | % | mld$ | mld$ | mld$ |tys.$ |tys.$ [tys. $ % mld $
Chiny 6,8 6,9 7,3123.120,01 19.510,0| 17.630,0| 16,6 14,3| 13,4 4,0 3.194,0
Indie 6,7 7,1 9,01 9.447,0| 8.265,0| 7.165,0 7,2 6,4 5,5 8,8 407,2
Polska 3,8 3,6 3,31 1.111,0] 1.003,0 941,4| 29,3| 26,4| 25,5 4.8 115,0
Czechy 35 421 2,0 372,6 332,5 319,01 35,2 31,6] 30,1 2,8 -
Stowacja 33 3,6 2,5 178,7 161,0 155,4| 32,9| 29,7| 28,7 8,1 3,2
Wegry 320 29| 3,7 283.6| 2584| 251,1| 28,9] 26.2| 254 44 27,0
USA 2,2 2.4 2,4119.360,0| 17.970,0| 17.460,0| 59,5| 56,3| 54,9 4.4 117,3
Niemcy 2,1 1,5 1,6 4.150,0| 3.842,0| 3.621,0| 50,2| 47.,4| 46,7 3,8 185,3
UE obecnie 1,9 1,9 1,41 19.970,0| 19.180,0| 17.610,0| 39,2| 37,8| 36,9 9.4 740,9
Rosja 1,8 -3,7 0,7| 4.000,0| 3.417,0| 3.568,0| 27,9| 23,7| 24,7 5,5 418,5
W. Brytania 1,7 2,2 2,91 2.880,0] 2.660,0| 2.435,0| 43,6| 41,2| 40,2 4.4 135,0
Francja 1,6 1,1 0,2] 2.826,0] 2.647,0| 2.587,0| 43,6| 41,4| 40,9 9,5 146,8
Japonia 1,5 0,5 0,0| 5.405,0| 4.658,0| 4.807,0| 42,7| 38,2| 36,4 2,9 1.217,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Eurostatu i CIA USA, luty 2018 r.

4. Wykorzystanie zarzadzania procesowego, jego zalety i wady

Zarzadzanie procesowe zwykle okreslane jest, jako usystematyzowane stosowanie
odpowiednich koncepcji, metod 1 narzedzi oddziatywania na etapach identyfikacji,
modelowania, controlingu, wdrazania 1 doskonalenia procesOw. Realizowane to jest
w zgodzie z planem strategicznym, obejmujac calg organizacj¢ w ujeciu, finansowym,
spotecznym, informatycznym jak i wiedzy. Podstawa podejscia procesowego sa technologie
informatyczne, elektroniczne, dostosowanie si¢ do zmian otoczenia, oraz klient i jego
potrzeby, ktdry jest na poczatku i na koncu procesu (Suszynski, 2007).

Wykorzystanie zarzadzania procesowego niesie wiele zalet: mozliwe ograniczenie
kosztow dziatania, wzrost wydajnosci, wzrost efektywnosci dzialania, lepszy opis dziatania
calej organizacji, zwigkszenie elastycznosci dziatania (Grajewski, 2007). Z kolei (Harrington,
1991) zwraca uwage na atuty orientacji procesowej m. in.: koncentracja na kliencie 1 jego
potrzebach, zwigkszenie kontroli zmian, zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
przez lepsze wykorzystanie zasobow, zapewnienie mozliwosci zarzadzania relacjami
zewngetrznymi, zapewnienie kompleksowego modelu biznesowego, ograniczenie poziomu
btedéw. Dobry wplyw zarzadzania procesami na organizacj¢, potwierdzajg przyktadowe
badania w organizacjach (Bitkowska, 2013), a takze rosng zasoby organizacji b¢dace miarg
efektywnosci zarzadzania procesowego (Nadolna, Skowronek-Mielczrek, 2014). Inne badania

wykazaty, ze w 1/3 ze 150 badanych firm, nastgpit spadek kosztoéw o ponad 10% w wyniku
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stosowania koncepcji zarzadzania procesami biznesowymi (Gregorczyk, Ogonek, 2007).
Badaniach B. Kalinowskiego przeprowadzone w latach 2013-2014 potwierdzajg pozytywny
zwigzek pomiedzy dojrzato$cig procesowa (rozumiang, jako poziom zaawansowania
organizacji w zakresie zarzadzania procesami), a efektywno$cia zar6wno w ujeciu
poszczegbdlnych procesow, jak i calej organizacji (Kalinowski, 2015). Interesujace wyniki
badan, mozna znalez¢ takze w raporcie BPM (Business Process Management). Analiza
wynikow ankietowych od ponad 300 respondentéw z roznych krajow na przestrzeni lat 2011
i 2013 wskazuje na stopniowe zwigkszanie nakladow na BPM, co moze sugerowac
skuteczno$¢ koncepcji procesowej i che¢ dalszego jej rozwoju (Harmon, Wolf, 2014).
Rezultaty powyzszych badan potwierdzaja hipotez¢ o istnieniu zalezno$ci pomiedzy stopniem
wdrozenia podej$cia procesowego, a oceng korzysci dla przedsigbiorstwa, szczeg6lnie
w zakresie: usystematyzowania i uporzadkowania struktury firmy, poprawa skuteczno$ci
i efektywnosci procesow, dobrego wizerunku firmy, poprawa wspotpracy z klientami,
uswiadomieniem pracownikom celow organizacji, usprawnieniem komunikacji zewnetrznej,
ujednoliceniem standardow pracy, oraz wzrostem zaufania do firmy ze strony podmiotow
zewnetrznych. Mniej natomiast potwierdzajg si¢ korzysci dotyczacych wzrostu zyskow firmy,
eliminacji bledéow, poprawy terminowosci $wiadczonych ustug, skrécenia czasu realizacji
procesow itp.

Dzigki podejsciu procesowemu mozliwa jest wigksza przejrzysto$¢ organizacji i agregacja
innych nowoczesnych koncepcji zarzadzania. Lepsza jest, jako$¢ produktow 1 wspoipraca
miedzy klientem 1 przedsigbiorstwem w ksztaltowaniu wspolnych celow 1 wartosci.
Nadmierne 1 na sit¢ (np. z uwagi podatki — wprowadzanie outsourcingu) stosowanie réznych
form zarzadzania 1 koncepcji zarzadzania (Bitkowska, Weiss, 2015) moze doprowadzi¢
jednak do sytuacji niepozadanych z punktu widzenia spotecznego, ekonomicznego, czy
efektywnosci zarzadzania.

Znaczenie zarzadzania procesowego, a takze automatyzacji procesOw, zwlaszcza na
nizszym operacyjnym poziomie zarzadzania prezentuje Tabela 2, na podstawie wilasnych
badaniach ankietowych wsrdd 20 studentow elektroniki AGH-Krakow (studia magisterskie)
w 2018 r., pracujacych takze w firmach.

Tabela 2.
Wybrane elementy zarzqdzania wspolczesnie najwazniejsze
Automatyzacja
Opow. Zarzadzanie elektroniczna Inno- Sieci Ekolo-
% procesow zarz. wacje gia

procesow |finansami |kadrami| nizsze WYyZsze inf. | handlowe

e szczeble | szczeble
Tak 25 95 55 50 30 85 70 45 15
Raczej tak 70 5 35 45 25 15 25 45 40
Nie 5 0 10 5 45 0 5 10 45

Zrédlo: na podstawie wiasnych badan ankietowych w 2018 r.
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Badania s3 malo reprezentatywne, jednak ukazuje si¢ pewna tendencja, ze czynniki
ekonomiczne, finansowe sg najwazniejsze 95% odpowiedzi na tak, innowacje 85% tak, sieci
informatyczne 70% tak. Ponadto zarzadzanie procesowe 25% tak 1 70% raczej tak, kadry 55%
tak, automatyzacja procesOw na nizszych szczeblach 50% tak, sieci handlowe 45% tak.
Najgorzej wyszla w tych badaniach ekologia 45% na nie, czyli jest najmniej wazna wg
respondentéw. Nie rokuje to zbyt dobrze na przyszito$¢, pomijanie aspektow ekologicznych
doprowadzi do zanieczyszczenia powietrza, wody 1 gleby, do rabunkowej gospodarki
zasobami naturalnymi, co dalej musi odbi¢ si¢, na jakosci, zycia ludzi i na rozwoju

zrbwnowazonym i trwatym przedsigbiorstw w przysztosci.

5. Podsumowanie

Nowoczesne koncepcje 1 metody zarzadzania, umozliwity wzrost efektywnos$ci
przedsiebiorstw 1 zwrdcily uwage na konieczno$¢ nowego ujecia procesOw gospodarczych
na globalnym rynku (Czekaj, 2009).

Do zalet orientacji procesowej mozna zaliczy¢: mozliwe ograniczenie kosztow dziatania,
wzrost wydajnosci, efektywno$ci dzialania, lepszy opis dzialania organizacji, zwigkszenie
elastycznodci dziatania, koncentracji na kliencie i1 jego potrzebach, zwigkszenie kontroli
zmian, zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, lepsze wykorzystanie zasobow,
zapewnienie mozliwosci zarzadzania relacjami zewnetrznymi, zapewnienie kompleksowego
modelu biznesowego, ograniczenie poziomu biedow, zagregowanie innych koncepcji
zarzadzania itp. Z kolei do wad orientacji procesowej mozna zaliczy¢, problemy z jej
wprowadzaniem 1 relatywnie duze koszty poczatkowych zmian, jest ona jednak bardziej
skomplikowana, chociaz bardziej przejrzysta, po dobrym wprowadzeniu i zastosowaniu.

Klasycznie i czesto stosowana struktura funkcjonalna zar6wno dla matych jak i duzych
organizacji, takze globalnych, ewoluowaé¢ powinna do struktury procesowej, uwzgledniajace;j
nie tylko funkcje wg prekursoréw naukowego zarzadzania, ale takze wspotczesne procesy
w organizacji 1 nowoczesne metody 1 techniki zarzadzania. Stad dopiero moze by¢ wigksza
elastycznos¢ 1 skuteczno$¢ zarzadzania, takze w gospodarce regionalnej i globalne;.

Dla dobrego ustawienia odpowiednich procesow w organizacji potrzebne jest
wykorzystanie nowoczesnych technologii, oraz metod 1 technik zarzadzania z ich
prawidtlowym doborem 1 syntezg. Przy czym jest mozliwy dalszy rozwdj 1 usprawnianie tzw.
nowoczesnych form organizacji, koncepcji, metod i technik zarzadzania, ktorych teraz juz jest
bardzo duzo. A w przysztosci moga si¢ jeszcze pojawia¢ nowe, takze chronione, dla
szczegotowych zastosowan w konkretnych firmach. Wazna bedzie, wigc ich synteza, a nie

tylko analiza dla zapewnienia sukcesu, dobieranie ich do danej sytuacji i potrzeb.
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Podobnie rozwoj sieci wszelakich, takze bedzie miat duzy wpltyw na zarzadzanie
w globalnej przysztosci. Przy doborze technologii, form, koncepcji, metod i technik
zarzadzania, nalezy jednak rozpatrywaé wszelkie ich zalety 1 wady. Wazne tu tez bedzie
podejscie sytuacyjne w danym otoczeniu przysztos$ci, oraz madrze wykorzystana wiedza
1 doswiadczenie kierowniczych gremiow. Wspomaga¢ si¢ oni jednak moga nowoczesnymi
technologiami i nowymi elementami organizacji przysztosci, w tym takze zastosowanie
struktury procesowej. Organizacje przysztosci beda podazaé zapewne za potrzebami
ludzko$ci 1 zmianami technologiczno-materialnymi, wykorzystujac nowoczesne metody
1 techniki zarzadzania (Szymanska, 2015), a rozw0j organizacji (przedsigbiorstwa), to takze
powinien by¢ rozwdj zrownowazony 1 trwaty (Bluszcz, 2017). Bioracy pod uwage wartosci
nie tylko ekonomiczne, ale takze spoteczne i ekologiczne.

Nowoczesne metody 1 techniki zarzadzania, oraz innowacyjne technologie, ktore
umozliwily wzrost efektywnosci przedsiebiorstw, zwrocity wspotczesnie uwage na
konieczno$¢ nowego ujecia procesOw gospodarczych, oraz zastosowanie zarzadzania

procesowego, wraz ze strukturg procesowa w nowoczesnych przedsigbiorstwach globalnych.
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