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Streszczenie. Celami artykulu sa analiza i ocena systemow informacji
wspomagajacych zarzadzanie procesami logistycznymi w badanych przedsig-
biorstwach i ich fancuchach dostaw. Zaprezentowano w nim teoretyczne aspekty
systemoéw informacyjnych wykorzystywanych w zarzadzaniu logistyka. Opisano
metodologi¢ badan i dokonano skrotowej charakterystyki badanej populaciji.
Przedstawiono wyniki badan dotyczace systemow informacji wykorzystywanych
W procesie zarzadzania logistyka w badanych przedsigbiorstwach i ich tancuchach
dostaw.
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INFORMATION SYSTEM AS A TOOL SUPPORTING LOGISTICS
MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE AND SUPPLY CHAINS

Summary. The aim of the article is the analysis and assessment of
information systems supporting management of logistics processes in the
surveyed enterprises and their supply chains. The article presents theoretical
aspects of information systems used in logistics management. It describes a
research methodology, shows a brief characteristic of examined population and
presents results of the research on information systems used in the process of
logistics management in the surveyed enterprises and their supply chains.

Keywords: logistics, logistics processes, information systems, enterprise,
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1. Wprowadzenie

Domeng logistyki jest — jak wiadomo — zarzadzanie przeplywem materiatow i informacji
w przedsiebiorstwie 1 migdzy podmiotami gospodarujagcymi w celu zapewnienia pozadanej
przez klientow obstugi po jak najmniejszych kosztach. Wspotczesni menedzerowie logistyki
zarzadzaja procesami logistycznymi w warunkach wzrastajacej niepewnosci, ztozonosci,
duzej szybko$ci zmian i wysokiego ryzyka, co generuje permanentne zapotrzebowanie na
informacje. Informacje inicjujg przeptyw dobr, wplywajg na sprawnos$¢ ich przeptywu oraz
umozliwiajg ich analize.

Wspdlczesne rozumienie procesOw logistycznych to integracja strumieni rzeczowych
I informacyjnych, patrzenie na procesy gospodarcze przez pryzmat tych strumieni, sprawnosci
ich przeplywu oraz kosztow™. Procesy przeptywu materiatow 1 informacji przez
przedsiebiorstwo realizowane sag w ramach systemu logistycznego, obejmujacego logistyczne
procesy zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Logistyczne procesy zaopatrzenia i dystrybucji
sa powigzane z rynkiem. Zarzadzanie procesami logistycznymi wiagze si¢ z pozyskiwaniem,
gromadzeniem, przetwarzaniem i przesytaniem duzej ilo$ci informacji przed, w trakcie i po
realizacji tych procesow.

Systemy logistyczne wspotczesnych przedsiebiorstw charakteryzuja sie duza zlozonoscia
zachodzacych w nich procesdéw przeptywu zasobéw materialnych, finansowych
i informacyjnych. System logistyczny powinien by¢ jednoczes$nie elastyczny i otwarty,
charakteryzowa¢ si¢ wysokim poziomem spojnosci i1 dazeniem do wyzZszego stopnia
zorganizowania®. Informacja umozliwia racjonalizacje przeplywu pozostatych strumieni
(materialéw, kapitatlu, energii i1 ludzi), koordynacje wewnatrz systemu logistycznego i jego
harmonijne powigzanie z otoczeniem.

2. System informacyjny a zarzadzanie logistyka w przedsi¢biorstwie
I fancuchach dostaw

Na system informacyjny skladajg si¢ organizacja i sposob postugiwania si¢ informacja,
obejmujacy wytwarzanie informacji, jej zapisywanie, odczytywanie, przechowywanie,
przetwarzanie i1 przesylanie, a takze zbior technik i technologii wykorzystywanych w jego
organizacji i wspierajacy jego funkcjonowanie®. Podstawowe elementy systemu

informacyjnego to: sprzet (hardware), oprogramowanie (software), bazy danych,

! Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski Z.: Logistyka w przedsigbiorstwie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2012, s. 18-20.

% Gotembska E.: Istota, cel i zakres logistyki, [w:] Gotembska E. (red.): Logistyka. C.H. Beck, Warszawa 2012,
s. 20.

¥ Fechner I.: Zarzadzanie taficuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 127.
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telekomunikacja, ludzie i organizacja (wynikajaca ze strategii firmy)*. Wiasciwy system
informacji jest warunkiem uzyskania wysokiej sprawnosci i efektywnoSci procesow
logistycznych.

W  sktad systemu informacyjnego wchodzg: system informatyczny, system
telekomunikacyjny i tradycyjny system operowania informacja, zwany czesto ,,systemem
manualnym”s. W  konsekwencji globalizacji dzialalno$ci przedsigbiorstw, rozwoju
informatyki i telekomunikacji, system manualny ma coraz mniejsze znaczenie — widoczna jest
tendencja do integracji systemow informatycznego i telekomunikacyjnego.

Logistyczny system informacyjny tworza strumienie informacyjne lgczace elementy
wykonawcze systemu logistycznego z systemem zarzadzania oraz zbidér procedur
przetwarzania informacji. System ten stwarza mozliwo$¢ integracji wielu procesOw
logistycznych oraz warunkuje synergi¢ dziatan logistycznych. Ma on charakter strategiczny,
gdyz jest projektowany i wdrazany pod katem wspierania przyjetej strategii przedsigbiorstwa
i shuzy do realizacji jej celow®. Logistyczny system informacji, ze wzgledu na duzy wptyw na
wyniki przedsigbiorstwa i jego pozycj¢ konkurencyjna, powinien zapewnia¢ bezpieczenstwo
informacji.

Aby system informacyjny byl skuteczny, musi speini¢ nastgpujace wymagania
jako$ciowe:  dostepnos¢, aktualno$¢, rzetelnos¢, kompletno$¢, porownywalnose,
niezawodnos¢, przetwarzalnos¢, elastycznos¢, wydajnos¢, ekonomicznos¢, odpowiedni czas
reakcji, szczegdlowos¢, stabilno$¢ systemu, priorytetowos¢, poufnosé, bezpieczenstwo.
System informacyjny powinien by¢ ponadto ergonomiczny, co zwigzane jest z zapewnieniem
tatwosci uzytkowania systemu informatycznego’. Integracja przeptywu informacji powoduje,
ze system logistyczny jest skuteczny, otwarty 1 jest w stanie pokona¢ bariery pojawiajace si¢
w procesach przeptywu, przez co dzialalno$¢ przedsiebiorstwa dostosowana jest do zyczen
i oczekiwan klientoéw oraz zmian w otoczeniu.

W praktyce menedzerowie zarzadzaja przeptywem materiatow i informacji w ramach
przedsigbiorstwa, tancuchow dostaw lub sieci dostaw. Istota wspotczesnego zarzadzania
tahcuchami dostaw jest proces decyzyjny zwigzany z synchronizowaniem fizycznych,
informacyjnych i finansowych strumieni popytu oraz podazy przeptywajacych miedzy jego
uczestnikami, w celu osiggniecia przez nich przewagi konkurencyjnej i tworzenia wartos$ci
dodanej z korzyscig dla wszystkich jego ogniw, klientow oraz pozostatych interesariuszys.
Sieci dostaw obejmujg grupg niezaleznych firm konkurujacych i kooperujacych w celu

* Zajac P.: Systemy informatyczne i telematyczne w logistyce, [w:] Krawczyk S. (red.): Logistyka. Teoria
i praktyka. Tom 2. Difin, Warszawa 2011, s. 16.

® Ciesielski M., Wieczerzycki W.: Logistyka w gospodarce elektronicznej, [w:] Wieczerzycki W. (red.): E-
logistyka @. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 20-21.

® Szymonik A.: Logistyczny system informacyjny przedsicbiorstwa, [w:] Szymonik A. (red.): Logistyka
produkcji. Procesy. Systemy. Organizacja. Difin, Warszawa 2012, s. 161-167.

! Jurga A., Stawinska M.: Wybrane aspekty projektowania systemow informacyjnych wspomagajacych procesy
logistyczne. ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, nr 11, 2011, s. 30-31.

& Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 36.



292 M.K. Gasowska

poprawy sprawnosci 1 efektywnosci przeptywu produktoéw oraz towarzyszacych im informacji
zgodnie z oczekiwaniami klientow.

W  przedsigbiorstvach bedacych ogniwami tancucha dostaw dluzszy jest czas
pozyskiwania i przekazywania informacji, a takze wigksze jest prawdopodobienstwo ich
znieksztalcenia, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do nieterminowej realizacji zamowienia
1 odejscia klienta do konkurencji. Jesli w tancuchu dostaw nie stosuje si¢ kompleksowych
rozwigzan informatycznych, to ryzyko powstawania btgdow w przekazywanych informacjach
przez kolejne ogniwa jest bardzo duze. Dodatkowo, ze wzgledu na dhugi czas pozyskiwania
informacji, mogg one ulega¢ dezaktualizacji i by¢ po pewnym czasie calkowicie nieprzydatne.

Na efektywnos$¢ tancucha dostaw istotnie wptywa poprawnie zorganizowany przeplyw
informacji. W coraz wigkszym stopniu do wsparcia decyzji dotyczacych procesow
logistycznych w tancuchach dostaw wykorzystuje si¢ systemy informatyczne. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zaprojektowanie i zbudowanie architektury informatycznej, integrujacej caty
taficuch dostaw, wymaga wysitku 1 czasu. System pracujacy w takiej architekturze musi
bardzo szybko reagowa¢ na zmiany popytu i innych czynnikow, ustawiajagc oraz
dostosowujac automatycznie plan produkcji 1 wysylki wyrobéw do kolejnego ogniwa
tancucha dostaw®. Wspotczesne technologie informacyjne umozliwiaja szybka wymiang coraz
bardziej szczegdlowych danych dotyczacych popytu 1 podazy. Trudno$¢ polega na
zintegrowaniu danych, ktorymi dysponuja przedsigbiorstwa begdace ogniwami tancucha
dostaw, tak by jak najlepiej odzwierciedlaly specyfike procesow logistycznych, rynkow
i koncowych  nabywcoéw.  Trudnosci w  integrowaniu/synchronizacji  systemow
informatycznych w tancuchu dostaw moga prowadzi¢ do nieprawidtowosci w przekazywaniu
informacji, co bardzo mocno wplywa na konkurencyjno$¢ danego tancucha dostaw™®.

Menedzer logistyki powinien ciggle poszukiwa¢ najlepszych rozwigzah w celu
usprawnienia procesOw logistycznych, aby zapewni¢ wymagany poziom obstugi klienta przy
jak najmniejszych kosztach. System informacji odgrywa wazng role w zarzadzaniu logistyka
w przedsigbiorstwie 1 tancuchach dostaw, poniewaz dzigki niemu moga one adekwatnie
reagowa¢ na potrzeby rynku, obnizy¢ poziom niepewnos$ci w procesach logistycznych,
efektywnie rozwigzywaé aktualne problemy logistyczne, identyfikowac obszary wymagajace
podjecia dziatan korygujacych oraz wprowadza¢ innowacje produktowe i1 pProcesowe.
Inwestycje w skuteczny system informacyjny umozliwiaja podejmowanie dziatan, ktorych
efektami sg podnoszenie efektywnosci operacyjnej, staly wzrost dochodoéw, zwickszenie

udziatu w rynku oraz osiggni¢cie przewagi nad przedsi¢biorstwami konkurencyjnymi.

® Kawa A.: Konfigurowanie tancucha dostaw. Teoria, instrumenty i technologie. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 70-71.

19 Brdulak H.: Logistyka w trudnych czasach — szansa czy ryzyko? Zmiany w globalnych tancuchach dostaw,
[w:] Brdulak H. (red.): Logistyka przysztosci. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 17.
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3. Metodologia badan

Prezentowane w artykule wyniki badan empirycznych pochodza z bardziej obszernych
badan pilotazowych, dotyczacych systemow logistycznych przedsigbiorstw potnocno-
wschodniej Polski. Wsréd celow przeprowadzonych badan byta anliza narze¢dzi
wspomagajacych zarzadzanie logistyka w badanych przedsigbiorstwach i ich lancuchach
dostaw.

Do gromadzenia danych wykorzystano metode wywiadu bezposredniego z osobami
odpowiedzialnymi za procesy logistyczne w badanych przedsigbiorstwach. W celu
standaryzacji 1 porzadkowania pytan oraz udzielanych na nie odpowiedzi, w trakcie
wywiadéw postuzono si¢ kwestionariuszem ankietowym. Material badawczy zostat
zgromadzony w 2012 roku. Przeprowadzone badania dotyczyty lat 2009-2011.

Badaniom poddano 92 mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa z poinocno-wschodniej
Polski, charakteryzujace si¢ zroéznicowana pozycja konkurencyjng na rynku. Duze
przedsigbiorstwa stanowity 16,3% badanych przedsigbiorstw. 44,6% badanej proby
przedsiebiorstw stanowity przedsiebiorstwa $rednie. Mate przedsigbiorstwa stanowity 39,1%
badanych firm.

Zbadano przedsigbiorstwa przemystowe, handlowe 1 ustugowe. Wsrdéd badanych
przedsigbiorstw wigkszo$¢ stanowity przedsigbiorstwa przemystowe (53,3%). Przedsie-
biorstwa handlowe stanowity 28,3% badanych firm. Najmniejszy odsetek badanej proby
przedsiebiorstw (18,4%) stanowity przedsiebiorstwa uslugowe.

Zgromadzony i opracowany materiat badawczy zostat poddany przetworzeniu, a uzyskane
wyniki usystematyzowane. Przetwarzania materiatu dokonano z wykorzystaniem metod
analizy oraz syntezy. W niniejszym artykule zaprezentowana zostanie jedynie ta czg$¢
wynikow badaf, ktora dotyczy systemu informacji wspomagajacego zarzadzanie logistyka
W badanych przedsiebiorstwach 1 ich fancuchach dostaw.

4. System informacji w badanych przedsiebiorstwach i ich lancuchach
dostaw — wybrane aspekty

Jak juz wspomniano, celem przeprowadzonych badan byta analiza systemow
logistycznych badanych przedsiebiorstw. Respondentéw poproszono o wskazanie znaczenia
procesow logistycznych w badanych przedsigbiorstwach. Analiza wynikow badan pozwolita
na wyciggnigcie wniosku, ze w latach 2009-2011, w 38,2% badanych przedsigbiorstw
realizowane procesy logistyczne byly odpowiedzig na uwarunkowania rynkowe. 19,5%
uczestnikow badania wskazato, ze w 2009 roku dziatania i rozwigzania logistyczne przenikaty
cale przedsi¢biorstwo i stuzyly koordynacji przeplywéw materiatbw oraz informacji.
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W 2009 roku, w 36,9% badanych firm dziatania i rozwiazania logistyczne przenikaty cate
przedsiebiorstwo i stuzyly koordynacji przeptywow materiatdbw i informacji w catym
tancuchu dostaw. W latach 2010-2011 39,1% badanych przedsigbiorstw optymalizowato
procesy logistyczne w catym fancuchu dostaw.

W latach 2009-2011, w wigkszosci badanych przedsi¢biorstw procesy przeptywu
materiatdéw i informacji nie byly koordynowane w catym tancuchu dostaw. Jednak coraz
wigcej badanych firm optymalizowato przeptyw materiatow i informacji w catym tancuchu
dostaw. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze zaden z menedzeréw logistyki nie wskazat, ze Scista
integracja procesow logistycznych dotyczy catego systemu dostarczania wartosci dla klienta.
Jak juz podkreslano, w obecnych uwarunkowaniach rynkowych przedsigbiorstwa powinny
dazy¢ do zarzadzania procesami logistycznymi w zintegrowanym tancuchu dostaw, co
wymaga zaangazowania wszystkich uczestnikow w kreowanie i transformacj¢ procesow
tancucha dostaw. Badania potwierdzily, ze przedsi¢biorstwa optymalizujace przeplyw
materiatow i informacji w catym tancuchu dostaw osiagaja zdecydowanie lepsze wyniki niz
pozostali uczestnicy rynku.

Analizie poddano stopien wspolpracy badanych przedsigbiorstw w tancuchu dostaw.
27,2% badanych firm okreslito swoje stosunki jako wspoldziatanie w celu osiagnigcia
korzysci ze wspolnego dziatania i zaspokojenia potrzeb klienta. Co czwarte badane
przedsigbiorstwo Sci§le wspotpracowato z dostawcami oraz odbiorcami 1 miato wspdlne
systemy dzielenia si¢ informacjami w tancuchu dostaw. 13,0% respondentéw okreslito
stosunki w tancuchu dostaw jako partnerstwo oparte na wymianie informacji strategicznych
i operacyjnych. Analiza wynikow badan pozwala na sformulowanie wniosku, ze
zdecydowana wickszo$¢ badanych przedsiebiorstw nie ma systemu informacyjnego
umozliwiajagcego podejmowanie najbardziej adekwatnych do zmiennych uwarunkowan
rynkowych decyzji logistycznych w catym tancuchu dostaw, co niekorzystnie wptywa na
wyniki przedsigbiorstw bedacych ogniwami tancucha dostaw.

Respondentdw poproszono o wskazanie narzedzi informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie procesami logistycznymi w badanych przedsigbiorstwach. W latach 2009-2011
28 badanych przedsiebiorstw (30,4%) stosowato system typu WMS, uzywany do zarzadzania
procesami magazynowania. Systemy informatyczne klasy WMS szczegdtowo obstuguja
aspekty logistyczne, wynikajgce z zarzgdzania magazynem, takie jak: parametry logistyczne
roznych form opakowaniowych, klasy miejsc sktadowania, oznaczenia miejsc magazynowych
w formie kodoéw kreskowych i wiele innych. Za pomoca systemu WMS mozliwa jest analiza
stanow magazynowych wedlug dowolnie wybranych kryteriéwll.

W analizowanym okresie 23 sposrod 92 badanych przedsigbiorstw (25,0%) stosowato
system typu ERP, obejmujacy sfer¢ zarzadzania calym przedsigbiorstwem, do wspomagania

' Tundys B., Sowa M.: Wplyw informatycznego wsparcia procesow logistycznych na konkurencyjnosé
fancucha dostaw, [w:] Chaberek M., Jezierski A. (red.): Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych.
CeDeWu, Warszawa 2010, s. 115-116.
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zarzadzania procesami logistycznymi. System typu SCM, ktory jest wykorzystywany
W zarzadzaniu  fancuchem dostaw, stosowato 13,0% badanych przedsigbiorstw.
Podstawowymi elementami SCM sa planowanie przeptywow materiatowych na kazdym
etapie, od momentu ich wydobycia, az do dostarczenia gotowego produktu do konsumenta,
oraz wspolne projektowanie produktéw, planowanie podazy i popytu, $ledzenie poziomu
zapasOw, organizacja wysylek oraz wspélne zarzadzanie informacjg. System SCM integruje
ogniwa tancucha dostaw w celu zwigkszenia jego konkurencyjnos$ci i elastycznosci.
Wdrozenie systemu SCM powinno by¢ poprzedzone implementacja w srodowisko firmy
systemu ERP. Systemy SCM okresla si¢ czesto jako rozwigzania komplementarne w stosunku
do systeméw ERP*2. W latach 2009-2011 8 badanych przedsicbiorstw nie stosowato narzedzi
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie procesami logistycznymi.

W badanych przedsigbiorstwach, majacych wdrozone systemy informatyczne wspoma-
gajace zarzadzanie logistyka, zaobserwowano wiele korzysci. Najczesciej respondenci
wskazywali nastepujace korzysSci: poprawa poziomu obstugi klienta (59,8%), zmniejszenie
liczby btedow (59,8%), duza szybkos$¢ przeptywu informacji (58,7%), poprawa terminowosci
dostaw (57,6%), doktadne informacje (55,4%), skrocenie czasu realizacji zamowien (54,3%),
lepsze poznanie wymagan i oczekiwan klientow (54,3%), zmniejszenie liczby dokumentow
(54,3%), wzrost elastycznosci przedsigbiorstwa (52,2%), redukcja poziomu utrzymywanych
zapasow (48,9%). Badania potwierdzity, ze w obecnych uwarunkowaniach rynkowych
zastosowanie informatycznych systemow do wspomagania zarzadzania logistyka korzystnie
wplywa na wyniki przedsigbiorstw 1 fancuchéow dostaw. Respondentéw poproszono
0 wskazanie barier w usprawnianiu procesow logistycznych. Niewlasciwe technologie
informatyczne stanowily istotng barier¢ w usprawnianiu proceséOw logistycznych w 19,6%
badanych przedsigbiorstw.

Wyniki przeprowadzonych badan daly podstawy do sformutowania wniosku, ze
w wigkszosci matych przedsigbiorstw w logistycznym systemie informacji dominowat
tradycyjny (manualny) system informacyjny, w ktorym podstawowym nosnikiem informacji
jest papier, a podstawowymi metodami wymiany informacji sg jego fizyczne przesylanie
(przenoszenie) i bezposrednie kontakty interpersonalne. W przedsigbiorstwach S$rednich
I duzych, w systemie informacyjnym wspomagajacym zarzadzanie logistyka wykorzystywane
byly technologie informatyczne, telekomunikacyjne oraz tradycyjne metody operowania
informacjami. W latach 2009-2011, w 27,2% badanych przedsigbiorstw zmiany w systemie
logistycznym polegaly na zastosowaniu nowych technologii informacji i komunikacji. 62%
uczestnikow badania wskazato, ze w analizowanym okresie efektem dziatan 1 rozwigzan
logistycznych byto usprawnienie przeptywu informacji.

Z badan wynika, ze w analizowanym okresie procesy przeptywu materiatéw i informacji
istotnie wptywaly na wyniki badanych przedsigbiorstw i ich tancuchow dostaw. W okresie

12 Kawa A.: Informatyczne wspomaganie zarzadzania tancuchem dostaw, [w:] Ciesielski M. (red.): Instrumenty
zarzgdzania tancuchami dostaw. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 315-317.
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turbulencji rynkowych procesy logistyczne stanowity przede wszystkim narzedzie realizacji
celow ekonomicznych przedsiebiorstwa. Coraz wigcej respondentéw jest przekonanych, ze
istnieje  duzy potencjal mozliwosci poprawy zarzadzania procesami logistycznymi
w badanych przedsigbiorstwach (30,4% w 2009 r., 54,3% w 2010 r., 56,7% w 2011 r.).
Wedlug uczestnikoéw badania najwigksza barierg w usprawnianiu istniejgcego logistycznego
systemu informacji jest brak §rodkéw finansowych na wdrozenie nowoczesnych technologii

informatycznych.

5. Podsumowanie

Wspotczesnie menedzerowie logistyki, zarzadzajac procesami logistycznymi, muszg
szybko podejmowaé decyzje na podstawie olbrzymiej liczby danych, w warunkach
zwigkszajacej si¢ niepewnosci i zlozono$ci otoczenia. Wiasciwy system informacji jest
warunkiem uzyskania wysokiej sprawnosci i efektywnosci proceséw logistycznych. Tworzy
on podstawy do rozwigzywania problemdéw logistycznych w skali globalnej, przy
zmieniajgcych sie¢ uwarunkowaniach rynkowych. Oczywiste jest, ze system informacyjny
wykorzystywany jako narzgdzie wspomagajace zarzadzanie logistyka powinien byc¢
dostosowany do strategii przedsiebiorstwa. Menedzerowie zarzadzaja procesami
logistycznymi w przedsigbiorstwie postrzeganym jako odrebna calo$¢ lub czes¢ tancucha
dostaw. Badania potwierdzily, ze przedsigbiorstwa optymalizujace przeplyw materiatlow
I informacji w calym tancuchu dostaw osiggaja zdecydowanie lepsze wyniki niz pozostali
uczestnicy rynku.

Analiza wynikow badan wskazuje tez, ze najwigkszg barierg w usprawnianiu istniejgcego
logistycznego systemu informacji w badanych przedsigbiorstwach i ich tancuchach dostaw
jest brak $rodkow finansowych na wdrozenie nowoczesnych technologii informatycznych.
Kreowanie logistycznego systemu informacji musi by¢ wiec poprzedzone dogtebng analiza
uwarunkowan procesOw logistycznych 1 mozliwosci inwestycyjnych przedsigbiorstwa.
System informacji kazdego przedsigbiorstwa stanowi wigc indywidualne, niepowtarzalne
rozwigzanie.

Informacja umozliwia racjonalizacje¢ przeplywu materiatéw, koordynacje wewnatrz
systemu logistycznego i jego harmonijne powigzanie z otoczeniem. Wspodtczesne rozumienie
procesow logistycznych to integracja strumieni rzeczowych i informacyjnych. Integracja
przeplywu informacji powoduje, ze system logistyczny jest skuteczny, otwarty i jest w stanie
pokona¢ bariery pojawiajace si¢ w procesach przeptywu, przez co dziatalnos¢
przedsigbiorstwa dostosowana jest do zyczen i oczekiwan klientow oraz zmian w otoczeniu.

Sprawne 1 efektywne zarzadzanie przeplywami materiatow w przedsiebiorstwie i tancuchu
dostaw nie jest mozliwe bez inwestycji w skuteczny system informacji. Efektywne
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i adekwatne do zmiennych uwarunkowan rynkowych zarzadzanie logistyka w globalnych
przedsigbiorstwach 1 tancuchach dostaw jest obecnie mozliwe jedynie przy wykorzystaniu
najnowoczesniejszych technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Odpowiednio zorganizowany system informacyjny umozliwia obnizenie poziomu
niepewnosci w procesach logistycznych, efektywne rozwigzywanie aktualnych problemow
logistycznych, identyfikacje obszaré6w wymagajacych podjecia dziatan korygujacych oraz
wprowadzenie innowacji produktowych i procesowych. Wiasciwy system informacji pozwala
tez na sprawne komunikowanie si¢ z klientem, wczesne ostrzeganie i reagowanie na
pojawiajace sie¢ sygnaly o nieprawidlowosciach w obstudze klienta. Inwestycje w skuteczny
system informacyjny umozliwiaja wiec podejmowanie dziatan, ktorych efektami sa
kreowanie i utrzymywanie przewagi strategicznej zaréwno przedsigbiorstw, jak i ich
tancuchéw dostaw. System informacji odgrywa fundamentalng role¢ w zarzadzaniu logistyka
w przedsigbiorstwie i tancuchach dostaw.

Z badan wynika, ze zdecydowana wigkszo§¢ badanych przedsigbiorstw nie ma
zintegrowanych systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie procesami
logistycznymi w catlym tancuchu dostaw, co niekorzystnie wptywa na pozyskiwanie
informacji niezbednych do szybkiej 1 adekwatnej reakcji na zmienne uwarunkowania
rynkowe. Najwigksze, najbardziej konkurencyjne badane przedsigbiorstwa i ich tancuchy
dostaw duzg wage przyktadaly do kreowania skutecznego systemu informacji. Dzigki
posiadanym informacjom w okresie dekoniunktury i destabilizacji podejmowaty one
dziatania, ktore spowodowatly wigksza adaptacyjno$¢ do gwattownie zmieniajacych sie¢
warunkow rynkowych, przez co mogly kreowaé i1 utrzymywaé przewage konkurencyjna.
Respondenci z tych przedsigbiorstw podkreslali, Zze zastosowanie nowoczesnych technologii
informatycznych bardzo korzystnie wplyngto na przebieg procesow logistycznych
W przedsigbiorstwie i catym tancuchu dostaw, o przyczynito si¢ do lepszej obstugi klientoéw,
bez ponoszenia zbednych kosztow. Zbudowanie takiego systemu w praktyce jest jednak
niezwykle trudne.
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Abstract

The domain of logistics is management of the flow of materials and information within
the enterprise and between enterprises. In logistics information is particularly important as it
enables to rationalise the flow of remaining streams and allows for coordination within the
logistics system and its harmonious relationship with the environment. A suitable information
system is a prerequisite for achieving high efficiency and effectiveness of logistics processes.
Properly structured information system reduces the level of uncertainty in logistics processes,
effectively solves current logistics problems, identifies areas that require to take corrective
actions and introduce product and process innovations. The aim of the article is to analyse and
assess information systems supporting management of logistics processes in the surveyed
enterprises and their supply chains.



