ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ 2016

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 90 Nr kol. 1953

Agata MESJASZ-LECH
Politechnika Czgstochowska,
Wydziat Zarzadzania
agata.mesjasz@poczta.fm

WSPOLDZIALANIE W SIECIACH LOGISTYCZNYCH — SZANSE
| ZAGROZENIA

Streszczenie. Globalizacja, dynamiczne, zlozone i niepewne otoczenie
oraz rozwoj technologii informatycznych przyczynity si¢ do rozwoju wspotpracy
przedsiebiorstw w formie sieci logistycznych. Z tego wzgledu za cel artykutu
przyjeto identyfikacje czynnikow wplywajacych na funkcjonowanie sieci logi-
stycznej. Na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz analizy da-
nych statystycznych zbadano ponadto stopien wykorzystania technologii informa-
tycznych w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Zatozono bowiem, ze technologie in-
formacyjne przyczyniaja si¢ do rozwoju Sieci dostaw i niwelowania zagrozen ich
funkcjonowania.

Stowa Kkluczowe: wspotdziatanie, sieci logistyczne, system zarzadzania tafcu-
chem dostaw

COOPERATION IN LOGISTICS NETWORKS — CHALLENGES
AND LIMITATIONS

Summary. Globalization, dynamic, complex and uncertain environment on
one hand and the development of information technology on the other have lead
businesses to cooperate more closely through logistics networks. The goal of the
article is to identify the factors influencing the functioning of a logistics network
and determine the advantages and disadvantages of cooperation within a network.
On the basis of a critical analysis of subject literature and the analysis of statistical
data the rates of implementation of IT for managing supply chains was also ana-
lyzed. It was assumed that information technologies may contribute to the devel-
opment of the supply networks and to the elimination of threats to their function-
ing.

Keywords: cooperation, logistics networks, managing supply chains system
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1. Wprowadzenie

Globalizacja rynkow, zachowania konsumentow oraz szybki rozwdj produktow wymogly
na przedsigbiorstwach zmiany w prowadzeniu dziatalno$ci. Ztozono$¢ procesow zwigzanych
z dostarczeniem ostatecznemu klientowi produktu zgodnego z jego wymaganiami, duze roz-
proszenie geograficzne dostawcoOw, producentoéw i nabywcow, dynamika otoczenia wymusza-
jaca na podmiotach gospodarczych czeste zmiany w planowaniu podstawowych dziatan przy-
czynity si¢ do powstawania sieci przedsigbiorstw wspolpracujacych w celu realizacji popytu
na rynku. Sieci logistyczne realizuja cele ukierunkowane na klienta. Rdzeniem teorii sieci jest
jednak sie¢ spoteczna, sktadajaca sie ze skonczonego zbioru lub zestawu aktoréw (weztdw):
jednostek indywidualnych, korporacyjnych lub zbiorowych jednostek spotecznych i relacji,
jakie migdzy nimi zachodza, przy czym w przypadku sieci logistycznych centralnym punktem
staje sie koncepcja zakorzenienial. Zgodnie z koncepcja zakorzenienia istotg relacji miedzy
podmiotami jest okre§lanie modeli wymiany przez sie¢. Podmioty tworzace sie¢ darza si¢
wzajemnym zaufaniem, co ulatwia wymiane¢ informacji, tworzenie kanatow wymiany zaso-
bow oraz wspdlne rozwigzywanie problemow?.

W  przypadku sieci okresli¢ mozna cztery podstawowe warunki ich tworzenia
i funkcjonowania®:
— dzialania w sieci dotyczg tylko tych podmiotow, ktdre te sie¢ tworza, warunkujac ich zysk

1 10ZW0j,

— sieci sg strukturami wzglednie stabilnymi 1 przewidywalnymi, co zmniejsza niepewno$¢

w ich funkcjonowaniu,

— sieci s3 systemami wspdlnego uczenia si¢ 1 dystrybucji informacji migdzy tworzacymi
je podmiotami,
— kazda sie¢ jest wyjatkowa, a przedsigbiorstwa dziatajace wewnatrz sieci majg przewage

w zakresie znalezienia nowych mozliwosci w poréwnaniu do tych, ktore sg poza siecia.

Sieci, w tym sieci logistyczne, pozwalaja zatem na redukcje ryzyka i niepewnosci, tworze-
nie nowych rozwigzan dzigki wymianie informacji, wiedzy 1 uczeniu si¢. Tym samym zwigk-
szaja szanse na zaspokojenie popytu na rynku, przy jednoczesnej minimalizacji kosztow
I maksymalizacji jakosci obstugi. Sieci logistyczne staja si¢ wrecz niezbedng forma wspotpra-
cy przedsigbiorstw, warunkujaca szybkie reagowanie na zmiany otoczenia. Wazne jest zatem
okreslenie czynnikow determinujacych funkcjonowanie sieci logistycznych oraz wskazanie
na wady i zalety takiej formy wspotdziatania, co przyjeto za cel artykutu.

! Tate W.L., Ellram L.M., Golgeci 1.: Diffusion of environmental business practices: A network approach.
,Journal of Purchasing & Supply Management”, Vol. 19, 2013, p. 265-266.

2 Dudek M.: Przedsigbiorczo$¢ w perspektywie koncepcji zakorzenienia dziatania ekonomicznego. ,,Studia Soc-
jologiczne”, nr 4 (203), 2011, s. 168.

3 Hohenthal J., Johanson J., Johanson M.: Network knowledge and business-relationship value in the foreign
market. ,,International Business Review”, Vol. 23, 2014, p. 11.
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2. Istota i determinanty funkcjonowania sieci logistycznych

Pojecie sieci jest szeroko omawiane w literaturze przedmiotu. Koncentrujac si¢
na znaczeniu terminu sieci logistycznej, mozna wskaza¢ na r6znorodnos¢ i wieloaspektowosé
jego rozumienia. W tabeli 1 podano znaczenia pojecia sieci logistycznej wedtug roznych auto-
row.

Tabela 1

Znaczenie pojecia sieci logistycznej

Autor

Znaczenie pojecia sieci logistycznej

Fechner 2005,
s. 204

—Grupa niezaleznych przedsigbiorstw konkurujgcych i kooperujacych
W celu poprawy sprawnosci 1 efektywnosci przeptywu produktow i to-
warOw oraz towarzyszacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami
klientow.

— Suprastruktura logistyczna powigzana wzajemnie przez infrastrukture
transportu oraz wykorzystujace ja za pomoca rozwigzan organizacyj-
nych, technicznych i informacyjnych niezalezne przedsigbiorstwa kon-
kurujace 1 kooperujace w celu poprawy sprawnosci 1 efektywnosci prze-
ptywu dobr fizycznych oraz towarzyszacych im informacji zgodnie
z oczekiwaniami klientow.

Witkowski Grupa niezaleznych firm konkurujacych i kooperujacych w celu poprawy

2010, s. 26 sprawnos$ci 1 efektywnos$ci przeptywu produktow i towarzyszacych im
informacji zgodnie z oczekiwaniami klientow.

Dhugosz 2005, | Grupy niezaleznych przedsigbiorstw kooperujacych ze soba w dziedzinie

S. 52 przeptywdw surowcoOw, prefabrykatow i wyrobow gotowych.

Sarraj, Ballot,
Pan, Montreuil

Sie¢ sktadajaca si¢ z roznych podmiotdéw logistycznych (np. lokalnych
sieci logistycznych ustugodawcow, dostawcow lub klientéw), ktére funk-

2014,s. 1207 | cjonuja niezaleznie i sa geograficznie rozproszone, ale majg wspdlne $ro-
dowisko pracy i cele.

Cheshmehgaz, | Zestaw obiektow i ich konfiguracja, ktore determinuja przeptyw produk-

Islam, Desa tow miedzy obiektami w taki sposdb, ze zostang zrealizowane potrzeby

2014,s. 701 klientow, rowniez w zakresie serwisu produktow, przy jednoczesnej re-

dukcji czasu 1 kosztow dostawy.
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cd. tabeli 1
Liedtke, Fried- | Zestaw weziow (np. magazyndéw, punktow przetadunku) i powigzan ko-
rich 2012, s. munikacyjnych miedzy weztami, bedacy przedmiotem procesu planowa-
1337 nia przez aktora gospodarczego lub zwiazek aktoréw wspdlnie decyduja-

cych.

s. 60

Cordeau, Pasin, | Zestaw dostawcow, zaktadow produkcyjnych i magazyndéw zorganizowa-
Solomon 2006, | ny w celu zarzgdzania zakupami surowcow, ich transformacjg i dystrybu-

cja wyrobow gotowych do klientow.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Fechner I.: Centra logistyczne jako czynnik wzrostu efek-

tywnosci tancuchow dostaw, dostgpny na: http://www.logistyka.net.pl [data dostepu:
6.11.2015], s. 204; Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. PWE, Warszawa 2010,
s. 26; Dtugosz J.: Logistyczna obstuga klienta w organizacjach sieciowych, [w:] Witkowski J.
(red.): Strategie i logistyka organizacji sieciowych. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, nr 1078, 2005, s. 52; Sarraj R., Ballot E., Pan S., Mon-
treuil B.: Analogies between Internet network and logistics service networks: challenges in-
volved in the interconnection. ,,Journal of Intelligent Manufacturing”, Vol. 25, 2014, p. 1207;
Cheshmehgaz H.R., Islam M.N., Desa M.l.: A polar-based guided multi-objective evolution-
ary algorithm to search for optimal solutions interested by decision-makers in a logistics net-
work design problem. ,,Journal of Intelligent Manufacturing”, Vol. 25, 2014, p. 701; Liedtke
G., Friedrich H.: Generation of logistics networks in freight transportation models. ,, Transpor-
tation”, Vol. 39, 2012, p. 1337; Cordeau J.F., Pasin F., Solomon M.M.: An integrated model
for logistics network design. ,,Annals of Operations Research”, VVol. 144, 2006, p. 60.

Sieci logistyczne rozpatrywane moga by¢ w kontek$cie sieci i tancuchow dostaw.

Nie wnikajgc szczegotowo w zakres pojeciowy tych trzech kategorii, wskaza¢ mozna

na zachodzace miedzy nimi relacje. Lancuchy dostaw naktadajg si¢ na sieci dostaw, stad sieci

dostaw mozna utozsamiaé ze ztozonymi tancuchami dostaw?. Sieci dostaw s3 pojeciem szer-

szym niz sieci logistyczne, gdyz oprocz przeplywoéw produktéw i1 informacji obejmuja row-

niez przeptywy pieni¢zne. Sie¢ logistyczna, podobnie, jak kazda sie¢ organizacyjna, charakte-
ryzuje sig>:
— elastycznoscig dzialania,

— strategicznym wspoldziataniem,

— synergig funkcjonowania,

— mozliwo$cig wyboru partnera strategicznego,

— zbieznoscig realizowanych celow.

Wymienione cechy wyznaczaja zakres podstawowych zadan sieci logistycznych.

W ramach sieci logistycznych realizuje si¢ szesnascie podstawowych zadan, do ktorych zali-

cza sie®:

4 Ciesielski M.: Strategie sieci i taficuchow dostaw, [w:] Witkowski J. (red.): Strategie i logistyka organizacji
sieciowych. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, nr 1078, 2005, s. 43;
Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. PWE, Warszawa 2010, s. 24.

5 Machowski J.: Organizacja sieciowa — jej wymiary i metody ich pomiaru. Prace Geograficzne, z. 121, Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakow 2009, s. 200-201.

® Lupicka A.: Sieci logistyczne. Teoria, modele, badania. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 16-18.
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1) tworzenie wartos$ci dodanej w celu usatysfakcjonowania koncowego uzytkownika danego
produktu, a w konsekwencji w celu osiggnigcia przewagi konkurencyjnej,

2) wypracowanic zyskow z dziatalno$ci, bedacych gratyfikacjg za tworzenie satysfakcji
klienta,

3) zwigkszenie umiejetnosci przetrwania na rynku, jako konsekwencja zachowania dtugo-
trwalej optacalnosci 1 usatysfakcjonowania klientow,

4) przeksztalcenie celow kooperantow w przewage konkurencyjng dzigki wspotpracy mie-
dzy podmiotami tworzacymi siec,

5) osiaganie wyr6zniajacych si¢ kompetencji logistycznych dzigki kolektywnemu zarzadza-
niu wspolnymi zasobami,

6) osiggniecie przewagi konkurencyjnej dzieki kompetencjom logistycznym,

7) wzrost znaczenia kompetencji logistycznych w osigganiu celow wspotpracujacych part-
ner6w, wynikajacy z nasilenia si¢ konkurencji i niestabilno$ci rynku,

8) osigganie  przywodztwa  kosztowego  dzigki  kompetencjom  logistycznym,
a w szczegolnosci zwigkszeniu wydajnosci (redukcji kosztow),

9) osigganie przywodztwa roznicowania oferty asortymentowej dzigki kompetencjom logi-
stycznym, a w szczegdlnosci zwigkszeniu skuteczno$ci dzialan (logistycznej obstudze
Klienta),

10) osiagnigcie przewagi strategicznej dzigki koncentracji kompetencji logistycznych
na kliencie, uwzglednianiu ich wielowymiarowosci i dtugofalowosci,

11) optymalizacja procesow biznesowych zwigzanych z czynno$ciami logistycznymi,
a w konsekwencji obnizenie kosztow i zwigkszenie przewagi konkurencyjne;j,

12) optymalizacja wydatkéw inwestycyjnych i w konsekwencji zwigkszenie przewagi konku-
rencyjnej dzigki zrownowazaniu podazy 1 popytu oraz utatwieniom w zakresie restruktu-
ryzacji sieci, mozliwym przez zarzadzanie przeplywem informacji na poziomach opera-
cyjnym i strategicznym,

13) tworzenie zintegrowanej strategii sieci logistycznej, prowadzacej do zwigkszenia prze-
wagi konkurencyjnej,

14) poprawa koordynacji i wspotpracy w sieci dzieki obstudze klienta i zdobywaniu, anali-
zowaniu, kompresowaniu i rozpowszechnianiu informacji o produktach,

15) poprawa koordynacji i wspotpracy w sieci dzigki uwzglednieniu wielowymiarowosci
kompetencji logistycznych,

16) tworzenie podmiotoéw, ktore beda specjalizowaé si¢ w dostarczaniu okreslonych kompe-
tencji logistycznych pozostatym partnerom.

Sie¢ logistyczna jest wiec siecig biznesowa, bedgcag zbiorem podmiotéw gospodarczych,
ktére wykonuja rézne rodzaje dzialan, ale w powigzaniu ze soba’. Podmioty sieci logistycznej

wpltywaja wspolnie nie tylko na otoczenie wewnetrzne 1 zewngtrzne, ale roOwniez

" Ojasalo J.: Key network management. ,,Industrial Marketing Management”, Vol. 33, 2004, p. 196.
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na $rodowisko naturalne®. Tym samym na sieciach logistycznych cigzy obowigzek spotecznej
odpowiedzialno$ci réwniez w zakresie wykorzystania i zanieczyszczenia zasoboéw natural-
nych. Coraz czg$ciej wskazuje si¢ na potrzebe tworzenia optymalnych sieci logistycznych
ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb klienta z uwzglednieniem czasu i kosztow, ktore
obecnie sg uznawane za element przewagi konkurencyjnej w dziatalnosciach produkcyjnej
i ustugowej®. Wsrod potrzeb klientéw wymienia si¢ rowniez potrzeby zwiazane z ochrona
srodowiska naturalnego, wynikajace ze zwickszonej §wiadomosci ekologicznej spoteczen-
stwa. Wspolna odpowiedzialno$¢ partnerow sieci za produkt jest przestankg nie tylko do na-
dania mu odpowiedniej jakoS$ci, ale rOwniez uczynienie z niego produktu niezanieczyszczajg-
cego srodowiska, na kazdym etapie cyklu zycia.

Gloéwng determinantg tworzenia i rozwoju sieci logistycznych jest globalizacja
i intensyfikacja ustug outsourcingowych®. Do przestanek tworzenia sieci, w tym sieci logi-
stycznych, zaliczyé mozna takze!!:

— podniesienie facznej efektywnos$ci dzigki kolektywnemu zamystowi strategicznemu,

— mozliwo$¢ nabycia materialnych i niematerialnych zasobow niedostgpnych wewnetrznie
i niedajacych si¢ pozyskac indywidualnie,

— wzrost wykorzystania i dywersyfikacja zasobow,

— transfer wiedzy,

— kompleksowg obsluge zamowien klienta,

— zwigkszenie stopnia odpornosci na zaktocenia w przeptywach materialowych.

Tworzeniu sieci sprzyja rowniez rozwdj centow logistycznych. Centra logistyczne, jako
podmioty dzialajace w sieci, umozliwiaja sprawng 1 efektywng wspoiprace dzigki komplek-
sowosci $wiadczonych ushug oraz wykorzystaniu roznych gatezi transportu'?. Szeroka oferta
ustug centréw logistycznych staje si¢ nie tylko atrakcyjna dla podmiotow z nimi wspotpracu-
jacych®®, ale przede wszystkim jest spoiwem taczacym podmioty realizujace wspdlne cele.

Za podstawowy czynnik wyboru sieci logistycznych jako formy wspotpracy przedsig-
biorstw mozna jednak wuzna¢ rozwdj technologii informatycznych. Technologie

8 Quariguasi Frota Neto J., Bloemhof-Ruwaard J.M., van Nunen J.A.E.E., van Heck E.: Designing and evaluat-
ing sustainable logistics networks. ,,International Journal of Production Economics”, Vol. 111, 2008, p. 196.

% Cheshmehgaz H.R., Desa M.1., Wibowo A.: A flexible three-level logistic network design considering cost and
time criteria with a multi-objective evolutionary algorithm. ,,Journal of Intelligent Manufacturing”, Vol. 24,
2013, p. 277.

10 Lee K-H., Wu Y.: Integrating sustainability performance measurement into logistics and supply networks:
A multi-methodological approach. ,,The British Accounting Review”, Vol. 46,2014, p. 361.

11 Stanczyk-Hugiet E., Strychalski M.: Asymetria wiedzy w relacjach miedzyorganizacyjnych, [w:] Olszewska
C., Czarnecki M., Piwoni-Krzeszowska E. (red.): Przedsiebiorstwo jako organizacja uczgca sie. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 310, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2013, s. 125-126; Kramarz W.: Modelowanie symulacyjne sieci produkcyjno-logistycznej.
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 56, nr kol. 1845, Wydawnictwo Poli-
techniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 131.

12 Skowron-Grabowska B., Kott I.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ centrow logistycznych. Zeszyty Naukowe Poli-
techniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, nr 76, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2014, s. 180.
18 Kott 1., Skibinska W.: Ocena poziomu obstugi klienta w centrach logistycznych. ,Logistyka”, nr 6, 2014,
s. 5818.
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te umozliwiaja wymiang informacji o odpowiednich wtasnosciach uzytkowych i tym samym
W znacznym stopniu usprawniajg, a czesto wrecz umozliwiajg realizacje procesow zaopatrze-
nia, produkcji i dystrybucji. Wdrozenie technologii informatycznych jest zatem podstawa
tworzenia i funkcjonowania sieci logistycznych.

3. Technologie informatyczne w zarzadzaniu siecig logistyczna

Rozw¢j teorii aktora-sieci przyczynit si¢ do wzrostu znaczenia technologii informatycz-
nych w procesach przeptywu wszelkiego rodzaju zasobow miedzy wspotpracujacymi podmio-
tami. Technologie informatyczne znalazty zatem rowniez zastosowanie w sieciach logistyCz-
nych, umozliwiajac poprawne funkcjonowania sieci i koordynacj¢ realizowanych w ich ra-
mach procesoéw. Zastosowanie technologii informatycznych jest niezbedne przede wszystkim
w ztozonych sieciach logistycznych, ktérych partnerzy sg rozproszeni geograficznie. Dzigki
zastosowaniu technologii informatycznych podmioty moga szybko reagowa¢ na zmieniajace
si¢ otoczenie i tym samym niwelowac zagrozenia dla funkcjonowania sieci. Jesli dodatkowo
funkcjonujg one w sieci logistycznej, technologie informatyczne zwigkszaja odpornos¢ przed-
sigbiorstw na zaktocenia w funkcjonowaniu ktéregokolwiek z partneréw, a takze pozwalaja
optymalnie ksztaltowac poziom zasobow. Lancuch dostaw, okreslany czesto jako sie¢ przed-
sigbiorstw, mozna uznaé za szczegdlny przypadek sieci logistycznej, stad w przeprowadzo-
nych analizach wykorzystano dane dotyczace zarzadzania tancuchem dostaw.

Przedsi¢biorstwa w Polsce od wielu lat inwestujg w technologie informatyczne, umozli-
wiajgce dziatanie w sieciach logistycznych. W latach 2008-2015 w strukturze przedsigbiorstw
w Polsce prowadzacych elektroniczng wymiane informacji dotyczacych zarzadzania tancu-
chem dostaw!* obserwuje si¢ znaczne roznice (tabela 2).

Tabela 2

Struktura przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji dotyczacych
zarzadzania fancuchem dostaw wedtug wielkosci w Polsce

Wyszczegdlnienie 2015 2012 2010 2008
Przedsi¢biorstwa mate 68,42% 49,66% 68,62% 48,81%
Przedsiebiorstwa $rednie 22,27% 33,81% 24,03% 34,62%
Przedsiebiorstwa duze 9,31% 16,53% 7,35% 16,57%

Zrodto: Opracowanie wihasne na podstawie danych GUS-u.

Najwigkszy udziat w liczbie przedsigbiorstw wdrazajacych technologie informatyczne
wspomagajace realizacj¢ procesoOw logistycznych w lancuchu dostaw majg przedsigbiorstwa
male, najmniejszy — duze. W 2015 roku udziat ten wzrdst, w poréwnaniu z 2008 rokiem

14 ¥ aficuch dostaw mozna uzna¢ za szczeg6lny przypadek sieci logistycznej.
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znacznie w przypadku przedsigbiorstw matych i spadt w przypadku przedsigbiorstw $rednich
i duzych. Udziat przedsiebiorstw malych w liczbie przedsiebiorstw prowadzacych elektro-
niczng wymiang informacji dotyczgcych zarzadzania tancuchem dostaw w 2015 roku w od-
niesieniu do 2008 roku zwigkszyt si¢ az o 19,61 punktow procentowych, jednak
w poréwnaniu z 2010 rokiem osiagnal poziom nizszy o 0,2 punktu procentowego. Struktura
przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informacji dotyczacych zarzadzania
tancuchem dostaw w 2015 roku jest podobna do struktury z 2010 roku. Wsréd przedsig-
biorstw, ktore wykorzystuja technologie informatyczne do zarzadzania tancuchem dostaw
przewazajaca wickszo$¢ stanowia przedsigbiorstwa mate.

Analizujgc odsetek przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane¢ informacji do-
tyczacych zarzadzania tancuchem dostaw wedtug wielkosci mozna stwierdzi¢, ze technologie
informatyczne wspomagaja realizacje procesOw w lancuchu dostaw przede wszystkim
w przedsigbiorstwach duzych (tabela 3). Tak duzy odsetek przedsiebiorstw duzych, ktére
wdrozyty systemy zarzadzania tancuchem dostaw wynika zarowno ze ztozono$ci realizowa-

nych w nich procesow, jak i mozliwosci finansowych.

Tabela 3
Odsetek przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiang informacji dotyczacych za-
rzadzania tancuchem wedtug wielkosci w Polsce

Wyszczegblnienie 2015 2012 2010 2008
Przedsigbiorstwa male 14,36% 8,33% 15,07% 7,56%
Przedsiebiorstwa $rednie 27,16% 27,79% 22,39% 22,89%
Przedsigbiorstwa duze 53,58% 68,99% 34,90% 50,91%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS-u.

W przypadku matych przedsigbiorstw wraz ze spadkiem odsetka tych przedsigbiorstw
w zakresie prowadzenia elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zarzadzania tancu-
chem dostaw maleje réwniez ich liczba — w 2012 roku byto ich 36% mniej niz w 2010 roku
(liczba matych przedsigbiorstw w 2010 roku wzrosta w poréwnaniu z 2008 rokiem o 27%).
Przedsigbiorstwa te, mimo ze stanowig 80% wszystkich przedsiebiorstw dziatajacych
w Polsce, inwestujg raczej w technologie umozliwiajace elektroniczng wymiane danych we-
wnetrznych. Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalno$ci 1 mozliwosci ekonomiczne rzad-
ko kiedy petnig one funkcje koordynujace w sieci logistycznej. Zastosowanie zaawansowa-
nych technologii informatycznych do zarzadzania tafncuchem dostaw nie jest zatem w ich
przypadku konieczne. Z tego powodu nie mozna jednak umniejszac ich roli w sieci logistycz-
nej, poniewaz bedac jej partnerami wptywaja na funkcjonowanie sieci i stopien realizacji jej

celow.
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4. Pozytywne i negatywne aspekty funkcjonowania sieci dostaw

Skala sukcesu funkcjonowania sieci logistycznych zalezy od szybkos$ci, elastycznosci
i skutecznoéci w zakresie dostarczania wysokiej jakosci produktow do klientow!®. Dziataniu
sieci logistycznych czgsto towarzyszy niepewnos¢ 1 ryzyko w procesie decyzyjnym, a zatem
sie¢ logistyczna musi cechowaé sie odpornoscia na nieprzewidziane sytuacje'®. W wielu
przypadkach tworzenie sieci umozliwia podzial ryzyka, dotyczacego szczegdlnie zmian
W popycie i bledéw prognoz, miedzy wspotpracujacych partneréw siecil’. Ponadto bardzo

wazng cecha sieci jest reagowanie na potrzeby klientow?™.

Koszty, jako$¢, szybko$¢
i elastyczno$¢ uwazane sg za cztery podstawowe czynniki wplywajgce na funkcjonowanie
sieci i regulujace zachowania dzialajacych w niej podmiotow™®. Sieci logistyczne wspomagaja
rowniez proces internacjonalizacji przedsigbiorstw?’,

Wspotdziatanie w sieci logistycznej umozliwia pozyskanie i wymiang wiedzy, ktora
obecnie uwazana jest za podstawowe zrodlo przewagi konkurencyjnej?. Tym samym sieé
logistyczna moze by¢ organizacjg efektywniej i1 wydajniej funkcjonujaca na rynku
w poréwnaniu z pojedynczym przedsigbiorstwem. Partnerzy sieci zaktadajg korzysci, ktore
maja swoje podloze we wzroscie ich tacznej efektywnosci, generowaniu wartosci, przejmo-
waniu renty ekonomicznej?2.

Zwickszona elastyczno$¢ funkcjonowania sieci w porownaniu do pojedynczego podmiotu
skutkuje lepszym i szybszym dostosowaniem oferty do zmieniajacych sig¢
i zindywidualizowanych potrzeb klientow. W sieci logistycznej obserwuje si¢ proces dziele-
nia sie wartoécia, dzieki czemu powstaje zdolno$¢ tworzenia unikalnej wartosci dla klienta®,

Ponadto podstawa tworzenia sieci logistycznych jest integrowanie dziatan, ktére prowadzi
do?*:

5 Hiremath N.C., Sahu S., Tiwari M.K.: Multi objective outbound logistics network design for a manufacturing
supply chain. ,,Journal of Intelligent Manufacturing”, Vol. 24, 2013, p. 1071.

16 Klibi W., Martel A.: The design of robust value-creating supply chain networks. ,,OR Spectrum”, Vol. 35,
2013, p. 869.

17 Schéneberg T., Koberstein A., Suhl L.: A stochastic programming approach to determine robust delivery pro-
files in area forwarding inbound logistics networks. ,,OR Spectrum”, Vol. 35, 2013, p. 809.

18 Mehrbod M., Tu N., Miao L., Wenjing D.: Interactive fuzzy goal programming for a multi-objective closed-
loop logistics network. ,,Annals of Operations Research”, Vol. 201, 2012, p. 368.

19 Hiremath N.C., Sahu S., Tiwari M.K.: Multi objective outbound logistics network design for a manufacturing
supply chain. ,,JJournal of Intelligent Manufacturing”, Vol. 24, 2013, p. 1071.

2 Torbianelli V.A., Mazzarino M.: Optimal Logistics Networks: the Case of Italian Exports to Russia. ,,Transi-
tion Studies Review”, Vol. 16, 2010, p. 919.

2 He Q., Ghobadian A., Gallear D.: Knowledge acquisition in supply chain partnerships: The role of Power.
,International Journal of Production Economics”, No. 141, 2013, p. 605.

22 7idtkowska B., Tomski P.: Identyfikacja efektow miedzyorganizacyjnego uczenia sie w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem w otoczeniu sieciowym, [w:] Olszewska C.: Czarnecki M, Piwoni-Krzeszowska E. (red.): Przedsie-
biorstwo jako organizacja uczaca sie. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 310,
2013, s. 157.

2 Matwiejczuk R.: Innowacyjne aspekty logistyki w sieci tworzenia warto$ci w $wietle koncepcji kluczowych
kompetencji. ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica”, nr 251, 2011, s. 93.

24 Ciesielski M. (red.): Zarzadzanie tancuchami dostaw. PWE, Warszawa 2011, s. 63.
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— zwigkszenia tempa rozwoju produktu i1 skrocenia czasu dostarczenia go ostatecznemu na-
bywcy,

— ekspansji geograficznej i tym samym rozszerzenia rynku dla oferowanych produktow,

— wzrostu sprawnosci 1 skutecznosci dziatania,

— dostosowania produktow i ustug do zmieniajacych si¢ wymagan i potrzeb nabywcow,

— lepszego wykorzystanie informacji dzigki uelastycznieniu struktur i modeli funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa.

Funkcjonowanie w sieci zwieksza rowniez innowacyjno$¢ podmiotow?®, a wrecz jest zro-
dtem innowacji?®, ze wzgledu na to, iz unikalne relacje taczace partnerow sieci umozliwiaja
wytworzenie unikalnych efektow wspotpracy, przektadajacych si¢ na osiggni¢cia poszczegdl-
nych partnerow.

Niestety nie zawsze wspoéldziatanie w grupie przynosi korzysci. Przyktadem moze by¢
efekt Ringelmanna, ktory zaklada ,,mniejsza niz oczekiwang wydajnos¢ potaczonych w grupe
uczestnikow zdarzenia gospodarczego”?’. Nalezy pamigtaé bowiem, ze w sieci logistycznej
ze wzgledu na charakter relacji taczacych partneréw, podmioty moga konkurowaé
lub wspotpracowaé ze soba?®. Dziatania te nie wykluczaja sic nawzajem, poniewaz wspolpra-
cujac w okreslonych obszarach, przedsigbiorstwa moga jednoczes$nie konkurowac na innych
polach dziatania rynkowego?®. Wiezi konkurencyjne moga dotyczy¢ technologii, informacji,
dostepu do réznych zasobow przyktadowo w zakresie polityki cenowej, ale obszary te moga
réwniez zosta¢ objete wspOlpracg, przynajmniej w czesci, np. w celu koordynacji produkcji.

Istotnym problemem w funkcjonowaniu organizacji sieciowych jest dysponowanie nie-
kompletna, niedoktadna, znieksztalcona i opdzniong informacja®®. Wzrost ztozonosci sieci
logistycznej moze prowadzi¢ do znieksztatcenia informacji o popycie, szczegolnie wtedy, gdy

wiele podmiotéw uczestniczy w procesie dostarczania produktu ostatecznemu nabywcy. Pro-

% Freytag P., Young L.: Introduction to Special Issue on innovations and networks: Innovation of within,
through and by networks. ,Industrial Marketing Management “, Vol. 43, 2014, p. 361; Aarikka-Stenroos L.,
Sandberg B., Lehtimidki T.: Networks for the commercialization of innovations: A review of how divergent net-
work actors contribute. ,.Industrial Marketing Management”, Vol. 43, 2014, p. 365; Schoemaker P.J.H., Day
G.S., Snyder S.A.: Integrating organizational networks, weak signals, strategic radars and scenario planning.
,»Technological Forecasting & Social Change”, Vol. 80, 2013, p. 816; La Rocca A., Snehota I.: Relating in busi-
ness networks: Innovation in practice. ,,Industrial Marketing Management”, Vol. 4, 2013, p. 441; Nowakowska-
Grunt J.: Strategiczne aspekty polityki regionalnej w Polsce na przyktadzie klastra logistycznego w wojewodz-
twie t6dzkim. Prace naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, t. 27 (2) Zarza-
dzanie strategiczne. Rozwoj koncepcji i metod, Watbrzych 2014, s. 424.

% Gebauer H., Paiola M., Saccani N.: Characterizing service networks for moving from products to solutions.
»Industrial Marketing Management”, Vol. 42, 2013, s. 32; Bellamy M.A., Ghosh S., Hora M.: The influence
of supply network structure on firm innovation. ,,Journal of Operations Management”, Vol. 32, 2014, p. 357.

27 Szplit A., Szplit M.: Sposoby radzenia sobie z efektem Ringelmanna w funkcjonowaniu przedsiebiorstw,
[w:] Kaczmarek J., Szymla W. (red.): Teoria i praktyka zarzgdzania w obliczu nowych wyzwan. Fundacja Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2015, s. 365.

28 pathak S.D., Wu Z., Johnston D.: Toward a structural view of co-opetition in supply networks. ,,JJournal
of Operations Management”, Vol. 32, 2014, p. 255.

2 Grabowska M.: Wspoltdziatanie przedsiebiorstw w perspektywie sieciowej. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, nr 76, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2014, s. 53.

% Cao Q., Gan Q., Thompson M.A.: Organizational adoption of supply chain management system: A multi-
theoretic investigation. ,,Decision Support Systems”, Vol. 55, 2013, p. 720.
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wadzi to do powstania tzw. efektu byczego bicza. W sieci logistycznej kazda decyzja dostaw-
cy zwigzana z zamoOwieniem na oferowane przez niego towary moze zaleze¢ bezposrednio od
zamoOwien najblizszych ,,sgsiadow”, badz posrednio od informacji o poziomie zapotrzebowa-
nia przesylanych przez innych partnerow za posrednictwem kanatéw informacji. Nalezy pa-
mi¢tac, ze popyt na dany towar zalezy od potrzeb wielu klientow (rynkéw) zlokalizowanych
w roznych miejscach sieci. Biorgc pod uwage fakt duzej geograficznej rozpietosci sieci logi-
stycznej, istotne jest analizowanie zaleznoéci wystepujacych miedzy wszystkim partnerami>’.
Dazenie partneréw sieci logistycznej do wymiany informacji o okreslonych wtasciwosciach
nie zawsze przyniesie pozadany skutek w zakresie redukcji efektu byczego bicza, poniewaz
udowodniono, ze wymiana informacji mi¢dzy partnerami sieci nie eliminuje efektu byczego
bicza, ktérego powstanie przypisuje sie irracjonalnym zachowaniom partnerow®. Skutkiem
takich zachowan jest nieefektywny przeptyw informacji, prowadzacy przede wszystkim do
tworzenia zbednych zapasow i wzrostu kosztow funkcjonowania sieci.

Do stabych stron sieci przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ rowniez: zwigkszenie zywiolowo-
$ci dziatania i tym samym wystgpienie mozliwosci ograniczenia dziatania mechanizméw ryn-
kowych, utrate indywidualnego charakteru przedsigbiorstwa ze wzgledu na potrzebg dosto-
sowania si¢ do wymogow partnerow, zwickszenie stopnia i sity powigzan w sieci wynikaja-
cych z nadmiernej liczby zobowigzan i zalezno$ci, mozliwo$¢ utraty elastycznosci dziatania
z powodu nadmiernej liczby uktadow, mozliwo$¢é wystapienia oportunizmu wsroéd podmiotéw
sieci, mozliwos¢ przesuwania odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane w sieci, prawdo-
podobienstwo wystapienia wysokich kosztow przy zaprzestaniu dzialania w sieci®3. Partnerzy
dziatajacy w sieci maja swoja kultur¢ organizacyjna, ktérej podporzadkowane zostaja: strate-
gia, misja 1 cele. Kulturg taka trudno wyksztatci¢ w sieci przedsigbiorstw, ze wzgledu na duza
réznorodno$¢ tworzacych ja podmiotow. By¢ moze w braku kultury organizacyjnej sieci na-
lezy upatrywa¢ wymienionych problemow.

Pozytywne aspekty funkcjonowania sieci logistycznych przewyzszaja jednak wady zwig-
zane z takg forma wspolpracy. Przedsigbiorstwa tworzace sie¢ logistyczng maja bowiem
wspolny cel, ktorego realizacja staje si¢ zadaniem nadrzednym. Cele poszczegdlnych partne-
réw powinny by¢ zbiezne z celem catej sieci, wspotpraca bowiem sama w sobie oznacza

osiggnigcie korzysci.

31 Quyang Y., Li X.: The bullwhip effect in supply chain networks. ,,European Journal of Operational Research”,
Vol. 201, 2010, p. 799-800.

%2 Sodhi M.M., Tang S., Christopher S.: The incremental bullwhip effect of operational deviations in an arbores-
cent supply chain with requirements planning. ,,European Journal of Operational Research”, Vol. 215, 2011, p. 382.
33 Hajdasz B.: Zarzadzanie procesem uczenia si¢ przedsiebiorstwa w sieci, [w:] Olszewska C., Czarnecki M.,
Piwoni-Krzeszowska E. (red.): Przedsigbiorstwo jako organizacja uczaca si¢. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 310, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2013, s. 44,
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5. ZaKkonczenie

Globalizacje, dynamike otoczenia i rozwdj technologii informatycznych mozna uznaé
za gltéwne przyczyny tworzenia sieci logistycznych. Dziatania sieci logistycznych zoriento-
wane sg gtownie na potrzeby ostatecznych klientow oferowanych produktow. Procesy reali-
zowane w sieciach logistycznych bedg zatem ukierunkowane na cele zwigzane z poziomem
kosztéw, realizacja popytu na rynku oraz jako$cig $wiadczonych ustug. Przyjeta forma
wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami pozwala na osiggnigcie tych celow w mozliwie naj-
wyzszym stopniu. Bedzie ona decydowaé zatem nie tylko o skutecznos$ci 1 sprawnosci dziata-
nia, ale réwniez efektywnosci podejmowanych przedsigwzig¢. Coraz wigksze wymagania
konsumentow dotyczace nabywanych przez nich produktow i procesu obstugi klienta sktania-
ja przedsigbiorstwa do poglebiania swojej specjalizacji 1 wspdtpracy w ramach sieci logi-
stycznych. W zasadzie kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje dzisiaj w jakiejs sieci, ze wzgledu
na powigzania z dostawcami czy tez podmiotami §wiadczacymi ustugi outsourcingowe oraz
klientami. Wazne jest jednak okreslenie wspolnych celow dziatania, co ma miejsce w sieci
logistycznej.

Wsrdd czynnikow determinujacych wspotdziatanie w sieci logistycznej wymieni si¢ czte-
ry gtowne: koszty, jako$¢, szybkos¢ i elastyczno$¢. Nie bez znaczenia w ich stymulowaniu sg
technologie informacyjne. Pozwalajg one na koordynacj¢ proceséw biznesowych, zwigksze-
nie elastyczno$¢ organizacyjnej i zdolnosci reagowania na zmieniajace si¢ otoczenie przy
mozliwie najnizszych kosztach, a tym samym prowadza do zwigkszania konkurencyjnosci
sieci logistycznej. Niezaktocony przeptyw informacji o odpowiedniej wartosci uzytkowej
I wiedzy jest jednym z czynnikow sukcesu i rozwoju sieci logistycznych.

Globalizacja rynkéw 1 wzrost konkurencyjnosci prowadza do wzrostu znaczenia obstugi
Klienta, a tym samym automatyzacji i upraszczania dialogu z klientem, czego konsekwencja
jest wzrost jego satysfakcji i lojalnosci. Technologia umozliwiajaca synchronizacj¢ przepty-
wow informacyjnych 1 w konsekwencji materialowych jest system zarzadzania tancuchem
dostaw. W Polsce w 2015 roku ponad potowa przedsigbiorstw duzych prowadzi elektroniczng
wymian¢ informacji dotyczacych zarzadzania lancuchem dostaw. Najwigksza grupe pod
wzgledem liczebno$ci w tym zakresie tworzg jednak przedsigbiorstwa mate. Stanowig one az
68,42% wszystkich przedsiebiorstw, ktore stosujg technologie informatyczne w zarzadzaniu
fancuchem dostaw. Przedsigbiorstwa mate znaczaco przewazaja w strukturze przedsiebiorstw
wedlug wielko$ci w Polsce. Tym samym sa powaznym partnerem tworzacym sieci logistycz-
ne, mimo ze rzadko kiedy petnig w nich funkcje koordynujace. Ich rozwdj i mozliwosci
w zakresie implementacji systemow informatycznych warunkujacych wspoétprace w ztozo-
nych sieciach logistycznych bedg determinowaty ich znaczenie i role w sieci.
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Abstract

In the article we look closely at the cooperation within a logistics network. The prime rea-
son for the emergence of logistics networks is the markets globalization, dynamic changes in
the environment and the development of Information Technologies. Participation in a network
is contributive to an increase in the flexibility, effectiveness and efficiency of cooperating
businesses. The goal of the present elaboration is to identify the determinant of the function-
ing of logistics networks and to point out the good and bad sides of a cooperation within
a network. As Polish enterprises play an important role in the synchronization of information
and material flows in the network, the rates of the implementation of Information Technology
in their supply chains management is analyzed. It is realized on the basis of a critical analysis
of the subject literature and statistical data.



