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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W OBSZARZE
NIEPELNOSPRAWNOSCI (CSR+D)

Streszczenie. Starzenie si¢ spoteczenstw i wzrost liczby osob niepeino-
sprawnych to istotne wyzwania dla wspotczesnych przedsiebiorstw. Odpowiedzig
na te wyzwania moze by¢ koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze obszar CSR zwigzany z niepelnosprawnoscig jest czesto
pomijany przez firmy spotecznie odpowiedzialne. CSR ukierunkowany na
rozwigzanie problemdéw niepetnosprawnych czgsto bywa okreslany mianem
CSR-D lub CSR+D, gdzie litera ,,D” to skrot od angielskiego stowa disability
oznaczajacego niepelnosprawnos¢. CSR-D moze mie¢ zastosowanie zarowno
W miejscu pracy, jak w otoczeniu zewnetrznym przedsigbiorstwa. Celem artykutu
bylo poréwnanie wybranych definicji koncepcji CSR-D, a takze analiza korzysci,
ktore dzigki niej moze uzyska¢ przedsigbiorstwo.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), zarzadzanie,
strategia, niepetnosprawnos¢

CORPORATE SOCIAL RESPONISIBILITY IN THE FIELD
OF DISABILITY (CSR+D)

Abstract. The modern market poses challenges for businesses such as
population aging and the increase in the number of people with disabilities.
The solution to this problem may be the concept of Corporate Social Responsibility.
It should be noted that the area of CSR related to disabilities is often overlooked by
socially responsible enterprises. CSR which ties to solve the problems people with
disabilities is often referred to as CSR-D or CSR+D, where "D" is an abbreviation
of the English word meaning disability. CSR-D can be used in the workplace and
in the external environment of the company. The aim of this article is to present still
little known concept of CSR-D as well as analysis of the benefits that it can get
through the enterprise.
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1. Wprowadzenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responisibility,
CSR) to kompleksowe zaangazowanie przedsigbiorstwa w dziatalno$¢ prospoteczng i proeko-
logiczna, a takze postgpowanie w sposob etyczny i odpowiedzialny w kontaktach z interesariu-
szami. CSR to takze proces poznawania i wigczania zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych
w strategi¢ zarzadzania, a takze monitorowania wpltywu takiej strategii na konkurencyjnosé¢
firmy na rynku'. CSR obejmuje wiele obszaréw, do ktérych najczesciej zalicza sie spoteczno$é
lokalng, kwestie pracownicze, ochrong srodowiska naturalnego i rynek. Podmioty gospodarcze
charakteryzujace si¢ taka aktywnoscia ukierunkowuja swoje dzialania zarowno na
interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych, wsrod ktérych moga znajdowac sie osoby
niepelnosprawne. Najnowsze dane statystyczne wskazuja, ze w Polsce jest 3,8 miliona oso6b
niepetnosprawnych, co stanowi okoto 10% populacji catego kraju?. Dlatego tez przedsie-
biorstwa nie powinny zapominaé, ze kwestie zwigzane z niepetnosprawnosciag powinny
stanowi¢ istotny obszar aktywnosci CSR. Wydaje sig¢, ze koncepcja CSR w obszarze niepelno-
sprawnosci wciaz nie cieszy si¢ w Polsce zainteresowaniem, na ktore zastuguje. Niewatpliwie
musi nastgpi¢ zmiana sposobu myslenia projektowaniu przestrzeni, ushug, towardow
1 informacji. W artykule przedstawiono definicje CSR+D, a takze zaprezentowano wybrane
przyktady CSR w obszarze niepelnosprawnosci. W opracowaniu dokonano takze analizy
korzysci, ktore moze przynies¢ przedsiebiorstwu.

2. Idea i standardy CSR+D

W literaturze 1 licznych opracowaniach dotyczacych CSR trudno doszukac si¢ interpretacji
pojecia CSR+D (spotykana jest takze nazwa CSR-D). Czg$¢ autoréw porusza kwestie zwigzane
z niepelnosprawnos$cia w ramach dziatan CSR, jednakze tematowi poswigca si¢ zdecydowanie
zbyt mato uwagi. Dlatego tez autor zdecydowat si¢ na probg wiasnej interpretacji omawianego
pojecia. Definiujagc CSR+D, nalezy zwroci¢ uwage na litere ,,.D”, ktora jest skrotem od
angielskiego stowa disability, oznaczajacego niepetnosprawnos¢. Najprosciej CSR+D mozna
zdefiniowa¢ jako uwzglednienie w polityce CSR kwestii zwigzanych z niepelnosprawnoscia.
Do niepelnosprawnych mozna zaliczy¢ osoby ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy

trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZ uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych,

! Kuraszko 1., Rok B.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i ekonomia spoleczna. ,,Ekonomia Spoleczna.
Teksty”, nr 7, 2007, s. 5-7.

2 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-zachowania-zdrowotne-mieszkancow-polski-
w-swietle-badania-ehis-2014,10,1.html, 07.09.2016.
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a w szczegolnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej’. Nalezy dodaé,
ze CSR-D dotyczy nie tylko niepetnosprawnosci, to takze inne dzialania prospoteczne
1 proekologiczne.

Warto zaznaczy¢, ze osobami niepetnosprawnymi mogg by¢ zaréwno interesariusze
wewnetrzni, jak i zewngtrzni. Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne czgsto decyduja sie
na zatrudnienie osob niepelnosprawnych. Postgpujacy proces starzenia si¢ spoleczenstwa
tworzy coraz wigkszy rynek oséb niepelnosprawnych. Co wiecej w otoczeniu firmy
funkcjonuje wiele 0s6b majacych znaczny, umiarkowany lub lekki stopien uposledzenia.
Uwzglednienie ich potrzeb i oczekiwan w planowaniu dziatan spotecznie odpowiedzialnych
wydaje si¢ kluczowa kwestia w CSR-D.

Jedna z nielicznych defincji CSR-D mozna znalez¢ w przewodniku dla firm Guide on
Corporate Social Responsibility and Disability (CSR-D), przygotowanym przez ONCE
Foundation. Przewodnik ten stanowi swoistg baze uzytecznych informacji dla przedsigbiorstw,
ktore sa zainteresowane dzialalno$ciag majaca na celu wspieranie 0sob niepetnosprawnych
w ramach polityki CSR. Zgodnie z przewodnikiem CSR-D to wiaczenie aspektu niepeino-
sprawnosci do réznych obszarow i instrumentow CSR stosowanych w przedsigbiorstwie
w odniesieniu do 0sob niepelnosprawnych wérdd interesariuszy*. Warto zaznaczy¢, ze spoleczne
podejscie do niepelnosprawnosci, wpisane w strategic CSR+D, promuje podmiotowos¢
1 potencjat osoby niepetnosprawnej, odwotuje si¢ do zasady rownego traktowania, polegajacej
na zapewnianiu jej rownych praw, ale 1 egzekwowaniu obowigzkéw dzigki zapewnieniu tych
praw’. Idea spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu wydaje sie idealnym rozwigzaniem
problemow niepelnosprawnosci. To wlasnie uczestnicy rynku powinni postara¢ si¢ zrozumied
potrzeby konsumentow niepetnosprawnych i zaakceptowac¢ ich obecno$¢ nie tylko w zakresie
dostosowywania budynkéw i1 minimalizowania barier architektonicznych, ale réwniez -
a moze przede wszystkim — w zakresie normalizacji zycia®.

W przypadku CSR-D mozna moéwi¢ o ustanowionych standardach, za ktérymi powinny
podaza¢ podmioty gospodarcze chcace wdrozy¢ omawiang koncepcje. W tym miejscu warto
przytoczy¢ standardy CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development), niezaleznej
organizacji non-profit dziatajgcej na rzecz rozwoju zasobow ludzkich i ludzi. Gtéwne standardy

CSR-D zostaly przedstawione w tabeli 1.

3 Art. 2 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, Dz.U. z 2011, nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.

4 http://rsed.fundaciononce.es/en/introduccion RSED.html, 11.08.2016.

3 http://csrplusd.eu/, 11.08.2016.

6 Maciszczyk M.: CSR szansg dla os6b niepetnosprawnych, [w:] Smalec A. (red.): Zeszyty Naukowe, nr 824,
s. Problemy zarzadzania, finansow i marketingu, nr 35. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014, s. 160.
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Tabela 1
Wybrane standardy CSR+D
Standard Opis
Zestawienie zasad Rowne szanse lub zbidr zasad réznorodnosci, ktore w wyrazny sposob akcentuja
kwestie niepetnosprawnosci
Strategia Strategia odpowiedzialnosci biznesu, ktéra wyraznie zobowigzuje pracodawce do
dzialan wspierajacych osoby niepelnosprawne
Interesariusze Zobowiazanie do nawigzywania kontaktéw biznesowych z niepelnosprawnymi
interesariuszami
Dyrektor Osoba odpowiedzialna za tad korporacyjny w odniesieniu do kwestii
niepelnosprawnosci
Cele Wskazniki i cele do pomiaru wydajno$ci w stosunku do niepetnosprawnosci

i odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
Rekrutacja i zatrzymanie | Uwzglednienie osob niepelnosprawnych w rekrutacji, zatrzymanie i rozwoj

pracownikow zawodowy niepelnosprawnych pracownikow, a takze pracownikow, ktorzy stali
si¢ niepetnosprawni w trakcie wykonywania pracy

Praktyki zatrudnienia Wptyw ludzi niepetnosprawnych na srodowisko pracy, np. rOwnowaga migdzy
zyciem prywatnym a zawodowym (work-life balance), zdrowie i bezpieczenstwo
W pracy

Dostepnosé Podjete prace w celu wigkszego przystosowania produktow, ushug i srodowiska
do niepelnosprawnych klientow

Niepetnosprawnosé¢ — Zaangazowanie w organizacjach rzadowych i pozarzadowych celem budowania

pewnos¢ potencjatu firmy w kierunku stania si¢ podmiotem przyjaznym dla
niepetnosprawnych

Integracja spoleczna Szczegdtowe informacje o inwestycjach, ktore sprzyjaja wlaczeniu spotecznemu
1 rozwojowi gospodarczemu

Dostawcy Informacja dotyczaca pozyskiwania dostaw od niepelnosprawnych
przedsigbiorcow

Kapitat inwestycyjny Szczegdtowe informacje o inwestycjach w firmy prowadzone przez
niepetnosprawnych przedsigbiorcow lub przedsigbiorstwa przyjazne
niepelnosprawnym

Raporty i sprawozdania Dobra praktyka wymaga, aby raporty spoteczne, roczne sprawozdania

i rozliczenia byly napisane jezykiem prostym i byty dostepne w przystepnych
formatach dla niepelnosprawnych, np. pismo Braille’a, duzy druk, forma
elektroniczna na stronie internetowe;j

Zrédto: Opracowanie na podstawie: http://www.cipd.co.uk/pm/peoplemanagement/b/weblog/archive/
2013/01/29/7045a-2002-07.aspx, 07.09.2016.

Podsumowujac, koncepcja CSR-D postuluje wprowadzenie dzialan zmierzajacych do
pomocy osobom niepetnosprawnym 1 ich integracji w ramach przyjetej polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Ich zakres moze by¢ szeroki. Praktyki te moga dotyczy¢ zar6wno
miejsca pracy, jak 1 otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Wazne, aby miaty one
charakter dtugofalowy 1 nie byly incydentalnym wydarzeniem w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.
CSR-D wymaga kompleksowego spojrzenia na otoczenia przedsiebiorstwa, w ktorym
funkcjonuje wiele osob niepelnosprawnych. Zyskanie ich przychylnosci w pozytywnym
stopniu moze wptyna¢ na wizerunek przedsigbiorstwa.
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3. CSR+D w miejscu pracy i otoczeniu firmy

Wydaje si¢, ze miejsce pracy 1 kwestie zwigzane z zatrudnieniem to idealny obszar,
w ktorym moze mie¢ zastosowanie koncepcja CSR-D. Pierwszym elementem, na ktory warto
zwréci¢ uwage, jest rekrutacja i selekcja pracownikéw, ktorzy wielokrotnie sg motorem
rozwoju i sukcesu przedsigbiorstwa. Firma, przygotowujgc ogloszenie o prace, moze zachecicé
osoby niepetnosprawne lub zaakcentowaé gotowo$¢ przedsiebiorcy do zatrudnienia takich
0sO6b. Podmiot gospodarczy odpowiedzialny spotecznie w obszarze niepetnosprawnosci
powinien réwno traktowa¢ kandydatow na dane stanowisko. Dla wszystkich osob ubiegajacych
si¢ o prace, takze tych niepelnosprawnych, powinny istnie¢ takie same procedury i kryteria.
Istotng kwestiag powinien by¢ obiektywizm 1 brak dyskryminacji ze wzgledu na niepetno-
sprawno$¢ w procesie rekrutacji i selekcji. Co wiecej, firmy przyjmujace do pracy osoby
niepetnosprawne w niektorych przypadkach musza w odpowiedni sposéb przystosowaé
stanowisko pracy, co wynika z przepisoOw polskiego prawa. Badania pokazuja, ze 49% firm
w Polsce nie jest architektonicznie przystosowana do zatrudnienia osoby niepetnosprawne;j’.
Sytuacja ta nie powinna stanowi¢ problemu, gdyz kazdy przedsigbiorca zatrudniajacy osoby
niepetnosprawne przez co najmniej 36 miesiecy moze ubiegac si¢ o zwrot kosztow ponie-
sionych na przystosowanie i adaptacje stanowisk pracy oraz wyposazenie stanowiska pracy.
Istnieje takze mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzen zatrudnionych osob
niepetnosprawnych, a takze do kosztow szkolen niepetnosprawnych pracownikow.
Srodki te przedsigbiorca moze uzyskaé¢ z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

Firma stosujaca koncepcj¢ CSR-D powinna stworzy¢ takie srodowisko pracy, w ktorym
osoby niepetnosprawne bedg czuty si¢ doceniane i szanowane, co pozwoli w peini wykorzystacé
ich potencjal. Dzigki CSR-D mozliwe jest znalezienie nowych utalentowanych osob, ktore
wczesniej mogly by¢ marginalizowane z powodu niepelnosprawnos$ci. Danie szansy osobom
niepetnosprawnym w pracy zawodowej, umozliwienie wykorzystania ich kompetencii,
umiejetnosci, doswiadczenia moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa. Wyniki
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci dotyczace sytuacji osob niepelnosprawnych na
polskim rynku pracy wskazuja, ze wspolczynnik aktywnosci zawodowej oséb niepetno-
sprawnych ksztaltowat si¢ w 2015 roku na poziomie 25,9%, za§ wskaznik zatrudnienia —
22,5%. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazniki te sg gorsze niz w wielu krajach UE. Badania
ankietowe przeprowadzone w Polsce wskazuja, ze glownymi barierami zatrudnienia

niepetnosprawnych sg: ograniczona wiedza i brak doswiadczenia (58%), stereotypy (44%),

7 Raport z badania ,Pracodawca na TAK” wraz z rekomendacjami. Grupa Job, Poznafi 2015, s. 20,
www.takpelnosprawni.pl, 07.09.2016.



258 W. Leonski

obawa przed koniecznoscia dostosowania systemu pracy (28%), obawa przed ,,innoscig”
(22%)%.

Kolejng kwestig, ktora wydaje si¢ oczywista dla firm spotecznie odpowiedzialnych
w obszarze niepelnosprawnos$ci, sg szkolenia pracownikéw. Firmy wdrazajace koncepcje
CSR-D czgsto organizuja dla swoich pracownikow szereg szkolen, spotkan i warsztatow
z ekspertami 1 specjalistami, ktore maja na celu usprawni¢ obstuge i komunikacje z osobami
niepetnosprawnymi. Szkolenia te moga w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do wzrostu
swiadomosci pracownikow w zakresie niepelnosprawnosci.

Wiele przedsigbiorstw dziatajacych zgodnie z idea CSR-D spisuje zasady postepowania
w kodeksach etycznych, ktore sa pisemnym, formalnym zestawieniem zasad i norm postepo-
wania wobec interesariuszy. Kodeksy sa skierowane do pracownikéw przedsigbiorstwa.
W wielu kodeksach pracownik moze znalez¢ wzorce zachowan etycznych, moga one zawieraé
praktyczne przyktady postgpowania w réznych sytuacjach zwigzanych z zachowaniem wobec
0soOb niepetnosprawnych. Kodeksy etyczne czgsto zawierajg wskazowki dotyczace wspolpracy
z osobami niepelnosprawnymi oraz czg¢sto obliguja pracownikéw do odpowiedzialnosci, by
cecha taka jak niepelnosprawno$¢ w zaden sposéb nie wplywata na relacje w firmie i jej
otoczeniu. Kodeks pelni w firmie funkcje gtéwnie edukacyjne i pomocnicze, ktére polegaja na
kreowaniu wzorcéw zachowan, takze wobec osob niepelnosprawnych. Przedsigbiorstwa
dziatajace w mysl idei CSR-D moga powotywaé specjalne stanowiska koordynatora ds.
integracji, ktory reprezentuje osoby niepelnosprawne zatrudnione w przedsigbiorstwie.

Podsumowujac, firma odpowiedzialna spotecznie w obszarze niepelnosprawnosci
w odniesieniu do miejsca pracy powinna poczawszy od rekrutacji, selekcji 1 zatrudnienia do
szkolenia, awansowania i konczac na rozwigzaniu umowy o pracg, wystrzega¢ si¢ jakich-
kolwiek form dyskryminacji, zwtaszcza ze wzgledu na niepelnosprawnosc.

Dziatania CSR-D sg takze skierowane na zewnatrz przedsigbiorstwa. Firmy czesto realizujg
dziatania spotecznie odpowiedzialne w obszarze niepelnosprawnos$ci za pomoca programow,
ktérych gtownym celem jest niesienie pomocy osobom niepetnosprawnym i przeciwdziatanie
ich wykluczeniu spotecznemu. Programy te sg czgsto realizowane przy pomocy organizacji
pozytku publicznego, ktore dziatajg na rzecz ogdhu spotecznosci, ale takze wybranych grup
spotecznych, np. niepelnosprawnych. Wsparcie organizacji pozytku publicznego moze mie¢
charakter finansowy, np. przekazanie darowizny, lub niefinansowy, np. zaangazowanie
pracownikow przedsiebiorstwa poprzez wolontariat pracowniczy.

Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne w obszarze niepelnosprawnosci czesto
wprowadzaja liczne rozwigzania dla dysfunkcyjnych klientow. Najczesciej stosowanym
rozwigzaniem jest likwidacja barier architektonicznych, np. bank Credit Agricole placowki
posiadajace przy wejsciu schody o wysokosci nieprzekraczajacej 50 cm wyposaza w przenosne
teleskopowe szyny najazdowe, ktére umozliwiaja osobom na wdzkach inwalidzkich dostanie

8 Ibidem, s. 11.
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si¢ do wnetrza. Innym przyktadem likwidacji barier architektonicznych moga by¢ np. posadzki
antyposlizgowe, likwidacja progdéw, pochylnie, podjazdy, por¢cze i uchwyty itp. Kolejna
barierg moga by¢ kwestie zwigzane z komunikacjg z klientami niepelnosprawnymi. Bariery
komunikacyjne to ograniczenia utrudniajgce osobie niepelnosprawnej swobodny kontakt.
Dzigki likwidacji tej bariery firma moze umozliwi¢ niepetnosprawnym latwiejsze i bardziej
swobodne przekazywanie informacji. W tym przypadku firma moze zamontowaé np.
odpowiednig instalacje dzwigkowa, kolorystyczng, §wietlng, utatwiajaca klientom z dysfunkcja
stuchu czy wzroku komunikacj¢. Przykladem dziatan komunikacyjnych utatwiajacych
niepetnosprawnym klientom korzystanie z ustug sa praktyki banku Millenium, ktéry
dostosowuje bankomaty oraz serwisy internetowe do potrzeb oséb z dysfunkcja wzroku,
wdraza obstuge telefoniczng za pomoca komend glosowych, wprowadza odpowiednie
wytyczne dla pracownikéw oddziatdéw oraz udogodnienia w podpisywaniu umow. Mozliwe jest
odczytanie umowy przez pracownika placowki lub w przypadku obstugi klienta, ktory nie

pisze, ztozenie podpisu za pomoca odcisku palca’.

4. Wybrane korzysci CSR+D

Korzysci, ktore firma moze uzyska¢ dzieki wspieraniu osob niepetnosprawnych w ramach
polityki CSR, jest wiele. Mozna pogrupowac je na finansowe i niefinansowe. Korzysci
finansowe to gtownie dofinansowania uzyskane od PFRON przy zatrudnieniu oséb niepelno-
sprawnych. Przedsigbiorca moze tez uzyska¢ refundacj¢ skladek ZUS czy tez zorganizo-
wanego szkolenia dla zatrudnionych 0s6b niepetnosprawnych. W przypadku szkolenia zwrot
obejmuje 100% kosztow szkolenia, nie wigcej jednak niz rownowarto$¢ kwoty najnizszego
wynagrodzenia. Nie bez znaczenia jest takze mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania wynagro-
dzenia niepelnosprawnych pracownikow. Firma moze uzyska¢ kwote od 450 do 1800 zi,
w zaleznosci od stopnia niepelnosprawnos$ci pracownika. Natomiast w sytuacji gdy przedsie-
biorca przystosowuje stanowisko pracy dla osoby niepelnosprawnej, moze uzyska¢ zwrot
kosztow do wysokosci dwudziestokrotnego przecigtnego wynagrodzenia. Firma zatrudniajgca
niepetnosprawnych moze liczy¢ takze na oszczednosci. Kazdy pracodawca zatrudniajgcy
co najmniej 25 o0s6b w przeliczeniu na pelny wymiar godzin, ktéry nie osigga wskaznika
zatrudnienia niepelnosprawnych na poziomie 6%, jest zobowigzany do dokonywania
miesi¢cznych wptat do PFRON. Co miesigc musi przekaza¢ kwotg réwng iloczynowi liczby

% Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2015. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2015, s. 53.
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pracownikow niepelnosprawnych ,,brakujacych” do osiggniecia wymaganego wskaznika
i 40,65% przecietnego wynagrodzenia'®.

Poza wsparciem finansowym przedsigbiorcy moga takze liczy¢ na uzyskanie korzysSci
pozafinansowych. Ich zrédlem moga by¢ sami niepetnosprawni, ktdrzy czesto sa bardziej
zmotywowani do pracy niz zdrowi pracownicy. Przeprowadzone w Polsce badania dowodza,
ze 83% ankietowanych pracodawcéw uwaza, ze w pracy osoby z widoczng niepetno-
sprawnoscig sg takie same albo nawet lepsze od innych pracownikéw, ze wzgledu na swoje
zaangazowanie'!. Jako ciekawostke mozna poda¢ fakt zatrudnienia niewidomych pracownikow
przez niemiecka policje. Okazato si¢, ze pracuja oni efektywniej od zdrowych pracownikow,
gdyz dzigki niezwykle rozwinigtemu zmystowi stuchu potrafia na podstawie nagran
dzwigkowych okre$li¢ marke i rok produkcji samochodu'?. Mozna stwierdzi¢, Ze osoby
niepetnosprawne charakteryzuja si¢ w miejscu pracy duzym zaangazowaniem i sumiennoscia.
Dziatania majace na celu wspieranie osob niepetnosprawnych wptywaja na polepszenie
wizerunku przedsigbiorstwa w otoczeniu, zwlaszcza wérdd grup mniejszosciowych, ktorymi sg
migdzy innymi niepetnosprawni klienci.

Zatrudnienie o0s6b niepetlnosprawnych wpisuje si¢ w zakres tematyki zwigzanej
z zarzadzaniem roznorodnoscig. Zarzadzanie réznorodno$cig moze stanowié istotny element
w ksztattowaniu CSR-D. Obecnie r6znorodno$¢ rozpatruje si¢ pod katem potencjatu, jaki ze
sobg niesie'®. Aktywna polityka réznorodnosci moze przynies$¢ organizacji korzysci, takie jak:
umacnianie wartosci kultury wewnatrzorganizacyjnej, wzmacnianie dobrej opinii (reputacji)
korporacji, pomoc Ww przycigganiu 1 utrzymywaniu utalentowanych pracownikow,
podwyzszenie motywacji i efektywnosci kadry, zwiekszanie innowacyjnosci i kreatywnosci'*.

Polityka CSR-D moze budzi¢ podziw i uznanie dla organizacji u potencjalnych kandydatow
do pracy. Obecnie dla os6b ubiegajacych si¢ o prace wynagrodzenie nie zawsze jest
najwazniejsze. Czgsto istotne znaczenie odgrywa tu dobra atmosfera w pracy czy tez
dziatalno$¢ prospoteczna, z ktora utozsamia si¢ kandydat do pracy. Ponadto pracownicy
zatrudnieni w takiej organizacji sg jej wizytowka na zewnatrz. Czynniki te sprawiaja, ze firmy
stosujace koncepcje CSR-D moga przyciagnaé do pracy najlepszych specjalistow!>. Ponadto
praktyki CSR-D przyczyniaja si¢ do stabilizacji zatrudnienia i ograniczaja absencjg.

10 Art. 21, art. 26a Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepelnosprawnych, Dz.U. z 2011, nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.

! Raport z badania..., s. 23.

12 Kuraszko 1., Rok B.: op.cit., s. 12.

3 Klimkiewicz K.: Zarzadzanie réznorodnoscig jako element prospotecznej polityki przedsiebiorstwa. Kwartalnik
Srodowisk Naukowych i Liderow Biznesu ,,Wspolczesne Zarzadzanie”, nr 2, 2010. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 91-101.

14 Keil M., Amershi B., Holmes S., Jablonski H., Liithi E., Matoba K., Plett A., von Unruh K.: Poradnik
szkoleniowy. Zarzadzanie rdéznorodno$cia, 2007, http://www.hfhr.org.pl/wezkurs/Poradnik szkoleniowy -
_Zarz_dzanie r norodno ci 2008 .pdf, 07.09.2016.

15 Leonski W.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w obszarze zatrudnienia, [w]: Boguszewicz-Kreft M. (red.):
Przedsigbiorstwa i ich interesariusze. Relacje marketingowe i CSR. Prace Naukowe, t. 42. Wyzsza Szkota
Bankowa, Gdansk 2015, s. 127-128.
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Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne w obszarze niepetnosprawnosci uzyskuja wicksza
akceptacje wsrod interesariuszy, co moze wptywac na lepsze funkcjonowanie organizacji

w okresie dekoniunktury.

5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne w Polsce czg¢sto zapominaja, ze niepetno-
sprawnos¢ moze stanowic istotny element polityki CSR. Wydaje sig, Ze czgsciej przedsigbiorcy
wybierajg inne praktyki CSR, ktoére cieszg si¢ wigkszg popularnoscig. Idea CSR-D ciagle si¢
rozwija. Potrzebna jest edukacja, uporzadkowanie i systematyzacja wiedzy przedsi¢biorcow
w omawianym zakresie. Warto zaakcentowaé, ze wspodlczesne organizacje muszg sprostac
zmianom otoczenia i oczekiwaniom interesariuszy, wsrod ktorych jest coraz wigcej osob
niepetnosprawnych. Wydaje si¢, ze CSR-D moze by¢ na to idealng odpowiedzig. Dzialania te
mogg przynies¢ podmiotom gospodarczym wymierne korzysci zar6wno w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi, jak 1 w obszarze reputacji 1 wizerunku. W przysztosci moze to
przetozy¢ sie na poprawe pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa 1 odniesienie sukcesu na

rynku.
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