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PROBLEMY W LOGISTYCE MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
BUDOWLANYCH

Streszczenie

Pomimo tegoze 99% firm budowlanych w Europie to malérédnie przedsbiorstwa (MSP),
literatura dotyczca zarzdzania taicuchem dostaw w budownictwie koncentrugensi zagadnieniach
adekwatnych dla dych przedsibiorstw, pomijagc problemy wynikaice z ograniczonego zakresu
i skali prowadzonej dziatalgoi gospodarczej. Dodatkowo specyfika ksamudowlanej komplikuje
wdrazanie nowoczesnych rozwei =z zakresu logistyki do zadzania przedsivzied
i przedsgbiorstw budowlanych. W artykule petdj probe wskazania barier utrudniagych wdraanie
zintegrowanego zasgglzania faicuchem dostaw w matych krednich przedsgbiorstwach
wykonawczych. Przedstawiono Aak koncepe klasterowego tacucha dostaw, ktéra e
potencjalnie przyczyaisie do zwgkszenia konkurencyjsici MSP z bragy budowlanej.

WSTEP

Zadaniem logistyki — rozumianej jako proces zdrania tacuchami dostaw — jest
optymalizacja przeptywéw fizycznych zasobéw orafoimacji, z uwzgédnieniemzrédet
surowcow i dostawcow, polityki zakupu i gromadzesiaowcow, przeptywu materiatow
wewmntrz firmy, przechowywania wyrobow gotowych, kanat@ystrybucji, sposobow
magazynowania i transportu [7], [18]. Oddziatlujeaoma efektywn& kazdej sfery
dziatalngci przedsgbiorstwa budowlanego, catoksztait jego politykivec niejednokrotnie
jest kluczowym sktadnikiem funkcjonowania firmyoky decyduje o jej konkurencyjdc na
coraz bardziej wymagaym rynku. Raport ,Budownictwo w Polsce. Edycja 30110]
wskazuje, ze zaradzapcy polskimi przedsbiorstwami budowlanymi dostrzegajwag:
logistyki w dziatalngci ich firm. Jednym 2z gtéwnych priorytetow dla pkitsh
przedsgbiorcow w 2013 byta optymalizacja procesu zakupBworytet ten zostat wskazany
jako najwaniejszy przez 94% respondentow z way4 (w skali od 0 do 10, gdzie 10 to
najwyzszy priorytet). Znacgo wane okazaty si tez: poprawa jakéci wyboru dostawcow
(94%; 6,0), planowanie i zagdzanie projektami (89%; 5,9), wybor partnera sgiaanego
dla firmy (69%; 6,2).

Celem artykutu jest m.in. identyfikacja i analizarier oraz probleméw we wdraniu
koncepcji zarzdzania zintegrowanym s@&uchem dostaw w matych isrednich
przedstbiorstwach budowlanych.
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1. ROZNICE POMI EDZY MALYMI | SREDNIMI A DU ZYMI

PRZEDSIEBIORSTWAMI

Pomimo tego,ze 99% firm budowlanych w Europie to MSP [5], litena swiatowa
dotyczca zarzdzania t&acuchem dostaw nie uwzginia skali dziatalngéci przedstbiorstwa
i koncentruje si na rozwazywaniu problemow diych firm [13], [1]. Tymczasem tdice
w wielkosci przedstbiorstwa mog znacaco wptywa na trudnéci i bariery wysgpujace we
wdrazaniu zintegrowanego zadzania tacuchem dostaw. Odmienfto warunkow
funkcjonowania oraz cech MSP i ©dieh przedsibiorstw (DP) (podstawowe zadice
wyszczegolniono w tab. 1) wymusza koniecgnstosowania odbnych metod zaegzania,

w tym w sferze logistyki.

Tab. 1.Poréwnanie firm sektora MSP i DP

Cecha MSP DP
Stosunek wtasrigi do . , . . . . .
zaradzania Polczenie wlasnéxi z zaradzaniem Rozdziat wlasdoi od zaradzania

Ryzyko podejmowanych
decyzji

Duzy udziat decyzji opartych na
intuicji, duze ryzyko podejmowanych
decyzji przy ograniczonej wiedzy

Redukcja ryzyka podejmowanych
decyzji dzéki wspomaganiu decyzji
przez szerokie grono specjalistow

Zrédta finansowania

Ograniczony kapitat wkasny,
ograniczony dogp do kapitatu obcego

Wiekszy dostp do kapitatéw obcych
(akcje, linie kredytowe)

Struktura organizacyjna

Prosta, niezbiurokratyzawvan

Zwykle ztozona, dua liczba stosunkéw
wspotzalenosci

Komunikacja

Krétkie sciezki decyzyjne, racjonalny
przeptyw informacji, brak
anonimowdci, bezpdérednia
odpowiedzialné¢ za wykonan ustug;
i jej jakosé

Mozliwo$¢ wystapienia szumu
informacyjnego i decyzyjnego,
anonimowd¢, pasrednia
odpowiedzialné¢ za wykonan ustug;
i jej jakosé

Relacje z otoczeniem

tatwe wchodzenie w uktady
kooperacyjne — elastyczig rozwo;
klienta decyduje o rozwoju wlasnym

Dtuzszasciezka do nawdzania
wspotpracy kooperacyjnej, relatywnie
mniejsza w¢z z kooperantami

Konkurencja

Wigksza podatn@ na negatywne
skutki konkurenciji

Mniejsza podatn& na negatywne
skutki konkurenciji

Kierunek rozwoju

Poszukiwanie niszy rynkowej

Wzrodtiatu w rynku

Korzysci skali

Tylko przy specjalizacji w ok&onym
typie dziatalnéci (kluczowe
kompetencje)

Niekoniecznie zw4zane

Z podstawowymi obszarami
dziatalngci, mog wynika¢

Zz masoweci realizowanych operacji

Koszty zaktadowe

Relatywniezsize

Relatywnie wisze

Nowoczesne technologie

Ograniczony epdub ich brak

Wekszy dostp

Zrodio: [23]

2. CHARAKTERYSTYCZNE CECHY BRAN ZY BUDOWLANEJ

Jakkolwiek logistyka posiada charakter uniwersajaystosowanie w budownictwie jest
swoiste, z racji specyfiki dziataldo budowlanej [18]. Pomimo wysokiej pozycji w hiechii
priorytetow kadry menagtrskiej, stopié implementacji nargdzi i metod zaradzania
tancuchem dostaw w budownictwie jest mniejszy wi przypadku innych bram Z bada
M. Quayle’a [15] (przeprowadzonych w Wielkiej Brpig wynika, ze jedynie 15% matych
i $rednich firm budowlanych stanowi formalne ogniwategrowanego fecucha dostaw,
wyprzedzaic jedynie firmy z bragy rolniczej (rys. 1). Tak niski poziom implementac]
narzdzi i metod zargdzania tacuchem dostaw jest spowodowanyzondscia i specyfiky
warunkéw funkcjonowania przedbiorstw budowlanych. Na tle innych sektoréw
gospodarki, gtéwnymi utrudnieniami w stosowaniu vgaasowanych metod zadzania
w logistyce § nastpujace specyficzne cechy budownictwa [19], [11]:
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— hniepowtarzaln& opracowa projektowych,

— roznorodnd¢ warunkow kadej budowy (warunki gruntowe, wielké® dziaiki,
istniejaca infrastruktura itp.),

— produkcja ma miejsce nie w fabryce, ale zadyan razem w innym miejscu (zmienigo
lokalizaciji),

— przedstbiorstwa budowlane magrealizow@ jednoczénie wiele ré@nych budéw
w odmiennych lokalizacjach,

— jednoczénie wiele r@énych firm wspétpracuje na placu budowy,

— specyfikacje produktow €sto pozostajpoza kontral dostawcy,

— dobdr czsci wspétpracujcych przedsibiorstw jest poza oddziatywaniem i wiedz
wszystkich uczestnikdw procesu budowy (np. gtowrykenawca rzadko ma wptyw na
doboér projektanta),

— czes¢ dostawcOw ma ograniczony obszar dziatania (npwéwtie betonu), przez co
lokalizacja placu budowy nie powodowd brak maliwosci dostarczenia produktu
przez wspotpracuaga, zaufam firme,

— nawet w przypadku relatywnie podobnych budéw, zgwne organizacje magbyc
inne (projektanci, dostawcy), co e wymusza zastosowanie innych rozyzan
i technologii.
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Rys. 1.Procentowy udziat przeddiiorstw w zintegrowanym facuchu dostaw z podzialem na sektory
Zrodio: Whasne na podstawie [15]

3. PROBLEMY DZIALALNO SCIMALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW BUDOWLANYCH

Specyfika matych isrednich przedsbiorstw budowlanych rzutuje na ograniczon
mozliwos¢ i szanse ich rozwoju, jak rowrie- z reguly — jestzrodiem trudnéci w ich
funkcjonowaniu. W aspekcie logistyki firmy z seldoMSP posiadajpewne cechy, deki
ktorym uzyskuy przewag nad DP, np. dia elastyczn&, umazliwiajaca dostosowanie i
do indywidualnych wymaga klienta [23]. Jednak istnigj a nawet domingj bariery
ograniczajce ich rozwdj oraz utrudnigge wdraanie nowoczesnych koncepcji zatzania
logistycznego. Ponej przedstawiono najwaiejsze z nich.

Przy realizacji diaych przedsiwzig¢ w Polsce jest obserwowane w praktyce zjawisko
kilkumiesiecznych opanien zaptaty za wykonane prace przez generalnych wykoda.
W nastpstwie tego podwykonawcy potrzebhuynacznychsrodkéw finansowych na higce
utrzymanie firmy (wyptacenie wynagrodzepracownikom, zaptacenie podatkow itp.).
Instytucje kredytujce ocenigj ryzyko udzielenia finansowania dla matycKrednich firm
z braty budowlanej jako wysokie [20]. Skutkuje to trudo@ami w uzyskaniu
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diugoterminowego finansowania. Nawet, gdy mniejsppmedstbiorstwom uda si uzyska
srodki na prowadzenie prac, to na zdecydowanie mimzystnych warunkach, i
w przypadku daych firm. Zagraenie utrzymania ptynrici finansowej skutkuje mniejgz
skionndcia do inwestowania w nowe rozaziania, w tym take w sferze organizacji pracy
i zarmadzania.

Specjaléci, ktdrzy s pozadani na rynku, postrzegaprac w mniejszych firmach jako
mniej stabilm, przez co ichradania finansowe w stosunku do niewielkich przeuisrstw &
wyzsze nk do duwych korporacji. Co wicej, niewielka liczba wykwalifikowanych
pracownikobw w firmie sprawiaze harmonogramowanie ich czasu pracy jest trudragjsz
Z mniejsa mazliwoscia dostosowania do potrzeb produkcji. W konsekwetegjo specjasci
musz zajmowa Si¢ pracami prostszymi, ktore nie wymagajzczegolnych kompetencji.
W ten sposéb spada efektywdopracy, a wzrastaj koszty. Trudné¢ w pozyskaniu
kwalifikowanej kadry menagbrskiej oraz jej wysokie wymagania ptacowe wpltywa n
sprawn@c¢ efektywna¢ wdrazania nowych koncepcji zagdzania.

Brak dosgpu do informaciji, hdz ich niewystarczaga ilos¢ i jakos¢ sprawia,ze decyzje
podejmowane & w warunkach wysokiej niepewfm [4]. Niewiedza powoduje,ze
menaderowie § zmuszeni podejmowa decyzje intuicyjnie, co znacznie podnosi
prawdopodobigstwo popetnienia ktu.

Utrudnienia w dospie do kapitatu, czy brak specjalistow istotnie adgcza dosip do
nowych technologii i rozwizan niezlzdnych do posiadania poprawnie funkcjaoggo
systemu zardzania tacuchem dostaw.

Firmy wynajmujce sprzt budowlany khdz swiadczice specjalistyczne ustugi, nie alac
stract kluczowych kontrahentow, w pierwszej kolejob dostarczaj swoje ustugi diym
przedsgbiorstwom. Tymczasem mniejsi nabywcy mugzodporadkowa harmonogramy
swoich prac do niezagospodarowanych terminowegosici sprztu, mdz zewrgtrznych
specjalistow. Podobnie — najatrakcyjniejsze surowcmateriaty potrzebne do budowy
zarezerwowaneasw pierwszej kolejnéci dla duzych odbiorcow [20].

Przedsibiorstwa z sektora MSP majutrudniony dosfp do zamowié publicznych.
Podstawowym problemem jest spetnienie wymogow famgadn, np. wniesienia wadium,
uzyskanie gwarancji lub pgrzen bankowych, czy ubezpieczeniowych, wykazanie
doswiadczenia w realizacji podobnych zamdiviolejnymi przeszkodamiasnadmierne
procedury biurokratyczne oraz brak pracownikéw dych o odpowiednich kwalifikacjach.
Ograniczone zasoby kadrowe niejednokrotnie sprawiaj przedsibiorstwa z sektora MSP
,Nie ;9 w stanie podolawymogom ju na etapie przygotowywania oferty, a czasochiééno
procedur mee zakidca biezaca dziatalng¢ firmy” [24]. Utrudnienia w pozyskiwaniu diyych
zlecen, finansowanych w diej mierze zesrodkdw publicznych, ograniczgjzakres
dziatalngci wytacznie do sfery produkcyjnej, elimirigg MSP jako potencjalnych
menaderow przedsiwziec.

Mate i srednie przedsgbiorstwa budowlane najegciej posiadaj ubogie zaplecze
techniczne w postaci: statych i tymczasowych watszé, obiektdow magazynowych
I socjalnych, a take dysponuy niewielkimi ilosciami sprztu i maszyn budowlanych.
Zmniejsza to maiwos¢  firmy  dostosowania & do nowych  sytuacji
I okolicznagsci wysigpujacych w otoczeniu przeddiorstwa 1 ogranicza niwosé
pozyskiwania daych zlecé. MSP stanowi zazwyczaj tylko ogniwa facucha dostaw
zarzmdzanego przez DP.

Mate 1 srednie przedsbiorstwa budowlane przewaie posiadaj klasyczne
uporzdkowanie organizacyjne — liniowe, czystedb mieszane struktury projektowe.
~Struktury klasyczne, zcentralizowane, sztywneiuetikratyzowane, gnieprzystosowane do
jednoczesnego agjania wielu celéw. Gtéwnym powodem ich ,ezitosci” jest oddzielenie
pracy koncepcyjnej od wykonawczej, realizowanej paziomie podstawowej jednostki
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organizacyjnej, przewaga koordynacji przez hiengrchraz sztywny podziat na role
operacyjne i funkcjonalne” [2]. Wzrost liczby szbliewn hierarchii zarzdzania — szczegolnie
w przedstbiorstwachsredniej wielkéci — przyczynia s do wydhwania drogi przeptywu
informacji mdzy r&znymi czsciami organizacji [2].

4. BARIERY WE WDRA ZAI\JIU ZINTEGROWANEGO tA NCUCHA
DOSTAW W MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH
BUDOWLANYCH

Petna integracja feucha dostaw polega na konsolidacji zaréwno wssanej, jak
I zewretrznej. Przedsbiorstwa z kadego ogniwa tacuchascisle ze soh kooperug, aby
zapewné jak najlepsze zaspokojenie potrzeb klienta [2]][Koordynacja dotyczy zarowno
przeptywow informacji, jak i przeptywéw fizycznyctzy finansowych. Jednak wdmenie
zintegrowanego faucha dostaw jest szczegolnie problematyczne izob® wieloma
trudnaciami w przypadku matych grednich przedsbiorstw budowlanych [13], [18].
Najczstszymi  przeszkodami, wymienianymi w literaturze, \@ystpujacymi przy
implementacji tej koncepcjaq13], [17], [3], [21], [6], [4], [15], [20]:

— krétkowzroczné¢ strategii przedgbiorstwa,

— brak zaufania pomdzy przedsibiorstwami,

— przywiazanie do tradycyjnych systemow zgizania,

— brak wiedzy, lub niewystarczaja znajomét zasad panagych w zarzdzaniu t&cuchem
dostaw,

— wysokie koszty wdrgenia,

— brak czasu,

— potrzeba zewgtrznego wsparcia.

Jednak najwkszym problemem dla matychsiednich przedsbiorstw budowlanych nie
jest wystpowanie jednej konkretnej bariery, lecz jednoczesti@enie wielu oddzielnych
ograniczé [13] i kumulowanie ich wplywu. Pome] zwiczle scharakteryzowano
najistotniejsze z nich.

Duza liczba bieacych problemow oraz bardzo ostra konkurencja poyudie mate
i srednie przedsbiorstwa koncentraj sie na utrzymaniu na rynku w najbéizym, krétkim
okresie czasu. Okoto 54% przedsorstw z sektora MSP prezentuje niski poziom
diugookresowego planowania, a 30% w ogdle nie pasikiznesplanow [8]. ,\Wkszas¢
matych i srednich przedsgbiorstw nie posiada sformutowanej strategii, cosgarnie ma
nawetswiadomaci o koniecznéci jej posiadania lub bagatelizuje jej znaczen8]” |

Brak zaufania pomdzy przedsibiorstwami, spowodowany wieloletnrywalizach oraz
préky realizacji swoich, odmiennych celéw, jest klucaobarien utrudniajca wdrazenie
zintegrowanego zagdzania tacuchem dostaw [4]. Dlugotrwate nie uwedphianie potrzeb
mniejszych kontrahentow przez zu przedsibiorstwa ostabia atenie firm MSP do
implementacji strategicznego partnerstwa w ramamhoezesnych rozwean logistycznych.
Brak zaufania skutkuje nieetia do udostpniania informacji o wkasnej firmie, spowodovgan
takze niepokojem o wykorzystanie przez partnerow zdgdhytdanych do osgniccia
przewagi nad przedgiiorstwem, ktére udogbnito wkasne tajemnice handlowe.

Przywiazanie do tradycyjnych systemow zgizania kadry menadrskiej stanowi trudno
usuwalra przeszkod we wdraaniu zarzdzania tacuchem dostaw. Przyzwyczajeniek |
przed nieznanym, bezwladitogrupowa i organizacyjna, poczucie zagmoia specjalistow
[16] = typowymi objawami wprowadzania nowych rozman obejmupcych cate
przedstbiorstwa. ,Zmiany zagpujace to, co znane, z jednej strony wprowaslzaj
wieloznaczné i niepewnd¢, a z drugiej — doprowadzgjdo gloryfikacji dotychczas
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stosowanych naedzi, do ktorych pracownicy zaczymajodnosé sie z pewnym
sentymentem” [9].

Brak wiedzy o nowoczesnym zadzaniu tacuchem dostaw, padzony z brakiem
zewrgtrznego wsparcia, jest spowodowany niedostatkiermoky wykwalifikowanej kadry
(a wigc lepiej optacanej) i truddoiami w jej pozyskaniu (patrz p.1.2). Pracownicydika
zaradzapcej ,bazup gtdbwnie na pozyskanych wcaeej wiadomdciach oraz wilasnej
intuicji i przeswiadczeniu. Znaczna ¢& z nich nie podejmuje wysitku aktualizacji
posiadane] wiedzy, a zarazem nie korzysta z nowyetod zarzdzania” [9]. Brak
kompletnych informaciji, niezrozumienie idei zintegilanego zarglzania tacuchem dostaw
moa pokgowa uczucie awersji i niegfti do tej koncepcii.

Wdrozenie zintegrowanego zadzania tacuchem dostaw w matychsrednich firmach
niejednokrotnie wymaga catkowitej reorganizacji gugebiorstwa, pocawszy od zmiany
struktury firmy, a skaczywszy na ujednoliceniu i standaryzacji produk@jiprowadzenie
tych transformacji pogpa za sop znaczne koszty, zwlaszcza uwgliagc warunki
funkcjonowania braty budowlanej. Przeddbiorstwa musz wytozy¢ srodki finansowe
w momencie integracji z innymi firmami, natomiastrkysci ptynace z tej inwestycji odczaj
w okresie peéniejszym. Dodatkowo, mg na uwadze truddoi firm z sektora MSP
z uzyskaniem kapitatu zewtnznego, czsto koszty wdréenia okazuyj sie zapon nie do
pokonania dla matychsrednich przedsgbiorstw.

5. KLASTEROWY tA NCUCH DOSTAW

Klasterowy taécuch dostaw (angCluster Supply Chajnjest nova koncepcy zaradzania
logistycznego [22], ktora ma pomdc matymshednim przedsbiorstwom rywalizowéa
z najwkkszymi przedsibiorstwami na rynku. Klasterowy fauch dostaw jest kombinagcj
dwaoch koncepciji: klastera przemystowego oraz agrania tacuchem dostaw [22].

Klaster przemystowy jest to ,geograficzne skupisk@ajemnie powizanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostedwiadczcych ustugi, firm dziatajcych
w pokrewnych sektorach i zwdanych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetow
jednostek normalizacyjnych i stowarzyézbrarzowych) w poszczegolnych dziedzinach,
konkurupcych mkdzy sola, ale réwnie wspétpracujcych” [12]. Z punktu widzenia
podtrzymywania rozwoju, klaster przemystowy jegbaedziej dojrzat forma produkcji [14].

Pohczenie klastera przemystowego i zazania tacuchem dostaw, dziatlgego jako
regionalna, efektywna i ekonomiczna platforma wppaiy, daje madiwos¢ matym isrednim
przedsgbiorstwom na przetrwanie i rozwdj [22]. Klasterowgnhcuch dostaw jest sieci
ztozona z poziomych oraz poziomych pawean pomkdzy firmami (rys. 2). Daziki
powiazaniom poziomym (z innymi firmami zajnmugymi to samo ogniwo fecucha dostaw),
przedstbiorstwa mog razem osigaé skak dziatalngci wykraczagce poza ich indywidualne
mozliwosci, np. kupno zbiorowe z #8z3 cern jednostkow, oshgnigcie optymalnej skali
w eksploatacji spktu, umaliwienie realizacji daych zaméwié, a nawet rywalizowanie
z dwzymi firmami budowlanymi [22]. Natomiast d&ii powiazaniom pionowym (z innymi
matymi i srednimi przedsibiorstwami zajmujcymi rézne ogniwa w tacuchu dostaw) mag
zredukowd@ poziom zapasow, popragviterminowd¢ dostaw, dostosowaich ilos¢ do
biezacych potrzeb, czy zmniejsgzyniepewndéé¢ podejmowanych decyzji. Za pompc
klasterowego tcucha dostaw pojedyncze matgrednie przedgbiorstwa mog pokona
problemy zwizane z ich wielkécia i wzmocnt swoj konkurencyjnéc¢ [22].

Gtéwnymi zaletami zastosowania koncepcji klastergoviencucha dostawag[20]:

— poprawa konkurencyjriai,
— oshkgniccie ekonomicznie optacalnej skali dziataloip
— lepsza pozycja negocjacyjna i konkurencyjna,
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— polepszenie otoczenia ekonomicznego, np. poprzestpaie grup wyspecjalizowanych
dostawcow,
— korzysci ptynace z wymiany wiedzy, dwiadczé informacji.

Otoczenie biznesowe

Platworma koordynacji i zarzgdzania
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Ctoczenie ekonomiczne
Otoczenie spoteczne

Dostawcy ustug, sprzetu i maszyn oraz materiatdw

Otoczenie technologiczne

Rys. 2.Schemat struktury klastrowegméucha dostaw
Zrodio: Whasne na podstawie [22]

PODSUMOWANIE

Mate i srednie przedsbiorstwa budowlane posiadacharakterystyczne dla swojego
sektora bariery ogranicz@e ich rozwdj, ktore wymuszgj stosowanie strategii
przystosowanych do potrzeb MSP. Jedn koncepcji pozwalafa uwydatné zalety
I mozliwosci matych i srednich firm jest klasterowy t@uch dostaw. Idea ta pozwala
przezwycezyé czes¢ problemow dotykajcych MSP. Dziki zastosowaniu klasterowego
tancucha dostaw mate srednie przedsgbiorstwa budowlane magwyeliminowa problem
korzysci skali i z powodzeniem rywalizowa dwymi firmami budowlanymi dziatagymi na
rynku.
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LOGISTIC PROBLEMS OF SMALL
AND MEDIUM CONSTRUCTION ENTERPRISES

Abstract

Despite the fact that 99% of construction firmsEarope are small and medium enterprises
(SME), the literature on supply chain managemartivil engineering focuses on issues typical for
large corporations. Thus, the supply chain probleshssmall businesses are neglected. Moreover,
the character of the building trade impedes thectiimplementation of modern logistic solution®int
project and enterprise management. In this papes, author presents barriers to implementing the
concept of integrated supply chain management tallsend medium construction enterprises.
The paper describes the concept of cluster sugmynowvhich can contribute to increase of building
SME’s competitiveness.
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