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Maciej Stryjecki, prezes Fundacji na rzez Energetyki Zrownowazonej I

Dogadaj sie ze swoim NIMBY,
czyli jok prowadzi¢ dialog spoteczny
podczas inwestycji

Jednym z gtéwnych powodoéw opdznien w przygotowaniu krajowych projektéw
inwestycyinych w sektorze energetycznym sq protesty lokalnych spotecznosci
i organizacji ekologicznych. Postawa NIMBY, przejawiajgca sie probg zablokowania
realizacji inwestycji w swoim sgsiedztwie, stata sie powszechnym utrapieniem
inwestoréw, projektantow i wykonawcéw. W przededniu konieczno$ci uruchomienia
szerokiego frontu inwestycyjnego w polskiej energetyce, problem ten staje sie
szczegolnie istotny. Fundacja na rzecz Energetyki Zréwnowazonej, na podstawie
wieloletniego do$wiadczenia w komunikacji spotecznej zwiqzanej z procedurami
ocen oddziatywania na $rodowisko, opracowata metodyke zarzqdzania dialogiem
spotecznym, ktéra skutecznie minimalizuje ryzyko konfliktéw i protestow inwestycji
energetycznych.




Kto z nas nie styszat o opdznie-
niach inwestycji energetycznych, spo-
wodowanych protestami lokalnych
spotecznosci. Ostatnie wydarzenia w
podwarszawskich gminach, zwigzane
z budowag linii energetycznej Kozieni-
ce-Oftarzew, sg jednym z najbardziej
spektakularnych przyktadéw. Innym,
wrecz wzorcowym przyktadem, byto
zablokowanie, bardzo dobrej skadinad,
lokalizacji dla pierwszej polskiej elek-
trowni jgdrowej w Gaskach.

Co tgczy te projekty? Zaréwno to,
ze miaty zasadnicze znaczenie dla bez-
pieczenstwa energetycznego kraju, jak
i to ze byty przygotowywane na zamo-
wienie instytucji panstwowych przez
duze i doswiadczone w realizacji in-
westycji firmy. Mimo to, plany inwesty-
cyjne zderzyty sie ze zdecydowanym i
bezwzglednym oporem mieszkancéw
terendw, na ktérych miaty by¢ zreali-
zowane. Ale z konfliktami spoteczny-
mi mielismy i mamy do czynienia przy
wielu innych, mniej spektakularnych
inwestycjach. Wystarczy spojrze¢ na
mape konfliktdw spotecznych zwigza-
nych z rozwojem energetyki wiatrowe.
Przesledzi¢ historie projektow spalarni
odpadodw, biogazowni, wysypisk Smieci,
ale tez infrastruktury drogowej. | zawsze
styszymy podobne argumenty: ,My nie
jestesmy przeciw inwestycji, ale nie mo-
zemy sie zgodzi¢ z jej realizacjg akurat
w tym miejscul”. Tak wtasnie powstajg
NIMBY', a wiec umownie nazywajac,
przedstawiciele lokalnych spoteczno-
&ci protestujgcy przeciw planowanym
w sgsiedztwie inwestycjom.

Dlaczego NIMBY
protestuje

Zjawisko NIMBY jest dos¢ po-
wszechne i dotyczy roznych inwesty-
cji. Nie jest to wiec zachowanie spowo-
dowane ideologig, np. u przeciwnikbw
energetyki jgdrowej czy wiatrowej. Nie
dotyczy wytgcznie obaw o cenne za-
soby przyrodnicze czy interesy branzy
turystycznej. Powstaje wiec pytanie,
czy sg jakies cechy wspdlne, projek-
téw i protestujgcych, ktdre pozwala-

tyby na opracowanie standardowych

zasad zarzgdzania ryzykiem konfliktow

spotecznych. Na takie pytanie postara-
ta sie odpowiedzie¢ Fundacja na rzecz

Energetyki Zrownowazonej, ktéra pod-

jefa sie zadania opracowania metodyki

zarzgdzania konfliktami spotecznymi. W

tym celu przeanalizowata nie tylko in-

formacije o protestach wokét gtosnych
krajowych inwestycji, ale takze liczne

doswiadczenia krajowe i zagraniczne w

zakresie prowadzenia duzych, kontro-

wersyjnych inwestycji. Eksperci Funda-
cji wykorzystali tez wtasne doswiadcze-
nie z wykonanych w ostatnich latach
analiz konfliktbw spotecznych dla pro-
jektoéw lgdowych i morskich farm wiatro-
wych i gazu tupkowego oraz prowadzo-
nych kampanii dialogu spotecznego.
Wyniki, moze nie sg zaskakujgce,
ale tez nie s powszechnie znane. Ze-
by je zrozumie¢, trzeba wykonac bar-
dzo proste ¢wiczenie - postawic sie,
cho¢ na chwilg, w roli NIMBY. Przez
chwile zastanowic¢ sie, jak bysmy sami
zareagowali, gdybysmy sie dowiedzie-

li, catkiem przypadkowo, ze w sgsiedz-

twie naszego domu bedzie realizowana

budowa elektrowni, linii energetycznej
najwyzszych napiec lub spalarnia od-
padow. Jakie pytania i watpliwosci by
nam sie nasunety? Czego by dotyczy-
ty? Co powodowato by nasz gniew?

Najczesciej, sg to nastepujgce emo-
cje i odczucia:

m Nic o tej inwestycji nie wiem! Dla-
czego nikt mnie nie poinformowat?
Dlaczego nikt mnie nie pyta o zda-
nie?

m Jak ona moze wptyng¢ na moje zy-
cie? Na moje zdrowie? Na zdrowie
mojej rodziny? Na moje codzien-
ne zycie?

m Czy ta inwestycja moze wptyngé
na moje interesy? Na moje dotych-
czasowe dochody? Czy mi bedzie
przeszkadzac, czy moze mi po-
moc?
| to wszystko. Kazdy inny powdd,

kazdy inny czynnik da sie sprowadzi¢

do odpowiedzi na te trzy kluczowe kwe-
stie. Obawa o zdrowie, komfort zycia

i dochody, to najwazniejsze czynniki

powstawania masowych konfliktdw
spotecznych wokot inwestycji. Gniew
spowodowany poczuciem zignorowa-
nia i pozbawienia wptywu na decyzje
dotyczgce mojego bezposredniego sg-
siedztwa, a wiec i mojego zycia, sg zas
gtbwnym, bezposrednim inicjatorem
protestu.

Co zrobi¢ zeby NIMB nie
protestowat

Powstaje pytanie, co w takim razie
mozna zrobi¢ zeby do protestéw nie
doszto? Przeciez realizujgc duzg inwe-
stycje, zawsze bedziemy powodowac
jakie$ zmiany w jej otoczeniu. A te zmia-
ny mogg budzi¢ obawy jej sgsiaddw. A
jesli to jest duza inwestycja energetycz-
na, to zawsze znajdzie sie jakis ,eko-
log”, ktory nie bedzie lubit wegla bgdz
gazu, bgdz atomu albo wiatraka. A jak
juz sie znajdzie, to zacznie rozsiewac
wsrod mieszkancow rézne mnigj lub
bardziej prawdziwe ,fakty” o szkodli-
wosci naszej inwestycji. Czy to jednak
oznacza, ze lokalne spotecznosci da-
dzg sie przekonac, ze warto wyjs¢ z
transparentami na demonstracje lub na-
pisa¢ pismo do urzedu albo zaskarzy¢
do sgdu wydang decyzje? Nie zawsze.
A przy wtasciwym zarzgdzaniu komu-
nikacja, istnieje bardzo duze prawdo-
podobienstwo, ze do tego nie dojdzie.
A nawet jak dojdzie, to bedzie to gtos
mniejszosci lub gtos, ktéremu mozna
skutecznie sie przeciwstawic, bronigc
swojej inwestycji.

Jest kilka dobrych praktyk, przete-
stowanych na potencjalnie konflikto-
gennych inwestycjach, ktore pozwala-
ja skutecznie zarzgdza¢ komunikacjg i
dialogiem podczas przygotowania in-
westycji. Sktadajg sie one na osiem
kolejnych krokéw, ktore nalezy wyko-
nac i sg to:
= krok 1 - poznaj swoich sgsiadow,
m krok 2 - spdjrz na swdj projekt

oczami twoich sgsiadow,

m krok 3 - okres$l, komu moze prze-
szkadzac¢, a komu pomaoc twoja in-
westycja,

m  krok 4 - przedstaw sgsiadom siebie



i swojg inwestycje,

m krok 5 - wystuchaj swoich sgsia-
dow,

m krok 6 - odpowiedz swoim sgsia-
dom,

m Kkrok 7 - zaangazuj sgsiadow w re-
alizacje projektu,

= krok 8 - przygotuj sie do obrony
swojej inwestycji.

Poznaj swoich sgsiadow

Najczestszg praprzyczyng konflik-
téw pomiedzy inwestorem a lokalny-
mi spotecznosciami jest niewtasciwe
podejscie tego pierwszego do intere-
sariuszy zewnetrznych planowanego
przedsiewziecia. Bardzo rzadko pa-
trzymy na lokalne spotecznosci jak na
sgsiadow z ktorymi nasza inwestycja
juz zawsze bedzie wspdtistnie¢ i ktérzy
w jej przygotowanie i realizacje moga
wiele wniesc¢.

Dobre przygotowanie sie do dialo-
gu z sgsiadami wymaga rozpoznania,
Cczego mogg obawiac sie obawia¢ w
zwigzku z naszymi planami. Aby od-
powiedzie¢ na to pytanie, trzeba do-
wiedzie¢ sie co jest dla nich wazne,
bo tylko wtedy bedziemy mogli zwery-
fikowac, czy w jakikolwiek sposob na te
wazne dla nich sprawy bedziemy mieli
wptyw. Pierwszym etapem profesjonal-
nego zarzadzania ryzykiem konfliktow
spotecznych jest wiec wstepna anali-
za uwarunkowan spotecznych, ekono-
micznych i sSrodowiskowych. Polega
ona na zebraniu odpowiednich danych
statystycznych oraz dostosowanie do
danego rodzaju inwestycji kryteriow ich
oceny. Pozwala to nam wskazac naj-
bardziej prawdopodobne zrodta po-
tencjalnych konfliktéw i przygotowac
sie do dalszych dziatan. Zupetnie inna
bowiem bedzie rozmowa z mieszkanca-
mi ruchliwego, przemystowego miasta
0 budowie kolejnego zakfadu przemy-
stowego, a inna z mieszkancami matej
miejscowosci potozonej w otoczeniu
laséw. Inaczej bedziemy rozmawiac z
rolnikami utrzymujgcymi sie z przemy-
stowej hodowli $win, a inaczej z rolni-
kami zyjagcymi z upraw ekologicznych

agroturystyki. Warto wiec, aby takg ana-
lize wykonywali profesjonalisci, ktorzy
potrafig okreslic, jakie rodzaje oddziaty-
wan moze powodowac dana inwesty-
Cja, ale takze umiejgcych okresli¢ jakie
$g najwazniejsze uwarunkowania $ro-
dowiskowe takich, a nie innych warun-
kow zycia w danym regionie.

Spoéjrz na swoj projekt
oczami twoich sgsiadow

Podstawg skutecznego dialogu z
interesariuszami, w tym zarbwno or-
ganami administracji srodowiskowe;j,
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jak i lokalnymi spotecznosciami jest
doktadana weryfikacja oddziatywan,
jakie planowana inwestycja moze po-
wodowac. Jesli budujemy zaktad prze-
mystowy, ktory bedzie generowat duzy
hatas, musimy okresli¢ gdzie i w jakim
natezeniu bedzie sie on rozchodzit w
danym terenie. Jesli nasza inwestycja
wymaga przewozu dziennie potproduk-
téw 30 ciezardbwkami, to zastanbwmy
sie jak bedzie to wptywacé na naszych
sgsiadéw przez kolejne 20 lat funkcjo-
nowania naszej inwestycji. Ale takze
sprawdzmy, czy przypadkiem nie rozje-
dziemy w ciggu pot roku drogi, ktéra za

dotacje unijne po 20 latach oczekiwan
zostata naprawiona. A moze spowodu-
jemy permanentny hatas w strefie gdzie
funkcjonujg dwa hotele wallnes&spa. A
moze zwiekszymy emisje spalin w oto-
czeniu pol, na ktérych prowadzone sg
ekologiczne uprawy. Trzeba przy tym
pamietac, ze nie méwimy tutaj o eta-
pie formalnej oceny oddziatywania na
Srodowisko. Bardzo czestym powodem
zaognienia sprzeciwu wobec inwesty-
cji, jest chowanie sie inwestora za ar-
gumentacijg zbudowang na istniejgcych
normach, bez uwzglednienia indywidu-
alnych odczu¢ jakie mogg by¢ zwigzane
z konkretng inwestycjg. Zupetnie jed-
nak inaczej odbiera sie hatas z ruchliwej
drogi w centrum miasta, a inaczej na
wsi otoczonej lasami i jeziorami. Zupet-
nie inaczej odczuwa sie ,zapach” bio-
gazowni w sgsiedztwie hodowli bydta,
a inaczej na przedmiesciach miasta.
Nawet jesli w kazdym z tych przypad-
kéw nie sg naruszane obowigzujgce
normy jakosci srodowiska.

Okresl, komu moze
przeszkadzaé, a komu
pomac twoja inwestycja

Aby kampania komunikacyjna byta
skuteczna, do kazdej grupy zaintereso-
wanej projektem trzeba podejs¢ indywi-
dualnie, biorgc pod uwage jej interesy
oraz rodzaj wptywu naszej inwestycji na
nig. Zdarza sie, ze jedna grupa spotecz-
na jest jednoczesnie interesariuszem
negatywnym i pozytywnym, bezposred-
nio i posrednio zwigzanym z projektem.
W przypadku morskich farm wiatro-
wych bardzo waznym interesariuszem
sg dla przyktadu rybacy. Z jednej stro-
ny budowa farmy ogranicza mozliwo-
&ci intensywnych potowdw na obszarze
farmy, a wiec oddziatywuje negatywnie
na dochody rybakdw, czynigc z nich
bezposrednim interesariuszem nega-
tywnym. Z drugiej strony, na obszarze
farmy mozliwe bedg potowy rekreacyj-
ne, co stanowi¢ bedzie atrakcyjng no-
wa forme dziatalnosci dla posiadaczy
kutréw, ktorzy stajg sie pozytywnymi
bezposrednimi interesariuszami. Jedno-
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czesnie, budowa wiatrakdw na morzu
ptoszy ssaki morskie z duzego obszaru
morza, ktore sg utrapieniem rybakdw,
ktorzy w tym kontekscie sg pozytywny-
mi posrednimi interesariuszami, ktérzy
moga wzig¢ udziat w dyskusji z przy-
rodnikami o oddziatywaniach na foki,
ktorzy moga sie sta¢ posrednimi ne-
gatywnymi interesariuszami.

0 Przedstaw sgsiadom
siebie i swojg
inwestycje

Jezeli chcemy sie ,dogadac” ze
swoimi sgsiadami, musimy z nimi po-
rozmawiac, a nie tylko do nich méwic.
Aby chciano z nami rozmawiac i zeby
to byta rozmowa oparta o fakty, a nie
mity i nieprawdziwe plotki, musimy za-
dbac zaréwno o wtasciwg prezentacje
siebie, swoich plandw, inwestycji oraz
prowadzonych dziatan na kazdym ich
etapie. Musimy takze zadba¢ o odpo-
wiedni poziom wiedzy u odbiorcéw na-
szego przekazu, aby byt on dla nich
zrozumiaty. Temu stuzy kampania edu-
kacyjna i informacyjna. Nalezy przy tym
pamietac, ze przy powszechnym do-
stepie do Internetu i tak kazdy indywi-

dualnie bedzie probowat sie ,doksztat-
ci¢”. Jesli jednak nie chcemy, aby taki
indywidualny proces edukacyjny nie
prowadzit do ugruntowania nieuzasad-
nionych obaw, na podstawie ,interne-
towych eksperckich opracowan”, lepiej
zadba¢ o dostep do zrédet wiarygod-
nych i obiektywnych.

Jezyk i forma przekazu powinna
by¢ dostosowana nie tylko do danego
etapu przygotowania projektu, ale tez
do kazdej waznej grupy adresatow, a
wiec do kluczowych interesariuszy. Je-
den standardowy materiat edukacyj-
no-informacyjny nie spetni swojej roli,
bo bedzie zbyt ogdlny lub zbyt szcze-
gbtowy.

Dobrym nosnikiem informaciji jest
dedykowana strona internetowa projek-
tu. Mozemy na niej dawkowac informa-
cje, stosownie do stanu przygotowania
inwestycji, a takze zamieszcza¢ mate-
riaty dedykowane dla réznych grup inte-
resariuszy. Jest to tez zrédto powszech-
nie dostepne, a wiec odpowiadajgce
na bardzo czesty zarzut o ukrywaniu
przed lokalnymi spotecznosciami fak-
téw o inwestycji. Warto jednak przygo-
towac¢ dedykowany materiat dla kazdej
Z najwazniejszych grup interesariuszy,

w ktorym bedg poruszone sprawy naj-
bardziej takg grupe interesujgce. Przy-
ktadem moze by¢ opracowanie na te-
mat oddziatywan inwestycji na gleby i
wody gruntowe dedykowane dla stowa-
rzyszenia rolnikdéw ekologicznych dzia-
tajgcego na terenie naszej inwestycii.

I Wystuchaj swoich
sgsiadow

Kontakty z interesariuszami, czy to
sg lokalni mieszkancy czy okreslone
grupy zawodowe, trzeba podzieli¢ na
kilka etapdw i rodzajéw. Czym innym sg
bowiem spotkania informacyjne, a czym
innym spotkania konsultacyjne. Spotka-
nia informacyjne organizowane sg na
0go6t na wstepnym etapie przygotowa-
nia projektu, w celu zaprezentowania
zamierzen inwestycyjnych. W tych spo-
tkaniach powinien bra¢ udziat przedsta-
wiciel organéw decyzyjnych inwesto-
ra, bo tym samym okazuje szacunek
swoim przysztym sgsiadom. Spotkania
konsultacyjne sg na ogot organizowa-
ne w momencie zakonczenia badan i
analiz srodowiskowych oraz na etapie
uzgadniania projektu budowlanego. Ich
celem jest wystuchanie uwag i watpli-
wosci. W takich spotkaniach powinni
bra¢ udziat eksperci i menadzer pro-
jektu, ktorzy powinni prezentowac aktu-
alny stan projektu, notowac zgtaszane
uwagi i odpowiada¢ na najwazniejsze
pytania i watpliwosci.

W organizacji i prowadzeniu spo-
tkan informacyjnych i konsultacyjnych
kluczowe jest zapewnienie mozliwosci
swobodnego wyrazania opinii przez
wszystkich zainteresowanych. To oni
przeciez najlepiej znajg lokalne uwa-
runkowania i czesto potrafig skutecz-
niej i rzetelniej przedstawi¢ informacje
0 np. lokalnych uwarunkowaniach $ro-
dowiskowych niz zatrudnieni do wyko-
nania badan srodowiskowych eksperci.
Eksperci prowadzg bowiem badania
przez rok, a wielu ,lokalséw” dyspo-
nuje wiedzg o danym terenie od po-
kolen. Mozna czasem bardzo sie zdzi-
wi¢, dowiadujgc sie podczas spotkania
z mieszkancami, ze miejsce pod na-



szg inwestycje raz na 10 lat jest suk-
cesywnie zalewane wodami z tej matej
rzeczki, ktora ptywnie 4 km dalej. Tego
roczne badania mogg nie wykazac, a
wiedza ta moze mie¢ zasadnicze zna-
czenie dla przysztosci naszej inwestycji.

Odpowiedz swoim
sgsiadom

Najwiekszym wrogiem porozumie-
nia jest poczucie zlekcewazenia przez
jedng ze stron. Dlatego w procesie ko-
munikacji spotecznej niezbedne jest za-
planowanie analizy zgtoszonych uwag,
obaw, wnioskéw oraz udzielenie w od-
powiednio dobranej formie odpowiedzi,
przedstawiajgcej swoje stanowisko.
Odpowiedzig mogg by¢ np. wprowa-
dzone zmiany w projekcie, uzyskanie
oficjalnych stanowisk wtasciwych urze-
déw, wykonanie dodatkowych analiz,
czy tez uzasadnienie do stanowiska
odrebnego. Wazne jest, aby sposob re-
akcji na zgtoszone uwagi, zostat przed-
stawiony wszystkim zainteresowanym.
Jezeli chcemy by¢ szanowni i powaz-
nie traktowani, musimy udowodni¢ ze
stuchamy zgtaszanych do nas uwag i
je analizujemy, nawet jesli sie z nimi nie
zgadzamy. Bardzo czesto niewielkie
zmiany w projekcie, takie jak korekta
granic placu budowy, zmiana przebie-
gu drogi, zaplanowanie innego kierun-
ku dostaw, przedstawione jako wynik
lokalnych konsultaciji, buduje zaufanie
do nas i naszej inwestycji, zwiekszajgc
istotnie poparcie dla nigj.

Zaangazuj sgsiadow w
realizacje projektu

Najlepszymi metodami przekona-
nia lokalnych spotecznoséci do inwe-
stycji, jest zaangazowanie ich przed-
stawicieli w realizacje projektu, jak tez
Zaangazowanie sie w rozwigzywanie
lokalnych problemow. Drobne formy
wspotpracy z lokalnymi ustugodawca-
mi, czy niewielkie, ale dobrze przemy-
Slane inwestycje pozytku publicznego,

pozwalajg utozsamic sie mieszkancom
z naszym projektem. Czasami napra-
wa miejscowego chodnika, potgczo-
na z wydzieleniem $ciezki rowerowe;j
przy okazji budowy drogi dojazdowe;j
do naszego placu budowy, moze duzo
wiecej zdziata¢ niz kosztowne imprezy
promocyjne. Zwtaszcza jesli we wcze-
Sniejszych rozmowach z mieszkancami
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zgtaszane byty skargi na fatalng infra-
strukture dla pieszych i rowerzystow.
Jednak mniejsze znaczenie, niz
skala inwestycji pozytku publicznego,
ma to czy uda nam sie wciggna¢ na-
szych sgsiadow w realizacje projektu.
Nie chodzi tu przy tym wcale o to, ze-
by na site ich prébowac zatrudni¢ przy
budowie, zwtaszcza kiedy chcemy wy-
budowac elektrownie i potrzebujemy
ekspertéw ze specijalistyczng wiedzg
i doswiadczeniem. Jednak kazda na-
sza dziatalnos¢ w terenie moze powo-
dowac zapotrzebowanie na ustugi czy
produkty, ktére mogg skutecznie by¢
dostarczane przez i od lokalnych miesz-
kancow i firm. Organizujgc spotkanie z
mieszkancami, zweryfikujmy czy moze-

1) NIMBY - Not In My Beck Yard - postawa sprzeciwu wobec nowej inwestycji w sasiedztwie ,.nie na moim podworku”

my wynajg¢ sale w lokalnym osrodku
agroturystycznym albo na plebanii, a
poczestunek czy moze sporzgdzi¢ np.
lokalne koto gospodyn wiejskich. Im
wiecej 0s6b z sgsiedztwa bedzie sie
identyfikowac z naszg inwestycjg i be-
dzie wigzato swoj interes z jej realizacjg,
tym fatwiej bedzie przekonac¢ lokalne
spotecznosci i wtadze do jej realizacii.

Przygotuj sie do obrony
swojej inwestycji

Moze sig zdarzy¢, ze nie uda nam
sie przekona¢ do naszej inwestycji
wszystkich sgsiadow. Czasami intere-
Sy sg zbyt rozbiezne, a przyczyny prote-
stu nie majg podstaw racjonalnych czy
merytorycznych. W takich sytuacjach
musimy przygotowac sie do obrony na-
szej inwestycji zardbwno przed organami
administracji wydajgcymi zgody na jej
realizacje, ale takze przed sgdami do
ktorych wydane decyzje mogg zostac
zaskarzone. Aby obroni¢ swoj projekt,
musimy wtasciwie wykorzystac¢ okres
jego przygotowania, tak aby przygo-
towa¢ dokumentacje i przeprowadzi¢
wszystkie procedury w sposob niepod-
wazalny.

Zarzgdzanie ryzykiem konfliktow
spotecznych jest bezposrednio po-
wigzane z oceng oddziatywania inwe-
stycji na srodowisko oraz procedura-
mi uzyskania decyzji srodowiskowe;j
i pozwolenia na realizacje inwestyciji.
Etap uzyskania decyzji sSrodowiskowe;j
jest tez najczesciej wykorzystywany do
skutecznego zablokowania inwestycji.
Przyczynami takiej skutecznej blokady,
jest albo podwazenie wiarygodnosci lub
udowodnienie niekompletnosci lub nie-
prawidtowosci wykonanego raportu o
oddziatywaniu na srodowisko, albo wy-
kazanie bteddw proceduralnych. Dla-
tego warto jest powierzy¢ przeprowa-
dzenie wszelkich dziatan zwigzanych
z oceng oddziatywania na srodowisko
profesjonalnym firmom, ktére potrafig
udokumentowac swoje doswiadczenie
w tym zakresie. O




